BO VAN HOA, THE THAO VADU LICH  CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM

TRUONG CAO PANG DU LICH NHA TRANG DPéc 1dp — Tw do — Hanh phic
S6: 03 /QD-CDDLNT Khdnh Hoa, ngay 2 théng 0dndm 2023
QUYET PINH

Vé viéc Cong bd hé thong quén Iy chét lwrong theo tiéu chuin ISO 9001:2015

HIEU TRUONG TRUONG CAO PANG DU LICH NHA TRANG

Cdn cie Quyét dinh sé 19/201 4/OD-TTg ngay 05/3/2014 cia Thi tuéng Chinh
phii vé viée dp dung hé thong quan Iy chat lwong theo tiéu chudn quéc gia TCVN ISO
9001:2008 vao hoat déng cua cdc co quan, 16 chirc thuéc hé tho"ng hanh chinh nha
nuoc,

Can cir Quyét dinh sé 151 8/OD-LDTBXH ngay 21/11/2011 cia B¢ truong Bé
Lao déng - Thuong binh va Xa hoi vé viéc thanh lgp Truong Cao dc”;ng nghé Du lich
Nha Trang;

Can cir Quyét dinh sé 329/0D-LDTBXH ngay 14/3/2017 cua Bé truéng B6 Lao
dong - Thuong binh va Xa hoi vé viéc déi tén T ruong Cao dcfng nghé Du lich Nha
Trang thanh Truong Cao ding Du lich Nha T rang;

Can cir Quyét dinh s6 3484/QD-BVHTTDL ngay 19/9/2018 cia Bo trieéng Bo
Vin héa, Thé thao va Du lich vé viéc Quy dinh chitc ndng, nhiém vy, quyén han va co
cdu t6 chire cia T ruong Cao ddng Du lich Nha Ti rang;

Can cir Quyét dinh s6 46 7/OD-BVHTTDL ngay 07/3/2022 ciia Bé truong Bo Van
héa, Thé thao va Du lich vé viéc sdp xép, té chirc lai cdc phong, khoa, t6 chirc truc
thugc va sia @i quy dinh vé co céu té chire cia T ruong Cao dang Du lich Nha
Trang;

Can cir Thong te s6 15/2021/TT-BLDTBXH ngay 21/10/2021 cua B Lao déng -
Thuong binh va Xa hoi quy dinh vé Piéu Ié truong cao ding;

Can cir Thong tir s6 28/2017/TT-BLDTBXH ngay 15/12/2017 cia Bo Lao déng -
Thiwong binh va Xa hoi quy dinh hé thong bao dam chdt hrong cia co sé Gido duc
nghé nghiép;

Can cte Quyét dinh s6 02/QD-CPDLNT ngay 22/3/2022 ciia Hiéu truong Truong
Cao dd'ng Du lich Nha Trang vé viéc ban hanh Quy ché 16 chirc va hoat dong cia
Truong Cao ding Du lich Nha T rang;

Xét dé nghi ciia Phong Khdo thi va Pam béo chdt luong gido duc.

QUYET PINH:

Diéu 1. Cong bd hé théng quan 1y chét luong theo tiéu chudn ISO 9001:2015 vao
hoat dong cia Truong Cao ding Du lich Nha Trang, gbém 34 quy trinh (c6 danh muc
keém theo).

Piéu 2. Cac don vi chu tri xay dung quy trinh chiju trach nhiém niém yét cong

khai va ap dung trong qua trinh trién khai theo chirc nang, nhiém vu cta don vi theo
dung quy ché, quy dinh cua Nha nuéc. Panh gia, dua ra cac hanh dong khic phuc dén
thang 11 hang nim.
- M& quy trinh: QT.xx/HCTH: Do Phong Hanh chinh, Téng hop chu tri thuc
hién.
- Ma quy trinh: QT.xx/PT: Do Phong Dao tao, Quén 1y khoa hoc va Hop téac
quoc t€ chu tri thyc hién.



- M3 quy trinh: QT.xx/CTHSSV: Do Phong Cong tac Hoc sinh, Sinh vién chu tri
thuc hién.

- M3 quy trinh: QT.xx/KD: Do Phong Khéo thi va BDam bao chét lugng gido duc
chu tri thyc hién.

Piéu 3. Quyét dinh nay c6 hidu luc ké tir ngay ky. Céac don vi truc thuoc Trudng
chiu trach nhiém thi hanh Quyét dinh nay./.

Noi nhﬁAn:
- Nhu biéu 3; .
; »
- Luwu: VT KD.H19. 7 K




CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
Dic 1ap — Tw do — Hanh phiic

uO'ng Truong Cao dang Du lich Nha Trang)

TT Danh muc quy trinh Ma s
1 | Quén ly hé thong noi bo
1.1 | Quy trinh d4nh gia chat luong ndi bd QT.07/Kb
1.2 | Quy trinh quén ly ho so, tai liéu QT.02/HCTH
2 | Chwong trinh, gido trinh
2.1 | Quy trinh xdy dung chuong trinh dao tao QT.08/DT
2.2 | Quy trinh chinh sira chuong trinh dao tao QT.09/bT
3 | Hoat dong dao tao
3.1 | Quy trinh 18p ké hoach dao tao ndm hoc QT.01/PT
3.2 | Quy trinh 1ap thoi khoa biéu QT.02/bT
3.3 | Quy trinh diéu chinh ké hoach dao tao ndm hoc QT.03/DT
3.4 | Quy trinh diéu chinh thoi khéa biéu QT.04/DT
3.5 | Quy trinh ding ky khdi lwong hoc tdp cua hoc sinh, sinh vién QT.05BbT
3.6 | Quy trinh thyuc hién cong tac tuyén sinh QT.10/PT
3.7 | Quy trinh dénh gié két qua hoc tap QT.12/PT
3.8 | Quy trinh danh gia két qua rén luyén QT.04/CTHSSV
3.9 | Quy trinh X€t va cong nhén tot nghiép QT.11/PbT
3.10 Quy trinh cap vin bang, chirng chi QT.13/bT
4 | Hoat dong kiém tra - danh gia
4.1 | Quy trinh x4y dung ngan hang dé thi QT.01/Kb
4.2 | Quy trinh x4y dung lich thi két thiic mén hoc, m6-dun QT.02/Kb
4.3 | Quy trinh coi thi ly thuyét QT.03/KD
4.4 | Quy trinh chim thi Iy thuyét QT.04/KD
4.5 | Quy trinh phac khao bai thi QT.05/KD
4.6 | Quy trinh coi, chim thi thyc hanh, van dap QT.06/KD
5 | Nha gido, cin b quan Iy, vién chirc va ngwoi lao dong
5.1 | Quy trinh m&i gido vién thinh giang QT.07/HCTH
6 | Quain ly tai chinh
6.1 | Quy trinh thanh toan QT.06/HCTH
7 | Co sé vit chat, thiét bi dao tao va thw vién
7.1 | Quy trinh bao tri, bao duong thiét bi. QT.01/HCTH
7.2 | Quy trinh stra chita thiét bi. QT.05/HCTH
7.3 | Quy trinh quan ly phong thuc hanh QT.03/HCTH
7.4 | Quy trinh kiém ké tai san, cong cu, dung cu QT.04/HCTH
8 Nghlen ciru khoa hoc, chuyén giao cong nghé va hop tac
quoc té
8.1 | Quy trinh quan ly va tmg dung két qua nghién ciru khoa hoc QT.06/BT
cép truong
8.2 | Quy trinh trién khai hoat dong hop tac quéc t& QT.07/PT




9 | Giam sat, danh gia chat lwgng

9.1 | Quy trinh thu thép va xtr ly cac phan hoi cia ngudi hoc sau tot | QT.14/DT
nghiép

9.2 | Quy trinh thu thép va xir ly cic phan hoi ciia don vi st dung QT.06/CTHSSV
lao dong

10 | Dich vu ngwoi hoc

10.1{ Quy trinh quan ly hé so hoc sinh, sinh vién QT.01/CTHSSV

10.2] Quy trinh gidi quyét yéu ciu cia hoc sinh, sinh vién QT.02/CTHSSV

10.3| Quy trinh gidi thi¢u viéc lam QT.03/CTHSSV

10.4] Quy trinh 13y ¥ kién phan hoi cia hoc sinh, sinh vién QT.05/CTHSSV




