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s6: D1- IQD-CDDLNT Khcmh Hoa, ngayJ.."Ythcmg02nam 2023

QUYETDJNH
V~vi~ Cong bBh~ thBng quan IYchAtIm,mgtheo tieu chuAnISO 9001:2015

HIEU TRUONG TRUONG CAO DANG DU LICH NHA TRANG
Can c·u Quyit dinh s6 19120141QD-TTg ngay 051312014 cua tn« ttarng Chinh

phu vJ viec tip dung h¢ thong quan If;chat luang theo lieu chudn quoc gia TCVN ISO
9001:2008 vao hoat dong cua cac co quan, t6 chuc thuoc h¢ thong hanh chinh nha
marc;

Can cu Quyet dinh s6 1518IQD-LDTBXH ngay 21111/2011 cua B9 truong B9
Lao il9ng - Thuong binh va Xii h9i vJ viec thanh ldp Truong Cao ildng nghJ Du lich
Nha Trang;

Can cu Quyit dinh s6 329IQD-LDTBXH ngay 14/3/2017 cua B9 trutrng B9 Lao
il9ng - Thuong binh va Xd hoi vJ viec il6i ten Truong Cao ildng nghJ Du lich Nha
Trang thanh Truong Cao ildng Du Itch Nha Trang;

Can cu Quyet dinh s6 3484IQD-BVHTTDL ngay 19/9/2018 cua B9 truong B9
Van hoa, Thi thao va Du Itch vJ vi¢c Quy iltnh chuc nang, nhi¢m Vl:l,quyJn hgn va cO'
cau t6 chuc cua TruOng Cao ildng Du Itch Nha Trang;

Can cu Quyit iltnh s6 467IQD-BVHTTDL ngay 071312022 cua B9 truang B9 Van
hoa, Thi thao va Du Itch vJ vi¢c slip xip, t6 chuc Igi cac phong, khoa, t6 chuc trIlC
thu9C va sua il6i quy iltnh vJ cO' cau t6 chuc cua TruOng Cao ildng Du Itch Nha
Trang;

Can cu Thong tu s6 1512021ITT-BLDTBXH ngay 21/10/2021 cua B9 Lao il9ng
Thuang binh va Xii h9i quy iltnh vJ DiJu I¢ truOng cao ildng;

Can cu Thong tu s6 2812017ITT-BLDTBXH ngay 15/12/2017 cua B9 Lao il9ng
Thuang binh va Xii h9i quy iltnh h¢ th6ng bao ilam chat IU(1ngcua cO'sa Giao dl:lc
nghJ nghi¢p;

Can cu Quyit iltnh s6 02IQD-CDDLNT ngay 221312022 cua Hi¢u truang Truang
Cao ildng Du Itch Nha Trang vJ vi¢c ban hanh Quy chi t6 chuc va hog! il9ng cua
Truirng Cao ildng Du Itch Nha Trang;

Xi! ilJ nght cua Phong Khao thi va Dam bao chat IU(1nggiao dl:lc.

QUYET DJNH:
Di~u 1.Cong b6 h~ th6ng qmin Iy ch~t lugng theo tieu chuclnISO 9001:2015vao

ho~t dQngcua TruOng Cao d~ng Du lich Nha Trang, g6m 34 quy trinh (c6 danh rnvc
kern theo).

Di~u 2. Cac don vi chu tri xay dV'ngquy trinh chiu trach nhi~m niern y€t cong
khai va ap dlfng trong qua trinh trien khai theo chuc nang, nhi~m vv cua don vi theo
dling quy ~he, quy dinh cua Nha nu6c. Danh gia, dua ra cac hanh dQngkhAcphvc d€n
thang 11hang nam.

- Mff quy trinh: QT.xxIHCTH: Do Phong Hanh chinh, T6ng hgp chu tri thV'c
hi~n.

, - ,Mff quy trinh: QT.xxlDT: Do Phong Dao t~o, Qmin Iy khoa h<,>cva Hgp tac
quoc te chu tri thV'chi~n.



- Mil quy trinh: QT.xx1CTHSSV: Do Phong Cong tac H9C sinh, Sinh vien chu tri
thuc hien.

- Mil quy trinh: QT.xxlKD: Do Phong Khao thi va Dam bao chat hrong giao due
chu tri thtrc hien.

Di~u 3. Quyet dinh nay co hieu lire k~ ill ngay Icy. Cac don vi tl1JCthuoc Truong
chiu trach nhiem thi hanh Quyet dinh nay.!.

Noi nh{i!':
- Nhu Dieu 3; "v/
- Luu: VT,K£>.H.19. 'i!



TR
BO VAN HOA, TH&·.n~AOVA DU LICH CQNG HOA XA HQI CHU NGIDA VI~T NA
trONGCAOD~~NHATRANG Dt}c l~p - TV do - Hanh phuc

!fo; TRU(j~G ;,.
(:QrANIJ)~€ r LiNH yVC, QUY TRINH CVA TRUONG
)~ DOO<tC~6 BO THEO TIEU CHuAN ISO 9001:2015"7 ·lJiNi "it dinh s6 OL/QD-CDDLNTngaylY 10212023
~CU'71fHiA ruong Truang Cao tJ6ngDu ItchNha Trang)

TT Danh muc q~ trinh Masa
1 Quan !ihe than_g_noi bo
1.1 Quy trinh danh gia chat hrong n9i b9 QT.07IKD
1.2 Quy trinh quan ly ho sa, tai lieu QT.02IHCTH
2 ChtrO'Dg trinh, giao trinh
2.1 Quy trinh xay dung chuang trinh dao tao QT.08IDT
2.2 Quy trinh chinh sua chuang trinh dao tao QT.09IDT
3 Hoat dong dao tao
3.1 Qey trinh l~p ke hoach dao tao nam h9C QT.OIlDT
3.2 Quy trinh l~p thai kh6a bien QT.02IDT
3.3 Quy trinh dieu chinh ke hoach dao tao nam h9C QT.03/DT
3.4 Quy trinh dieu chinh thai kh6a bieu QT.04IDT
3.5 Quy trinh dan_g_Icy khoi hrong h9C t~p cua h9C sinh, sinh vien QT.05IDT
3.6 Quy trinh thirc hien cong tac tuyen sinh QT.10IDT
3.7 Quy trinh danh gia ket qua h9C t~p QT. 12IDT
3.8 Ql!Ytrinh danh gia ket_gua ren luyen QT.04/CTHSSV
3.9 Quy trinh xet va cong nhan tot nghiep QT.11IDT
3.10 Quy trinh c~ van bang, clnrng chi QT. 13/DT
4 Hoat don_g_kiem tra - danh gia
4.1 Qu_ytrinh x~ dung n_ganhang de thi QT.OIIKD
4.2 Quy trinh xay dung lich thi ket thuc mon h9c, mo-dun QT.021KD
4.3 Quy trinh coi thi ly thuyet QT.03/KD
4.4 Quy trinh cham thi 1ythuyet QT.04/KD
4.5 Quy trinh phuc khao bai thi QT.05/KD
4.6 Quy trinh coi, cham thi th\Ic hanh, van dap QT.06IKD
5 Nha _giao, can bo_quan !t vien chuc va n_gtrOilao dong
5.1 Ql!Ytrinh mai _giaovien thinh giang QT.07IHCTH
6 Quan Iy tai chinh
6.1 Quy trinh thanh toan QT.06IHCTH
7 CoosO'vat chit, thi~t hi dao tao va thtr vien
7.1 Quy trinh bao tri, bao du5ng thiet bi. QT.01IHCTH
7.2 Quy trinh sua chua thiet bi. QT.05IHCTH
7.3 Quy trinh quan ly phong thvc hanh QT.03IHCTH
7.4 Quy trinh kiem ke tai san, cong C\l,d\lng C\l QT.04IHCTH
8 Ng~ie~ cuu khoa hQc, chuy~n giao cong ngh~ va hQ'p tac

_!luoc te
8.1 Quy trinh quan ly va Ung d\lng ket qua nghien Clmkhoa h9c QT.06!f)T

c§Rtruang
8.2 Quy trinh trien khai ho~t d9ng hgp tac quoc te QT.07/DT

M



9 Ghim sat, danh 2ia chit hrO'D~
9.1 Quy trinh thu th~p va xu ly cac phan hoi cua nguoi hoc sau tot QT. 141f)T

nghiep
9.2 Quy trinh thu thap va xu ly cac phan hoi cua dan vi su dung QT.06/CTHSSV

lao dong
10 Dich vu n21lOi hoc
10.1 Quy trinh quan ly ho sa hoc sinh, sinh vien QT.Ol/CTHSSV
10.2 Quy trinh giai quyet yeu cau cua hoc sinh, sinh vien QT.02/CTHSSV
10.3 Quy trinh gioi thieu viec lam QT.03/CTHSSV
lOA Quy trinh lay Y kien phan hoi cua hoc sinh, sinh vien QT.05/CTHSSV


