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TRUbNGCAODANGDULJOI QUY TRINH Mii tai lieu: QT.02/HSSV

NHA TRANG Giiii quykyeu cAuciia hoc sinh, Phien ban:
sinh vieD Ngay ban hanh: 1 12023

TT Ngay sira dBi trran~ si'ra Mue sira NQi dung si'radBi Ghi chu. .
doi doi
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TRUONG CAO DANG DU LJCH
NHATRANG

Ma tai lieu: QT.02/HSSY
Phien ban:
Ngay ban hanh: 1 12023

QUYTRINH
Giai quy~t yeu du ciia hoc sinh,

sinh vien

I. Ml)C ntcnVA PH~M VI Ap Dl)NG
1.Mt}c dich
Quy trinh duoc xay dung nham mo ta tuong minh cac buoc thuc hien cling nhir

thb hien r5 chirc nang, nhiern vu cua cac don vi lien quan trong qua trinh giai quyet cac
yeu cau cua HSSV

2. Pham vi ap dung
Quy trinh nay ap dung df>ivoi t<1tca hoc sinh, sinh vien cac Khoa dang thea hoc

tai Truong Cao d~ng Du lich Nha Trang.

II. TAl LIEU VIEN DAN
- Tie'u chu~~ ISO 21001 :2015;
_ Thong tu sf>17/2017/TT-BLDTBXH ngay 3016/2017 cua B<)tnrong B<)Lao

dong - Thirong binh va Xa h(>iv~ ban hanh Quy che cong tac hoc sinh, sinh vien tring

cac tnrong Trung cap, Cao ding;
_ Can cir Quyet dinh sf> 150A/QD-CDDLNT, ngay 15 thang 9 nam 2017 cua

Hieu tnrong Truong Cao ding Du lich Nha Trang v~ viec ban hanh quy che cong tac

hoc sinh - sinh vien dao t?o thea phuong thuc tich lily tin chi;

III. DANH Ml)C cAc TU VIET TAT
Ky hi~u Di~n giai

P. CTHSSV Phong Cong tac HQc sinh sinh vien

HSSV HQc sinh, sinh vien

BM Bieu mftu

IV. DINH NGHiA
Giai quy~t yeu celu HSSV la giai quy~t nhung th~c m~c, nhung v<1nd~ v~ m~t

giAy ta trong qua trinh hQCt~p t?i truang.

V. NOI DUNG QUY TRiNH
1. LU'U dB quy trinh
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TRUONGCAOeANGDUQCH QUYTRINH Mil tai lieu: QT.02/HSSV
NHATRANG Giai quy~t yeu ciu cua hC}csinh, Phien ban:

sinh vien Ngay ban hanh: 1 12023

.. ~
~

6. Ky
duyet

LU'u h6 so,
Bi~u m~ur-------+-------------------+---------------------+------------------,_--------~

Ruac

Buoc I

HQc sinh, sinh vien

I. Ti~pnhanyeu
du

Buoc 2

Biroc 3

Biroc 4

Phong Cong tac HSSV

2. Kiem tra di~u kien
'----------,_--+j thuc hi~n yeudu

Buoc 5

.......... 1····················· .

.....

BuO'c 7

Buoc 8

Biroc 9

Ban Clam hi~u

..............~....... .. . _.... .. . _ _ .

.................. _ _ _ _ _ _ __ ._ .

[
4. L?p nh?t ky giao I

dich

3. Nh?n d011 va kiern
tra lai cac thong tin

5. Xu Iy yeu du ella
HSSV I._+---------~

Khong dat

7. Tra k~tqua

8. Nhan ket qua vii ky nhan
vito phieu yeu cau.ghi nh<it

ky giao dich
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Ma tai lieu: QT.02/HSSV J
Phien ban:
Ngay ban hanh: 1 12023

TRUONG CAODANG DULlCH
NHATRANG

QUYTRlNH
Gi:ii quy~t yeu ciu cua hQcsinh,

sinh vien

Kiern tra

2 Bucre 2
dieu ki~n 1/2 ngay
thirc hien,
yeu cau

Ti~p nhan
yeu can va

3 Bucre 3 ki~m tra 1/2 ngay
l~i cae
thong tin

1

2. Di~n giai quy trinh thuc hi~n

1/2 ngay

Bucre 1

Tho; gian dap
QUa trinh (mg(ngay)

~i~p nhan
tat ca cac

Ti~p nhan ngay lam
yeu cau vi~e

tuan
trong

Can be>duoc phan cong
cua Phong Cong tac
HSSV e6 trach nhiem
ti~p nh~ yeu d.u eua
HSSV. Ki~m tra thong
tin yeu d.u, thong tin ea
nhan (N~u e6 sai s6t thi
yeu du HSSV lam l~i)

Mo ta Liru hi> sO'/Bi~u m~u

BM.O1-QT.02/HSSV
BM.02-QT.02/HSSV
BM.03-QT.02IHSSV
BM.04-QT.02/HSSV
BM.05-QT.02IHSSV
BM.06-QT.02IHSSV
BM.07-QT.02IHSSV
BM.08-QT.02/HSSV

L~p nh~t
4 Bucre 4 ky glaa 1/2 ngay

dieh

Xu ly yeu,
5 Bucre 5 cau eua 1/2 ngay

HSSV

Can be>dUQ'ephan eong
eua Phong Cong tae
HSSV l~p nh~t ky giaa
dieh, lUllvaa s6 thea d5i

~-4------4---------+----------~~~------------~----------------
Can be> dUQ'e phan
eong eua Phong Cong
tae HSSV tham muu
d~ xufrt giai quy~t yeu
e~u eua sinh vien.

6

7

Bucre6 1/2 ngay

Tra k~t
quaBucre 7

Lanh d~a Phong Cong
me HSSV trinh Lanh
d~a kY duy~t cae gifryta
thea yeu du eua HSSV
Tnl ket qua thea thai
gian quy dinh (tuy thea
la~i d011,xae dinh thai
glan tra k~t qua eha
sinh vien)

- HSSV lien h~ phong
Cong tac HSSV d~ yeu
d.u giai quyet cong
viec cua ban than.
- HSSV se diroc can be>
P.Cong tac HSSV efrp
bieu mftu thea muc
dich cua sinh vien
(kern phi~u hen tra)
Phong Cong tac HSSV
kiem tra noi dung yeu
cau cua HSSV va
huang dftn HSSV dien
cac bieu mau thea quy
dinh.
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--------------

TRUONG CAODANG DU4CH QUYTRINH Mil tai lieu: QT.02/HSSV
NHATRANG Ghti quyet yeu du ciia hoc sinh, Phien ban:

sinh vien Ngay ban hanh: 1 12023

TT BU'o'C Qua trinh Thoi gian dap - M6 ta LU'u hB sO'/Bi~umiucongvi~c frog (ngay)

Nh~n ket
qua va ky

HSSV nh~n va kiernnh~n vaa Ngay khi
giay ~ada duoc duyet,8 Buoc 8 phieu yeu HSSV nhan, . ky s6 giao dich euadiu, ghi giay to Phong e6ng tac HSSVnhat ky

giao dich

S6 thea doi, bieu mau
9 Biroc 9 Liru He, sa thea d5i hru trfr thea

Kh6a hoc 3 nam

VI. cAe BIEU MAu N',
\r
c
.A

TT Ten bi~u miu Ky hi~u
1 Dan baa hru ket qua h9C t~p BM.OI-QT.02IHSSV
2 Dan thoi h9C BM.02-QT.02IHSSV
3 Dan xin th6i hoc BM.03-QT.02IHSSV
4 Giay xac nhan BM.04-QT.02IHSSV
5 Dan xin gia han h9Cphi BM.05-QT.02IHSSV
6 Dan xin xac nhan sinh vien de vay von BM.06-QT.02IHSSV
7 Dan xin mi~n, giam hoc phi BM.07-QT.02IHSSV
8 Dan xac nhan di xe buyt BM.08-QT.02IHSSV
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BM.O I-QT.02/HSSV I '
PHl) Ll)C so 01: DON XIN BAo LUU KET QuAHQC T~P

BOVAN HOA, THE THAO vA DU LlCH
TRUONG CAO DANG DU LICH NHA TRANG

CONG HOA xA HOI CUU NGHiA VI~T NAM
DQcl~p - TI}' do - Hl;lnh phuc

DON XIN BAo LUU KET QuAHQC T~P

Kinh gui:
_Hieu tnrong Truong Cao ding Du lich Nha Trang;

_Phong Dao t(;10, Quan Iy KH&HTQT.

HQ va ten hoc sinh: .
Ngay sinh: / .1 Gioi tinh (Narn /Ntr):
Noi sinh: ··.. , .
CMND s6: Ngay d.p : j .1. ;Noi cap: .

L ' M- . h 'Aap:......... a Sin vien: .
Khoa: ··································· .
Khoa: LO(;1i hinh dao tao: .

K
;. , h A .ia k ' ~ h;' H h k';: ;. 1 .et qua QC tap cua y gan nat: ; <;In tern xep 0<;l1: · ·

Nay toi lam dan nay kinh xin nha tnrong cho phep t6i duoc bao hru k~t qua voi ly do:
.....................................................................................................................
Th'" h'al glan ng 1: ······································································ .
T6i xin cam doan se di hoc lai dung thai gian thea quy dinh va thuc hien dfty du guy
che cua nha tnrong.
R~t mong duoc sir quan tam cua lanh dao nha tnrong.
Kinh dan!

KHOA .

Khimh Hoa, ngay ...... thang ...... nam .., .....
CO vAN HQC T~P NgtrOi lam do'n

., . • 0' •••••••••••••••••••••• , ••••••
., .

PHONG DT, QLKH&HTQT HI-'::UTRUONG

.......................................
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BM.02-QT.02/HSSV

PHl) Ll)C so 02":DON XIN THe)l HQC

CONG HOA.xA HOI CHU NGHiA VIET NAM. . .
DQc I~p - T" do - H~nh phuc

DON XIN THCn HQC

Kinh gui: Hieu tnrong Cao d~ng Du lich Nha Trang

Ten ern la: .

Ngay sinh: .

Noi sinh: .

Hien dang la HSSV lap: .

Khoa: .

Trinh d9 dao tao. .

Vi ly do: . ,
T

......................................................................................................................................... G
I
~c
/'

.........................................................................................................................................
Vi vay em khong th~ tiep tuc hoc t~p, duoc SIJ dong y cua gia dinh, em lam dan nay -;:.
kinh d€ nghi Hieu twang Nha tnrong xet duyet cho em ducc thai hQC.

Xin tran trong cam an.!.

Khanh Hoa, ngay thong nam .

y ki~n cua PhI} huynh HSSV NGU01 LAM DON
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BM.03-QT.02/HSSV ]

PHl) Ll)C SO03: DON XIN BAo LUU KET QuA HQC T~P

PHONG CTHSSV KHOA . GVCN NGUClI LAM DON

BOVAN HOA, THE THAO vA DU L1CH
TRUONG CAO DANG DU L!CH NHA TRANG

CQNG HOA xA HQI CHi] NGHiA VI~T NAM
DQc I~p - TI)' do - H~nh phuc

DON XIN PHEP NGHi HQC

Kinh giri:
_Hieu tnrong Truong Cao dang Du lichNha Trang;
- Phong Cong tac HSSV;
- OVCN va cac Ohio vien be>mono

Em ten la: Ma s6 HSSV: ···

Sinh ngay: Noi sinh .

Sinh vien lap: Khoa hoc: Khoa: .

Dia chi thuong tru: .

..............................................................................................................................
Nay Em lam dan xin phep duoc nghi hoc: ngay, k~ til ngay

.. .1.. .1 d~n h~t ngay .1 .1 .
- Ly do: .

- Oi~y to kern thea: .

Em hira, sau thai gian tren, em se co mat tai tnrong va tham gia hoc lai cac

hoc phan b6 sung. R~t mong nhan duoc su xem xet cua cac c~p Lanh dao.'.
Khanh HOQ,ngay ..... (hang ..... nam .......

...... . ............ . .

HI~UTRUaNG



BM.04-QT.02IHSSV

PHV LVC so 04: GIA.y xAc NH~N

BOvANH6ATH~THAovADUL~H
TRUONG CAO DANG DU LJCH NHA TRANG

CONG HOA XA HOI CHI) NGHiA VI:E:TNAM
DQcI,p - T" do - H~nh phuc

S6: /GXN-CDDLNT Khimh Hoa, ngay thong ruim .

GIA y xAc NH~N

HQ va ten: ..

N ' ha - . h G' ,. , hgay, tang, nam SIn : Ial tin : ..

Noi sinh: .

S6 CMND: Ngay cfrp.............................. Noi cap: ..

Lap: Khoa hoc: Mii HSSV: ..

Nganh hoc: .

Khoa: .

H~ dao tao: Hinh thirc dao tao: ..

Xac nhan sinh vien hien la sinh vien nam , dang thea hoc tai
Truong Cao dang Du lich Nha Trang.!.

HItUTRUONG

Luu y: Gidy xac nhdn cap cho HSSV di hodn nghia v~ qudn sic (gidy xac nhdn nay co gia tri
din hit thong .)
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BM.OS-QT.02/HSSV I,

PHU LUC so 05: DON XIN GIA HAN DONG HOC PHi. . ..
BOVAN HOA THE THAO vA DU LICH CONG HOA XA HOI CHi) NGHiA VI~T NAM

TRUONG CAO DANG DU LICH NHA TRANG DQc I~p - Tt,r do - H~nh phtic

DON XIN GIA HAN DONG HOC PHi. .
Kinh giri: - Hieu tnrong Truong Cao ding Du lich Nha Trang

- Khoa: : .
- Giao vien chu nhiem

Em ten la: Sinh nam: .
Lap: Khoa: Nien khoa: · ·
Hien nay la sinh vien Truong Cao ding Du lich Nha Trang.
Thea thong bao cua Nha tnrong v~ viec dong h9Cphi h9C ky narn h9C .
H(;1nchot d~n h~t ngay nhung toi thai diem hien nay em chua hoan
thanh viec dong h9Cphi h9C ky nam h9C .
Ly do:
· .
· .
· .
........ .Em xin hira se dong h9C phi h9C ky nam h9C d~y du cham
nhat vao ngay ..
V~y em viet don xin gia han dong h9Cphinay kinh trinh Hieu truong Nha Truong
xem xet, giai quyet, t(;10di~u kien cho em.
Em xin chan thanh cam on!
Kinh dan.

Khanh Hoa, ngay thang nam .
KHOA............ GVCN NGUm LAM DONPHONG CTHSSV

...... . ......... . .

HI~U TRUONG
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BM.06-QT.02/HSSV

PUl) Ll)C so 06: GIA.y xAc NU~N

BO VAN HOA THE THAO vA DU qCH
TRUONG CAO DANG DU LICH NHA TRANG

CONG HOA XA HQI CHU NGHiA VI.E:TNAM
DQc I~p - TV do - H~nh phuc

S6: /GXN-CDDLNT Khimh Hoa, ngay thdng ndm .

GIAytic NH~N

Truong Cao dAngDu lich Nha Trang xac nhan:
HQva ten hoc sinh (sinh vien): : .
Ngay sinh: .I .I Gioi tinh: Nam 0 Nit D
CMNO s6: ngay c~p .1 .1 Nai cap: ..
Ma tnrong thea hoc (rna quy uoc trong tuyen sinh DH, CD, TCCN): COT41 03
Ten tnrong: Cao dAngDu lich Nha Trang
Nganh hoc: ..
H~ dao tao (Dai hoc, cao dang, day nghe): .
K?oa: Lo_~i~inh dao tao: .
Lap: Ma so
HSSV: .
Khoa: .
Ngay nhap hoc: I .I Thai gian ra tnrong (thang/nam): .I .I .
(Thai gian, hoc tai tnrong: thang) ,

So tie h hi he tha dA- len QCp lang ang: ong.
ThuQCdien: - Khong rni~n giam 0

- Giarn hoc phi 0
- Mi~n hoc phi 0

Thuoc d6i nrong: - M6 coi 0
- Khong rn6 coi 0

- Trong thai gian thea hoc tai tnrong, (nr khi nhap hoc d~n thai diem X3Cnhan)
anh (chi) khong bi xu phat hanh chinh tro len v~ cac
hanh vi: cis bac, nghien hut, trorn c~p, buon I~u.

- S6 tai khoan Clla nha truerng: 006.1 000.999292, t~i ngan hang TMCP Ngo~i
thuang Vi~t Narn - Chi nhanh Khanh Hoa.l.

Khanh Hoa, ngay ... thang ... nam .....
HI~U TRUONG

o
c:

Luu y: gi6y xac nhrjn nay chi dung iii vay v6n ngon hang
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I BM.07-QT.02!HSSV ..~

PHl) Ll)C SO 07: DON DE NGH! MIEN, GIAM HQC PHi

BOVAN HOA THE THAO vA DU LICH CONG HOA xX HOI CHU NGHIA VI~T NAM
TRUONG CAO DANG DU LICH NHA TRANG DQc I~p - TI! do - H~nh phuc

DON DE NGHI MIEN, GIAM HQC PHi
(Dung cho h9Csinh, sinh vien dang h9C tai cdc co sa giao due nghe nghiep va

giao due dai h9Ccong lap)

Kinh giri:

- Truong Cao dang Du lich Nha Trang;

- Khoa ······

H<;> va ten: .

Ngay, thang, nam sinh: Sdt: ..

Noi sinh: .

Lap: Kh6a: Khoa: .

Ma so sinh vien: .

s6 tai khoan NH: Mer tai ngan hang .

Thuoc d6i tuong: (Ghi rii ddi tuang duac quy dinh tai Nghi dinh 86)

............................................................................................................................................

Can cir vao Nghi dinh s6 86/201S/ND-CP cua Chinh phil, toi lam dan nay de nghi
duoc Nha tnrong xem xet d~ duoc mien, giam hoc phi thea quy dinh va ch~ dQ hien

hanh.

. h . ~.................. , ngay. .... t ang. ...nam...

Xac nh~n ciia Khoa NgU'm lam don
(Ky ten va ghi ro ho ten)
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BM.08-QT.02IHSSV J
PHV Ll)C so 08: DON xAc NH~N III XE BUYT

BOVAN HOATHE THAO vA DU LICH CQNG HOA XA HQI CHU NGHiA VI~T NAM
TRUONG CAO DANG DU LICH NHA TRANG DQc I~p - TV do - H~nh phuc

S6: ./GXN-CDDLNT Khdnh. Hoa, ngay thdng. ndm .

DON xAc NHAN DI XE BUYT.

Kinh giri: Hieu tnrong Truong Cao d~ng Du lich Nha Trang

T6i ten: Sinh nam: ..

H'eA t' l' H . h/Si h 'A L' M- . hien at a QCSIll III vien op: a sm : .
vien ······· .
Khoa: .
Nam hoc: ..
Toi lam dcm nay kinh d€ ngh] hieu tnrong Truong Cao dang Du lich Nha Trang
xac nhan eho toi nhfrng thong tin tren la dung d~ toi duoc mua ve xe buyt thang tai Cong
ty TNHH Quyet Th~ng Khanh Hoa thea dung rmrc gia iru diii danh cho H9C sinh/Sinh

vien.
Dan xac nhan nay e6 thoi han illngay ....thang....narn .... d~nngay....thang...nam ...

I-II~U TRUONG NGUm LAM DON
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