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se 06 IKH-CDDLNT Khanh Hoa, ngay.ur thdng 01 ndm 2025

KEH04-CH
TV danh gia chfit hrong chuong trinh dao tao nganh, ngh~ Quan tr] khach san, trinh

dQ cao ding - nam 2025

I. MVC TIED TV DANH cIA
- Thu thap, xir ly thong tin va minh clnrng d~ chimg minh mire dOdat duoc chuong

trinh dao tao cua nha tnrong dira tren h~ thong tieu chi, tieu chuck kiem dinh ch~t hrong
chuong trinh dao tao trinh dOcao dAng,trung c~p.

- Chuan bi d~y du h6 sa minh chirng va bao cao d~ thirc hien danh gia ngoai d6i voi
ki~m dinh ch~t hrong chuong trinh dao tao trinh dOcao dAngnganh, ngh€ Quan tri khach san.

- Phat hien nhtrng di~m manh va di~m con han ch€, ti€n toi duy tri t6t cac tieu chi, tieu
chuck kiem dinh ch~t lugng da d~t dugc, d6ng thOi khAcph\lc nhUng tieu chi, tieu chuck
chua d~t, qua do giup Nha truOng ho~ch dinh d6i sach, chi€n lugc phat tri~n cac ngu6n l\!,c
trong tUng giai do~, ti€n tm xay dl!llg Nha truOng vfrng m~ toan di~n, khAngdinh uy l' _-.::::.~~
va thuong hi~u clla Nha truOng.

II. CONC CV TV DANH cIA
- Thong tu s6 28/2017/TT-BLDTBXH ngay 15 thang 12 niim 2017 clla BO

dOng - Thuang binh va Xa hOi quy dinh H~ th6ng bao dam ch~t lugng clla ca sa giao
ngh€ nghi~p;

- Thong tu s6 14/2024/TT-BLDTBXH ngay 31 thang 12 nam 2024 clla BO Lao
dOng - Thuang binh va Xa hOi quy dinh tieu chi, tieu chuck ki~m dinh ch~t lugng giao
d\lc ngh~ nghi~p;

- Cong van s6 454/TCGDNN-KDCL ngay 25 thang 3 niim 2019 clla T6ng C\lC
Giao d\lc ngh~ nghi~p v~ vi~c huang d~n danh gia tieu chuAn ki~m dinh ch~t lugng
chuong trinh dao t~o trinh dOsa c~p, trung c~p va cao d~ng.

III. QUY TRiNH TV DANH CIA
Quy trinh th\!'c hi~n 1l! dcinhgia ch~t lugng duQ'cquy dinh t~i Di€u 15, Thong tu s6

28/2017/TT-BLDTBXH ngay 15/12/2017 clla BO Lao dOng - Thuang binh va Xa hOi quy
dinh h~ th6ng bao dam chfit lugng Cllaca sa giao d\lc ngh€ nghi~p.

- Thanh l~pHOid6ng 1l!dcinhgia chfit lUQ'llgchuang trinh dao t~o.
- Th\!,chi~n 1l!dcinhgia ch~t lUQ'llgchuong trinh dao t~o:

+Khoa Quan tri khach s~ ph6i hqp vai cac don vi thuOc TruOng th\!'c hi~n 1l! danh
gia ch~t lugng chuang trinh dao t~o.

+ Th\!,chi~n cac nOidung 1l!dcinhgia ch~t lugng chuang trinh dao t~o, bao g6m: Thu
th~p, phan tich va xu ly thong tin, minh chUng, dcinhgia muc dOd~t dugc thea quy dinh tieu
chi, tieu chuAnki~m dinh ch~t lugng giao d\lc ngh~ nghi~p va cac huang d~ co lien quan clla
T6ng C\lCGiao d\lc ngh~ nghi~p; Khoa Quan tri khach s~ t6ng hqp va vi€t bao cao 1l!dcinh
gia ch~t lugng chuong trinh dao t~o thea m~u quy dinh t~i Ph\l l\lc 4, Thong tu s6
28/2017 ITT -BLDTBXH; l~y y ki€n gop y clla tfit ca cac don vi thuOc truOng; Khoa Quan tri
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khach san t6ng hop va hoan thien bao cao k~t qua tu danh gia chat lUQ11gchuong trinh dao
tao gtri v€ thu kY HOid6ng nr danh gia chAtlUQ11gchuong trinh dao tao.

- Thong qua va phe duyet bao cao nr danh gia chAtlUQ11gchuong trinh dao tao.
- Cong b6 bao cao tu danh gia chAtlUQ11gchuong trinh dao tao va gui bao cao dang ky

danh gia ngoai (n~u dat yeu cAu).
IV. NHI~M VV CHUNG
1.UBi vOiHQi dang tv danh gia ch§t hreng chmrng trinh dao tao
- Don d6c, kiem tra, giam sat viec thuc hien k~ hoach nr danh gia chat lUQ11gchuong

trinh dao tao cua Nha tnrong.
- Thong qua bao cao tu danh gia chat lUQ11gchuong trinh dao tao va cac bien phap

nang cao chAtlUQ11g.
- Cong b6 bao cao k~t qua tI! danh gia chfrt lUQ11gchuong trinh dao t~o trong nOi bO

Nha truOng.
2. UBi vOi cac don vi tr1!CthuQc Trtrimg
- TriSn khai chu truong va cac ho~t dOng tI! danh gia cua truOng d~n toan thS can bO,

vien chuc, giang vien va ngum lao dOngthuOc don vi minh quan ly;
- Thu th~p, phan tich va xU ly thong tin, minh chUng d6i chi~u v61 h~ th6ng tieu chi,

tieu chufrnki€m dinh chAtlUQ11gchuong trinh dao t~o trinh dOcao ding, trung cApdo BQLao
dOng - Thuong binh va Xa hOiban hanh; danh gia, xac dinh muc dOd~t dUQ'ccua timg tieu
chi, tieu chufrn kiSm dinh chAtlUQ11g;chi ra cac di€m m~, t6n t~i va nguyen nhan, k~ ho~ch
nang cao chAtlUQ11gtrong tUng tieu chi, d6ng thm mo ta, phan tich, nh~ dinh cac tieu chufrn,
xac dinh th\Ic tr~ng va tI! danh gia tieu chufrn;

- Vi~t bao cao va nOph6 sa minh chUng, thong tin v€ tUng ho~t d9ng va k~t qua th\IC
hi~n chuc nang, nhi~m V\l dUQ'cphan cong thea k~ ho~ch nay cho Khoa Quan tri khach S~.
Sau t6ng hqp dAydu Khoa Quan tri khach s~ ban giao Bao cao k~t qua tI! danh gia va h6 sa
minh chUng v€ Phong Khao thi va Dam bao chAtlUQ11ggiao d\lc luu trfr. (Cac minh chUng c6
lien quan do don vi khac th\Ic hi~n thea chuc nang, nhi~m Vl) thi yeu cAudon vi d6 cung cfrp).

v. PHAN CONG NHI~M VV
Cac dan vi thu9c TruOng th\Ic hi~n vi~t bao cao, thu th~p minh chung, thong tin

thea tieu chi, tieu chuftn lien quan thea S\Iphan cong sau:
TT Tieu chi, tieu chu§n Don vi tharc hien

1 Tieu chi 1: M\lc tieu, chw1n dau ra Phong Dao t~o, Quan ly khoa h9Cva HQ'Ptac
cua chuong trinh dao t~o qu6ctS

2 Tieu chi 2: Cau truc va nQi dung cua Khoa Quan tri Quan tri khach s~nchuang trinh dao t~o, giao trinh

3 Tieu chi 3. Ho~t dQngdao t~o Phong Dao t~o, Qufmly khoa h9Cva HQ'Ptac
qu6c tS

4 Tieu chi 4. DQi ngu nha giao, can bQ Phong Hanh chinh, T6ng hgpquan ly va vien chilc, nguCrilao dQng

5 Tieu chi 5: Ca sa v~t chat, thiet bi dao Phong Hanh chinh, T6ng hgpt~o va h9Cli~u
6 Tieu chi 6: NguCrih9Cva ho~t dQngh6 Phong C6ng tac H9Csinh, sinh vientrq nguCrih9C
7 Tieu chi 7: Giam sat, danh gia chat Phong Khao thi va Dam bao ch~t lUQ11ggiao d\lcIUQ11g

- -- - - -_---- - --------
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* Phan cong nhiem v\I vi~t bao cao tt}' danh gia ch§t hrong chirong trinh dao

chuong trinh dao tao

TT Tieu chi, tieu chuan NgU'iri tht}'c hi~n DO'Dvi
1. Ph in I. GiOi thi~u v~ coos6' giao due nghe nghijp, khoa phu trach clnrong trinh dao

tao va chuong trinh dao tl].O

2. Phin II. K~t qua tt}'danh gia ch~t 1U'Q11gchirong trinh dao tl].O

Gi61 thieu ve co sa giao due
a) nghe nghiep, khoa phu trach

Gi61 thieu chirong trinh dao tao
b) nganh Quan tri khach san

Nguyen Hffu Th~ng Phong Hanh chinh, T6ng hop

Truong Thi Ha Khoa Quan tri khach san

b) 2. Tu danh gia
a) 1. T6ng quan chung Truong Thi Ha Quan tri khach san

c) 2.1. Tieu chi 1 Le Van Trong Phong Dao tao, Quan ly khoa
hQCva Hop tac qu5c tS

d) 2.2. Tieu chi 2 Truong Thi Ha Khoa Quan tri khach s~n

e) 2.3. Tieu chi 3 Le Van TrQng Phong Dao t1;lo,Quful ly khoa
hQCva Hqp tac qu5c tS

f) 2.4. Tieu chi 4 Le Quang NgQC Phong Hanh chinh, Tong hqp
g) 2.5. Tieu chi 5 Nguy~n Hfru Thang Phong Hanh chinh, Tong hqp

h) 2.6. Tieu chi 6 Phan NgQCH~u Phong Cong tac HQc sinh,
sinh vien

i) 2.7. Tieu chi 7 Trk NgQc Huan Phong Khao thi va Dam bao
chftt Im;mggiao dl,lc

3. Phin III: Tong hQ'p k~hOl].chnang cao ch~t IU'Q11gchU'O'llgtrinh dao tl].O

4. Phin IV. D~ xu~t, ki~n ngh!
Nganh Quan tri khach s~ Truong Thi Ha Khoa Qufm tri khach s~n

Nganh Quan tri khach s~
5. Vi~t bao cao tAng hgp

Truong Thi Ha Khoa Quan tri khach s~

Nganh Quan tri khach s~

VI.KEHO~CH THl/C Hl~N
Truong Thi Ha Khoa Quan tri khach s~n

Thiri gian Cac hOl].tdi}ng Ghi
chu

Tir 03/02/2025 dSn Cac don vi pho bien, trien khai, phan cong nhi~m V\l thu th~p
thong tin, ra soat cac minh chUng, vi~t bao cao thea tUng tieu chi,15/02/2025
tieu chu:1n

Tir 17102/2025 d~n Thu th~p thong tin, ra soat cac minh chUng thea tUng tieu chi,
08/3/2025 tieu chu~n

Tir 10/3/2025 den - Kiem tra thu th~p minh chUng thea tUng tieu chi, tieu chu~n.
15/3/2025 - Vi~t bao cao tieu chi, tieu chu:1n

Danh gia muc dQ d1;ltduQ'c tUng tieu chi, tieu chuan; chi r5 diem
Tir 1713/2025 d~n m~, tan t1;li,nguyen nhan; dS xuftt k~ h01;lchhanh dQng (Bao

20/3/2025 cao tieu chi, tieu chuftn dU'Q'cphan cong); gfri bao cao cho Thu
ky HQi dang.
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- T6ng hop bao cao ket qua tv danh gia, bao cao tieu chi; tong
hop k~t qua, ra soat; DV thao bao cao k~t qua tv danh gia ch~t

Til 20/3/2025 d~n
luong chuang trinh dao tao nganh, nghe Quan tri khach san, trinh
dQcao ding.

22/3/2025 - Cong b6 du thao bao cao tv danh gia ch~t hrong chuang trinh
dao tao trong toan tnrong va thu th~p cac y ki~n dong gop.
- Hoan thien va cong b6 cong khai trong toan tnrong.

Can cir k~ hoach tren, cac dan vi khan tnrong trien khai thuc hien nghiem tuc; dam
bao kS hoach, chAt IUQ'ng thea yeu cAu dS ra./.

NO'i nkQ.n:
- HOi dong TDG; J/
- Cac don vi thuoc tnrong; r
- Liru: VT,KD.H.14.p'

Nguyen Doan Thanh


