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’ KE HOACH ‘
Ty danh gia chat lrgng chwong trinh dao tao nganh, nghé Quan tri khich san, trinh
do cao dang - nam 2025

I. MUC TIEU TU PANH GIA

- Thu thap, xir ly thong tin va minh chimg dé chimg minh mirc d§ dat duge chuong
trinh dao tao cua nha trudng dwa trén h¢ thong ti€u chi, tiéu chuan kiém dinh chét lugng
chuong trinh déo tao trinh d6 cao dang, trung cép.

- Chuan bj diy di hé so minh ching va bédo cdo dé thuc hign danh gi4 ngoai dbi véi
kiém dinh chat lvgng chuong trinh dao tao trinh do cao dang nganh, nghé Quan trj khich san.

- Phat hi¢n nhing diém manh va diém con han ché, tién t6i duy tri tot c4c tiéu chi, tiéu

chudn kiém dinh chit luong da dat duoc, dong théi khic phyc nhig tiéu chi, tiéu chuin
chua dat, qua d6 giup Nha trudong hoach dinh dbi sach, chien lugc phét trién cac ngudn luc

trong timg giai doan, tién t6i xdy dung Nha truong viing manh toan dién, khing dinh uy ti
va thuong hiéu ctia Nha trudng.

II. CONG CU TU PANH GIA

" TRUGNC

CAO DAN
- Thong tu ) 28/2017/TT-BLDTBXH,ng2‘1y 15 théng,12 ndm 2017 cia Bo 40 DULICH
dong - Thuong binh va Xa hoi quy dinh Hé thong bao dam chét lrong cia co s6 gido due)NHA TRAN

nghé nghiép;
- Théng tu s6 14/2024/TT-BLDTBXH ngay 31 thépg 12 nam 2024 cua B Lao
dong - Thuong binh va X4 hoi quy dinh tiéu chi, tiéu chuan kiém dinh chét lugng gido
duc nghé nghiép;
- Coéng véan sb 454{/TCGDNN-KD§L ngay 25 thang 3 nam 2019 cua T(f)ng Cuc
Gido duc nghé nghiép vé viéc huéng din danh gia tiéu chuan kiém dinh chit luong

r

chuong trinh dao tao trinh d6 so cip, trung cap va cao ding.

III. QUY TRINH TU PANH GIA

Quy trinh thyc hi¢n ty dénh gi4 chat luong duoc quy dinh tai Pidu 15, Théng tur sb
28/2017/TT-BLDTBXH ngay 15/12/2017 cua B9 Lao dong - Thuong binh va X3 hoi quy
dinh h¢ thong bao dam chat lrong cua co sé gido duc nghé nghiép.

- Thanh 1gp Hi dong tw dénh gia chét luong chuong trinh do tao.

- Thuc hién tu danh gia chit luong chuong trinh dio tao:

~+ Khoa Quan trj khach san phéi hop véi céc don vi thude Trudng thuc hién tu danh
gid chat lugng chwong trinh do tao.

+ Thyc hién cac ndi dung tw danh gia chét lugng chuwong trinh dao tao, bao gém: Thu
thap, phan tich va xur ly thong tin, minh chimg, danh gid mirc d6 dat dugc theo quy dinh tiéu
chj, tiéu chuan kiém din}} chét luong gido duc nghé nghiép vélv cac huéng dﬁp ¢o lién quan cua
Tong cuc Gido duc nghé nghi¢p; Khoa Quan tri khéch san tong hop va viét bao céo tw danh
gid chat luong chuong trinh dao tao theo mau quy dinh tai Phu luc 4, Théng tu s6
28/2017/TT-BLDTBXH; ly y kién g0p y cua tat ca cac don vi thudc truong; Khoa Quan tri



khach san tdng hop va hoan thién bao céo két qua tu danh gia chat lugng chuong trinh dao
tao gtri vé thu ky Hoi dong tu dénh gia chat lugng chuong trinh dao tao.

- Thong qua va phé duyét bao céo tu danh gid chét lwrong chuong trinh dio tao.

- Cong bd bdo cdo tyr danh gia chét lrgng chwong trinh dio tao va giri bao cdo dang ky
danh gia ngoai (n€u dat yéu cau).

IV. NHIEM VU CHUNG

1. Péi véi Hoi ddng tw danh gia chit lrgng chwong trinh dao tao

- Pon dbc, kiém tra, giam sat viéc thuc hién ké hoach tu danh gia chét lugng chuong
trinh dao tao ciia Nha trudng.

- Thong qua béo cdo tu danh gia chit lwong chuong trinh dao tao va céc bién phéap
nang cao chat lugng.

- Cong bd bao céo két qua tir danh gia chit lwong chwong trinh dao tao trong ndi bd
Nha truong.

2. Déi véi cac don vi tree thude Trwomg

- Trién khai chii trrong va céc hoat dong tu danh gia cla truong dén toan thé can bo,
vién chirc, gidng vién va ngudi lao dong thudc don vi minh quan ly;

- Thu thép, phan | tich va xir ly thong tin, minh chimg d6i chiéu voi hé thong tiu chi,
tiéu chuén kiém dinh chét luong chwong trinh dio tao trinh do cao dang, trung cip do BO Lao
dong - Thuong binh va Xa hoi ban hanh; dénh gié, xac dinh murc do dat dugc cua timg tiu
chi, tiéu chun kiém dinh chét lwong; chi 15 cac diém manh, ton tai va nguyén nhan, ké hoach

nang cao chit hrgng trong timg tiéu chi, dong thoi mé ta, phén tich, nhén dinh céc tiéu chuén,
x4c dinh thuce trang va ty danh gié tiéu chuén;

- Viét bdo c4o va ndp hd so minh chimg, thong tin vé timg hoat dong va két qua thuc
hién chirc nang, nhiém vu dugc phan cong theo ké hoach nay cho Khoa Quan tri khéch san.
Sau tong hop day @t Khoa Quén trj khach san ban giao Bao céo két qua ty danh gid va hd so
minh chirng vé Phong Khao thi va Pam bao chét luong gido duc lwu trit. (Cac minh ching co
lién quan do don vi khac thyuc hién theo chirc néng, nhi€ém vu thi yéu céu don vi d6 cung cép).

V. PHAN CONG NHIEM VU
Céc don vi thq@c Truong thyc hién viét bao céo, thu thadp minh chimg, thong tin
theo tiéu chi, tiéu chuén li€én quan theo sy phan cong sau:

TT Tiéu chi, tiéu chuin Pon vi thue hién
1 Tiéu chi 1: Muyc tiéu, chuin dau ra | Phong DPao tao, Quan ly khoa hoc va Hop tac
cta chuong trinh dao tao quoc te

Tiéu chi 2: Cau tric va ndi dung cia

u chuong trinh dao tao, gido trinh

Khoa Quan tri Quan tri khach san

Phong Dao tao, Quan ly khoa hoc va Hop tac

3 | Tiéu chi 3. Hoat ddng dao tao o
quoc té

Tiéu chi 4. P6i ngii nha gido, cén b

quan ly va vién chirc, ngudi lao dong Pigeg antghimh, T0ng hop

Tiéu chi 5: Co s& vat chat, thiét bi dao . . , 2
5 tao va hoc lidu Phong Hanh chinh, Tong hop

Tiéu chi 6: Ngudi hoc va hoat dong hd

trg ngudi hoc Phong Cong téac Hoc sinh, sinh vién

Tiéu chi 7: Gidm sat, danh gia chit

gemp Phong Khao thi va Dam bao chit luong gido duc
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* Phan cdng nhiém vu viét bao cdo tw danh gia chit lrgng chwong trinh dao
tao

TT Tiéu chi, tiéu chuin Ngudi thye hién Pon vi

1. Phan I. Gi6i thiéu vé co s¢ gido duc nghé nghiép, khoa phu trich chwong trinh dao
tao va chwong trinh dao tao
Giéi thidu vé co sd gido duc

a) | nghé nghiép, khoa phu trach Nguyén Hitu Thing Phong Hanh chinh, Téng hop
chuong trinh dao tao
Gidi thiéu chuong trinh dao tao )
. : ' T Thi Ha : khach
b) g Oudin e Jelich < ruong Thi Ha Khoa Quén tri khach san
2. | Phan IL Két qua tyr danh gia chit lrgng chwong trinh dao tao
a) | 1. Tong quan chung Truong Thi Ha Quan tri khach san

b) | 2. Ty dénh gia

Phong Dao tao, Quan 1y khoa
hoc va Hop tac quéc té

d) | 2.2. Tiéuchi 2 Truong Thi Ha Khoa Quan tri khach san

Phong Pao tao, Quan 1y khoa

c)|2.1. Tiéuchi 1 Lé Vén Trong

e) | 2.3. Tiéuchi 3 Lé Van Trong . R
hoc va Hop tac quoc té
f) | 2.4. Tiéu chi 4 Lé Quang Ngoc Phong Hanh chinh, Téng hop
g) | 2.5. Tiéu chi 5 Nguyén Hitu Thing | Phong Hanh chinh, Téng hop |,
h) | 2.6. Tiéu chi 6 Phan Ngoc Hau Fhong Chag tic Hoo sin,
sinh vién
i) | 2.7. Tiéu chi 7 TrdnNgoc Hun | 2008 Khdo thi v Dam bio
chat luong gido duc
3. Phan III: Tfing hop ké hoach ning cao chit lwgng chwong trinh dao tao
Nganh Quén tri khach san Truong Thi Ha Khoa Quén tri khach san
4. | PhanIV. ¢ xuit, kién nghi
Nganh Quan tri khach san Truong Thi Ha Khoa Quan tri khach san
5. | Viét bdo cdo tdng hop
Nganh Quén tri khach san Truong Thi Ha Khoa Quén tri khach san
VL. KE HOACH THU'C HIEN
Thaoi gian Céc hoat djng Ghi
chu

Cac don vi pho bién, trién khai, phan cong nhiém vy thu thap
thong tin, ra soat cac minh chimg, viét bdo c4o theo ting tiéu chi,
tiéu chudn

T 17/02/2025 dén | Thu thap thong tin, ra so4t cac minh chimg theo ting ti€u chi,

Tir 03/02/2025 @n
15/02/2025

08/3/2025 tiéu chuin
Tir 10/3/2025 dén | - Kiém tra thu thap minh chimg theo timg tiéu chi, tiéu chuan,
15/3/2025 - Viét bao céo tiéu chi, tiéu chudn

Panh gia mirc d6 dat duoc timg tiéu chi, tidu chuén; chi ro diém
Tir 17/3/2025 dén | manh, ton tai, nguyén nhan; d& xuét k& hoach hanh dong (Bdo

20/3/2025 cdo tiéu chi, tiéu chuin dwoge phin céng); giri b4o cdo cho Thu
ky Hoi dong.
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- Tong hop béo céo két qua ty danh gid, bao cdo tidu chi; tong
hop k&t qua, ra soat; Dy théo bao céo két qua tw dénh gié chat
lugng chuong trinh dao tao nganh, nghé Quan tri khach san, trinh
d6 cao dang.

- Cong bd du théo bio céo tu danh gid chit lugng chuong trinh
40 tao trong toan trudng va thu thip cac ¥ kién déng gop.

- Hoan thién va cong b cong khai trong toan trudmg.

Tir 20/3/2025 dén
22/3/2025

Can ctr ké hoach trén, cac don vi khan truong trién khai thuc hién nghiém tic; dam
bao ké hoach, chat lugng theo yéu cau de ra./.
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