
BOVANHOA, TIm THAO vA DU LlCH CONG HOA xA HOI CHU NGHiA VI~T NAM
TRUONG CAO DANG DULJCH NHA TRANG BQCl~p - Tv do - H~nh phuc

S6: oY IKH-CDDLNT Khdnh Hoa, ngaY~thang 01 ndm 2025

KEHO~CH
Tv danh gia ch~t hrong chtrong trinh dao tao nganh, ngh~ Ky thu~t ch~ bi~n mon

an, trinh dQcao ding - nam 2025

I. MVC TIEU TV DANH GIA.

- Thu thap, xir ly thong tin va minh chimg d~ clnrng minh rmrc d9 dat diroc chuong
trinh dao tao cua nha tnrong dira tren h~ thong tieu chi, tieu chuan kiem dinh ch~t hrong
chuong trinh dao tao trinh d9 cao dfutg, trung dp.

- Chuan bi d~y du h6 sa minh clnrng va bao cao d~ thirc hien danh gia ngoai d6i v61
kiem dinh ch~t hrong clurong trinh dao tao trinh d9 cao ding nganh, ngh€ Ky thuat che bien
mon an.
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CAODA
- Thong tu s6 28/2017 ITT -BLDTBXH ngay 15 thang 12 nam 2017 cua B9 L DUq(

d9ng - Thuong binh va Xa h9i quy dinh H~ th6ng bao dam ch~t lugng cua cO'sa giao dl) "70 NHA TRi
ngh€ nghi~p; , ~ *

- Thong tu s6 14/2024/TT-BLDTBXH ngay 31 thang 12 nam 2024 cua B9 Lao
d9ng - Thuong binh va Xa h9i quy dinh tieu chi, tieu chu~n ki~m dinh ch~t lugng giao
dl)c nghS nghi~p;

- Cong van s6 454/TCGDNN-KDCL ngay 25 thang 3 nam 2019 cua T6ng Cl)C
Giao d\1c nghS nghi~p vS vi~c huang dfrn danh gia tieu chu~n ki~m dinh ch~t lugng
chuong trinh dao t~o trinh d9 sa c~p, trung dp va cao diing.

III. QUY TRINH TV DANH GIA

- PhMhien nhiing di~m rnanh va di~m con han ch€, tien t61duy tri t6t cac tieu chi, tieu
chuan kiem dinh ch~t lugng da d~t dugc, d6ng thOi kh~c phl)c nhiing tieu chi, tieu chuAn
chua d~t, qua d6 giup Nha truOng ho~ch dinh d6i sach, chi€n lugc phM tri~n cac ngu6n IlJc
trong tUng giai do~, tien t61 xay dlJllg Nha truOng.viing m~ toan di~n, khfutg dinh uy tin
va thuong hi~u cua Nha truOng.

II. CONG CV TV DANH GIA.

Quy trinh thlJc hi~n tlJ danh gia ch~t lugng dugc quy dinh t~i DiSu 15, Thong tu s6
28/20171TT-BLDTBXH ngay 15/12/2017 cua B9 Lao dQng - Thuong binh va Xa h9i quy
dinh h~ th6ng bao dam ch~t lugng cua cO'sa giao dl)c ngh€ nghi~p.

- Thanh l~pH9i d6ng tlJ danh gia ch~t lugng chuang trinh dao t~o.

- ThlJc hi~n tlJ danh gia ch~t lugng chuong trinh dilOt~o:

+Khoa Quan tri nha hang va Che bien m6n an ph6i hgp v61 cac don vi thuQcTruOng
thlJc hi~n tlJ danh gia ch~t lugng chuong trinh dao t~o.

+ ThlJChi~n cac n9i dung tlJ danh gia ch~t lugng chuong trinh dao t~o, bao g6m: Thu
th~p, phan dch va xu ly thong tin, minh chling, danh gia muc d9 d~t dugc theo quy dinh tieu
chi, tieu chuAnki~m dinh ch~t lugng giao dl)c ngh€ nghi~p va cac huang dftn c6 lien quan cua
T6ng Cl)CGiao dl)c nghS nghi~p; Khoa Quan tri nha hang va Che bien m6n an t6ng hgp va
viet bao cao tlJ danh gia ch~t lugng chuong trinh dao t~o thea mfru quy dinh t~i Phl) l\1c 4,
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Thong nr s6 28/20 17/TT -BLD,TB?ffi; lAy'1 kien gop '1 cua tAtca cac dan vi thuoc tnrong;
Khoa Quan tri nha hang va Che bien mon an t6ng hop va hoan thien bao cao k~t qua tu danh
gia chAthrong chuang trinh dao tao giri v~ thu ky HQi d6ng nr danh gia chAthrong chuang
trinh dao tao,

- Thong qua va phe duyet bao cao tu danh gia chitt hrong chuang trinh dao tao,

- Cong b6 bao cao 1\f danh gia chAthrong chuang trinh dao tao va gui bao cao dang ky
danh gia ngoai (n~u dat yeu cau).

IV. NHI:f:M Vl} CHUNG
1.D8i VOl HQi dAng tt}'danh gia chAt hrong chuong trinh dao tao
- Don d6c, kiem tra, giam sat viec thuc hien k~ hoach nr danh gia chat hrong chuang

trinh dao t~o cua Nha truOng.

- Thong qua bao cao 1\f danh gia chAt luqng chuang trinh dao ~o va cac bi~n phap
nang cao chAtluqng.

- Cong b6 bao cao k~t qua 1\f danh gia chAtluqng chuang trinh dao t~o trong nQi bQ
Nha truOng.

2. D8i VOl cac don vi trt}'c thuQc TruOng
- Tri6n khai chu truang va cac ho~t dQng1\f danh gia cua trubng d~n toan th6 can bQ,

vien chuc, giang vien va nguOi lao dQngthuQcdan vi minh quan 1'1;

- Thu th~p, phan tich va xU 1'1thong tin, minh chUng d6i chi~u v6i h~ th6ng tieu chi,
tieu chuAnki6m dinh chAtluqng chuang trinh dao t~o trinh dQcao dfuIg,trung cApdo BQLao
dQng - Thuang binh va Xa hQiban hanh; danh gia, xac dinh muc dQd~t duQ'ccua timg tieu
chi, tieu chuAnki6m dinh chAtluqng; chi ra cac di€m m~, t6n t~i va nguyen nhan, k6 ho~ch
nang cao chAtluqng trong timg tieu chi, d6ng thai mo ta, phan tich, nh~ dinh cac tieu chuAn,
xac dinh thlJCtr~ng va 1\f danh gia tieu chuAn;

_Vi~t bao cao va nQPh6 sa minh chung, thong tin v~ timg ho~t dQngva k~t qua thlJC
hi~n chuc nang, nhi~m V\l duQ'cphan cong thee k~ ho~ch nay cho Khoa Quan tri nha hang va
Ch~ biSnmon an. Sau t6ng hQ"pd~y dli Khoa Quan tri nha hang va ChS biSnmon an ban giao
Bao cao k~t qua 1\f danh gia va h6 sa minh chUngv~ Phong Khao thi va Dam bao chAtluqng
giao dl,lcluu trfr. (Cac minh chUng co lien quan do dan vi khac thlJc hi~n thee chuc nang,
nhi~m V\l thi yeu c~u dan vi do cung cAp).

v. PHAN CONG NHI:f:M Vl}
Cac dan vi thuQc TruOng thlJc hi~n vi6t bao cao, thu th~p minh chUng, thong tin

thee tieu chi, tieu chuAn lien quan thee SlJphan cong sau:

TT Tieu chi, tieu chuan Don vi thuc hi~n

1
Tieu chi 1: M\lc tieu, chuan dau ra Phong Bao t~o, Quan 1ykhoa hQcva HQ'Ptac
cua chuang trinh dao t').o qu6c tS

2
Tieu chi 2: Cau truc va noi dung cua Khoa Qucintri nha hang va ChS biSn mon an
chuang trinh dao t').o,giao trinh

3 Tieu chi 3. Ho').tdong dao t').o
Phong Bao t').o,Quan 1ykhoa hQcva HQ'Ptac

qu6c tS

4
Tieu chi 4. DOi ngii nha giao, can bO Phong Hanh chinh, T6ng hQ'P

. quan 1yva vien chilc, ngum lao dong

5
Tieu chi 5: Co sa v~t chat, thiet bi dao Phong Hanh chinh, T6ng hgp
t').ova hQc 1i~u
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6 Tieu chi 6: Nguoi hoc va hoat dQng h6
Phong Cong tao HQc sinh, sinh vientro ngiroi hoc

7 Tieu chi 7: Giam sat, danh gia chat
Phong Khao thi va Dam bao chat IUQl1ggiao dueIUQl1g

, ,

tao
* Phan cdng nhiern vu viet bao cao t\l' danh gia chat 1U'Q11gchirong trinh dao

TT Tieu chi, tieu chuin NgU'iri thl}'c hi~n Don vi
1. Phin I. GiOi thi~u v~ co' sa giao due ngh~ nghi~p, khoa phu trach chmrng trinh dao

t~o va chtrong trinh dao tao
Gioi thieu ve co sa giao due

a) nghe nghiep, khoa phu trach Nguyen Hfiu Thllng Phong Hanh chinh, T6ng hQ'P
chuang trinh dao tao

b) Gioi thieu chuang trinh dao tao
Nguyen T§.nHue Khoa Quan tri nha hang va

nganh Ky thuat che bien mon an ChS bien mon an
2. Ph~n II. K~t qua tl}'danh gia ch§t IU'Q'IlgchU'O'llgtrinh dao t~o

a) 1. T6ng quan chung Nguyen T§.nHuS Khoa Quan tri nha hang va
ChS biSn mon an

b) 2. Tg danh gia

c) 2.1. Tieu chi 1 Le Van TrQng Phong Dao t?O, Quan ly khoa
hQCva HQ'Ptac qu6c tS

~

d) 2.2. Tieu chi 2 Nguyen T§.nHuS Khoa Quan tri nha hang va
ChS biSn mon an .

Phong Dao t?O, Quan ly khoa riGe) 2.3. Tieu chi 3 Le Van TrQng ~ ~hQCva HQ'Ptac qu6c tS

~

f) 2.4. Tieu chi 4 Le Quang NgQC Phong Hanh chinh, Tong hQ'P
g) 2.5. Tieu chi 5 Nguyen Hfiu Thlfug Phong Hanh chinh, Tong hQ'P
h) 2.6. Tieu chi 6 Phan NgQc H~u Phong Cong tac HQc sinh,

sinh vien
i) 2.7. Tieu chi 7 TrfrnNgQc Huarr Phong Khao thi va Dam bao

ch§.tIUQl1ggiao d\lc
3. Ph in III: TAng hQ'p k~ ho~ch nang cao chat IU'Q'IlgchU'O'llgtrinh dao t~o

Nganh Ky thu~t che bien mon
NguySn T§.nHue Khoa Quan tri nha hang vaan

ChS biSn mon an
4. Ph~n IV.D~ xu§t, ki~n nghj

Nganh Ky thu~t cM bien mon
Nguyen T§.nHue Khoa Quan tri nha hang vaan

ChS biSn mon ans. Vi~t bao cao tong hQ'p
Nganh Ky thu~t che bien mon

Nguyen T§.nHuS Khoa Quan tri nha hang vaan
ChS biSn mon an~

VI. KE HO~CH THVC HIIJ:N
Thiri gian Cac ho~t dQng Ghi

chu
Tir 03/02/2025 den Cac dan vi pho bien, trien khai, pharr cong nhi~m V\l thu th~p

15/02/2025 thong tin, ra soM cac minh chling, viSt bao cao thea timg tieu chi,
tieu chu~n
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Til 17/02/2025 d~n Thu th~p thong tin, ra scat cac minh chimg thea tung tieu chi,
08/312025 tieu chuan

Til 10/3/2025 den - Kiem tra thu thap minh chirng thea nrng tieu chi, tieu chuan.
15/3/2025 - Vi~t bao cao tieu chi, tieu chuan

Danh gia mire dQ dat diroc tirng tieu chi, tieu chuan; chi ra diem
Til 17/3/2025 d~n manh, tbn tai, nguyen nhan; d8 xu~t k~ hoach hanh dQng (Bao

20/3/2025 cao tieu chi, tieu chu§n dU'Q'cphan cfing); gill bao cao cho Thu
ky HQi df,ng.
- Tong hop bao cao ket qua tv danh gia, bao cao tieu chi; tong
hop k~t qua, ra soat; DV thao bao cao k~t qua tv danh gia ch~t

Til 20/3/2025 d~n
hrong chuang trinh dao tao nganh, ngh8 Ky thuat ch~ bien mon
an, trinh dQcao dfuIg.

22/3/2025 - Cong b6 du thao bao cao tv danh gia ch~t lUQ'Ilgchuang trinh
dao t~o trong toan tru<'mgva thu th~p cae y ki~n dong gop.
- Roan thi~n va cong b6 cong khai trong toan tru<'mg.

Can clI k€ ho~ch tren, cac don vi khAntruO'ng tri~n khai th\Ic hi~n nghiem tuc; dam
bao k€ ho~ch, ch~t IUQ'ngthea yeu cAudS raj.

Noi nhiin:
- HQi d6ngTDG; vY'
- Cac dan vi thUQC truong; • /
- Luu: VT,KD.H.14.jl


