
BOVANHOA, THE THAO vA DU qCH CQNG HOA xA HQI CHiT NGHiA VI~T NAM
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S6: Ob""IKH-CDDLNT Khimh Hoa, ngayUf thdng 01 ndm 2025

KEH04CH
TVdanh gia ch§t hrong clnrong trinh dao tao nganh, nghS Quan tr] nha hang, trinh

dQcao ding - nam 2025

I.MVC TIEU TVDANH GIA
- 11m th~p, xu 1y thong tin va minh chimg de chirng minh rmrc dQdat duoc chuong

trinh dao tao cua nha tnrong dira tren h~ thong tieu chi, tieu chuan kiem dinh chfit hrong
chuong trinh dao tao trinh dQcao dAng,trung dp.

- Chuan hi dAydu h6 sa minh clnrng va bao cao de thirc hi~n danh gia ngoai d6i voi
kiem dinh chfit hrong chuong trinh dao tao trinh dQcao dAngnganh, nghe Quan trinha hang.

- Phat hien nhfrng diem manh va diem con han chS, tiSn toi duy tri t6t cac tieu chi, tieu
chuan kiem dinh chfit hrong da d?t dugc, d6ng thOi kh~c phl,lc nhUng tieu chi, tieu chu~n
chua d?t, qua d6 giup Nha truOng ho?ch dinh d6i sach, chiSn 1ugcphat trien cac ngu6n l\lc
trong timg giai do?n, tiSn t6i xay d\lllg Nha truOng vfrng m?nh toan di~n, khAngdinh uy tin
va thuong hi~u cua Nha truOng.

II. CONG CV TVDANH GIA ~
- Thong ill s6 28/20 I7/TT-BLDTBXH, ngay 15 thang,12 nam 2017 cua BQ L ~o'?"' TRUd;

dQng - Thuong binh va Xa hQi quy dinh H~ thong bao dam chat lugng cua ca sa giao d ~ CAO D}
nghe nghiep; ,4 DUq(. . 7~m

- Thong tu so 14/2024/TT-BLDTBXH ngay 31 thang 12 nam 2024 cua BQ La "o~
d(>ng- Thuong binh va Xa h(>iquy dinh tieu chi, tieu chu~n kiem dinh chfit lugng giao
dl,lcnghe nghi~p;

- Cong van s6 454/TCGDNN-KDCL ngay 25 thang 3 nam 2019 cua T6ng Cl,lC
Giao d\lc nghe nghi~p ve vi~c huang d~n danh gia tieu chufuI kiem dinh chfit lugng
chuong trinh dao t?O trinh dQsa cfip, trung cfip va cao d~ng.

III. QUY TRiNH TVDANH GIA
Quy trinh th\lc hi~n !\f danh gia chfit lugng dugc quy dinh t?i Dieu 15, Thong tu s6

28/2017/TT-BLDTBXH ngay 15/12/2017 cua B(>Lao d(>ng- Thuong binh va Xa hQi quy
dinh h~ th6ng bao dam chfit lugng cua ca sa giao dl,lcnghS nghi~p.

- Thanh l~p HQid6ng !\f danh gia chfit lugng chuang trinh dao t?o.
- Th\lChi~n !\f danh gia chfit lugng chuong trinh dao t?o:
+Khoa Quan trj nha hang va ChS biSn m6n an ph6i hgp v6i cac don vi thuQcTruOng

th\lc hi~n !\f danh gia chfit 1ugng chuong trinh dao t?o.
+Th\lChi~n cac n(>idung t\l danh gia chfit 1ugng chuong trinh dao t?O,bao g6m: Thu

th~p, phan tich va xu 1ythong tin, minh chUng, danh gia muc d(>d?t dugc theo quy dinh tieu
chi, tieu chu~n kiem dinh chfit 1ugnggiao dl,lcnghe nghi~p va cac huang d~ c6 lien quan cua
T6ng Cl,lCGiao dl,lcnghe nghi~p; Khoa Quan tri nhit hang va Ch~ biSn m6n an t6ng hgp va
vi~t bao cao !\f danh gia chfit 1ugng chuang trinh dao t?Othea m~u quy dinh t?i Phl,l h.Ic4,
Thong ill s6 28/20 17/TT-BLDTBXH; 1fiyY ki~n g6p y cua tfit ca cac don vi thuQcwOng;
Khoa Quan tri nha hang va Ch€ bien m6n an t6ng hgp va hoan thi~n bao cao k€t qua !\f danh
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gia ch~t hrong chirong trinh dao tao giri ve tlnr ky Hoi d6ng tv' danh gia chat hrong chuong
trinh dao tao.

- Thong qua va phe duyet bao cao tv' danh gia chftt hrong clnrong trinh dao tao,
- Cong b6 bao cao tv' danh gia chftt hrong chirong trinh dao tao va gui bao cao dang ky

danh gia ngoai (neu dat yeu c.1u).

IV. NHIIJ:MVV CHUNG
1. B3i vOiHQi dAng tlf danh gia ch§t hrong chuong trinh dao tao
- Don d6c, kiem tra, giam sat viec tlnrc hien kS hoach tv' danh gia chftt hrong chuong

trinh dao tao cua Nha tnrong.
- Thong qua bao cao tv' danh gia ch~t hrong clurong trinh dao tao va cac bien phap

nang cao ch~t hrong.
- Cong b6 bao cao kSt qua tv' danh gia chftt lugng chuong trinh dao t~o trong n<)ib<)

Nha truOng.

2. B3i vOi cac don vi trl}:'CthuQc TruOng
- Tri~n khai chu truong va cac ho~t d<)ngtv' danh gia cua truOng dSn toan th~ can b<),

vien chuc, giang vien va nguai lao d<)ngthu<)cdon vi minh quan ly;
- Thu th~p, phan tich va xU ly thong tin, minh chUng d6i chiSu vOi h~ th6ng tieu chi,

tieu chuAnki~m dinh chAt lugng chuong trinh dao t~o trinh d<)cao dllng, trung dp do B<)Lao
d<)ng- Thuong binh va Xa h<)iban ham; danh gia, xac dinh muc d<)d~t duQ'ccua timg tieu
chi, tieu chuk ki~m dinh chAt lugng; chi ra cac di~mm~nh, t6n t~i va nguyen nhan, kS ho~ch
nang cao chAt lugng trong timg tieu chi, d6ng thai mo ta, phan tich, nh~ dinh cac tieu chuk,
xac dinh thvc tr~g va tv' danh gia tieu chuk;

- ViSt bao cao va n<)ph6 sa minh chUng, thong tin ve timg ho~t d<)ngva kSt qua thlJc
hi~n chuc nang, nhi~m Vl) duQ'cphan cong thea kS ho~ch nay cho Khoa Quan tri nha hang va
ChS biSn mon an. Sau t6ng hqp d.1ydu Khoa Quan tri nha hang va Ch~ bi~n mon an ban giao
Bao cao k€t qua tv' danh gia va h6 So'minh chUng ve Phong Khao thi va Dam bao chftt lugng
giao d1,lClUll trlr. (Cac minh chUng co lien quan do don vi khac thlJChi~n thea chuc nang,
nhi~m Vl) thi yeu c.1udon vi do cung cAp).

v. PHAN CONG NHItM Vl}
Cac dan vi thu<)c TruOng thvc hi~n vi~t bao cao, thu th~p minh chung, thong tin

thea tieu chi, tieu chuk lien quan thea SlJphtin cong sau:
TT TH~uchi, tieu chuan Don vi thU'chien
1 Tieu chi 1: M\lc tieu, chuan d§u ra Phong Dao t~o, Quan ly khoa hQCva Hqp tac

cua chuong trinh dao t<;l.O qu6c t~

2 Tieu chi 2: Cau truc va nQi dung cua Khoa Quan tri nha hang va Ch~bi~nmon anchuang trinh dao t<;l.O,giao trinh

3 Tieu chi 3. HO<;l.tdQngdao t<;l.O Phong Dao t<;l.O,Quan ly khoa hQcva Hqp tac
qu6c t~

4 Tieu chi 4. DQi ngfi nha giao, can bQ Phong Hanh chinh, TfmghQ'Pquan ly va vien chuc, ngmJi lao dQng

5 Tieu chi 5: CO"sa v~t chat, thiet bi dao Phong Hanh chinh, T6ng hQ'Pt<;l.Ova hQcli~u

6 Tieu chi 6:Nguai hQcva hO<;l.tdQnghe; Phong Cong tac HQcsinh, sinh vientrq ngum hQc

~- -~------~----------------------
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Tieu chi 7: Giam sat, danh gia chat Phong Khao thi va Dam bao ch~t 1u9'I1ggiao due
1u9'I1g
* Phan cong nhi~m vl}vi~t bao cao tt}'danh gia chit luong chuong trinh dao

TT Tieu chi, tieu chu~n Nguoi thirc hi~n Don v]
1. Ph§n I. GiOithi~u v~ coosO-giao due ngh~ nghiep, khoa phu trach chuong trinh dao

tao va chuong trinh dao t~o
Gioi thieu ve co sa giao due

a) nghe nghiep, khoa phu trach Nguyen Htru Thang Phong Hanh chinh, T6ng hop
chuang trinh dao tao

b) Gioi thieu chuang trinh dao tao
Pham H6ng Truyen Khoa Quan tri nha hang va

nganh Quan tri nha hang Ch~ bien mon an
2. Ph§n II. K~t qua tt! danh gia ch§t IU'Q11gchirong trinh dao t~o

a) 1. T6ng quan chung Pham H6ng TruySn Khoa Quan tri nha hang va
Ch~ bi~n mon -an

b) 2. Tv danh gia

c) 2.1. Tieu chi 1 Le Van Trc)llg Phong Dao t?O, Quan 1;' khoa
hQc va Hqp tac qu6c t~

d) 2.2. Tieu"chi 2 Ph?ffi H6ng TruySn Khoa Quftn tti nha hang va
Ch~ bi~n mon an

e) 2.3. Tieu chi 3 Le Van TrQng Phong Dao t?O, Quan 1;' khoa
hQCva Hqp tac qu6c t~

1) 2.4. Tieu chi 4 Le Quang NgQc Phong Hanh chinh, Tong hqp
g) 2.5. Tieu chi 5 NguySn Hfru Thang Phong Hanh chinh, Tong hqp

h) 2.6. Tieu chi 6 Phan NgQc H~u Phong Cong tac HQc sinh,
sinh vien

i) 2.7. Tieu chi 7 TrAnNgQc HUM Phong Khao thi va Dam bao
ch~t 1u9'I1ggiao dl,lc

3. Ph§n III: Tong hQ'pk~ ho~ch nang cao ch§t IU'Q11gchU'ongtrinh dito t~o

Nganh Quan tri nha hang Ph?m H6ng TruySn Khoa Quan tri nha hang va
Ch~ bi~n mon an

4. Phin IV. D~xu§t, ki~n nghi

Nganh Quan tri nha hang Ph?ffi H6ng TruySn Khoa Quan tti nha hang va
Ch€ bi~n mon an

5. Vi~t bao cao tAnghQ'p

Nganh Quan tri nha hang Ph?ffi H6ng TruySn Khoa Quan tti nha hang va
Ch€ bi~n mon an

VI. KE HO~CH THVC HI~N
Thiri gian Cac ho~t dQng Ghi

chu
Tu 03/02/2025 d~n Cac dan vi pho bien, trien khai, phan cong nhi~m Vl,l thu th~p

15/02/2025 thong tin, ra soM cac minh chUng, vi~t bao cao thea timg tieu chi,
tieu chu§.n

Tu 17/02/2025 den Thu th~p thong tin, ra soM cac minh chUng thea timg tieu chi,
08/3/2025 tieu chufrn
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Til 10/3/2025 den - Ki~m tra thu th~p minh chimg thea tirng tieu chi, tieu chuan.
15/3/2025 - Vic3tbao cao tieu chi, tieu chuan

Danh gia mire dQ dat diroc tirng tieu chi, tieu chuan; chi ra diem
Til 17/3/2025 d~n manh, tfm tai, nguyen nhan; d~ xuit k~ hoach hanh dQng (Bao

20/3/2025 cao tieu chi, tieu chu~n dtrQ'cphan cong); gui bao cao cho Tlnr
ky HQi d6ng.
- Tong hop bao cao ket qua tv danh gia, bao cao tieu chi; tong
hop k~t qua, ra soat; DV thao bao cao k~t qua tv danh gia chit

Til 20/3/2025 d~n
luong chuang trinh dao tao nganh, nghe Quan tri nha hang, trinh
dQcao dftng.

22/3/2025
- Cong be, du thao bao cao tv danh gia chit hrong chuang trinh
dao tao trong toan tnrong va thu thap cac y kien dong gop.
- Hoan thi~n va cong be, cong khai trong toan tfUCmg.

Can Cll k~ hO:;lchtren, cac don vi khAn twang tri~n khai th\lc hi~n nghiem tuc; dam
bao k~ hO:;lch,ch~t luqng theo yeu cfrud~ ra.!.

Nui nhfin:
- HQi d6'ng TDG;
- Cac dan vj thuQc truong; ~~J/
- Luu: VT,KD.H.14.p'

. ------- -~----. ------


