BO VAN HOA, THE THAO VADULICH  CONG HOA XA HOQI CHU NGHIA VIET NAM

TRUONG CAO PANG DU LICH NHA TRANG Dgc 1ap — Ty do — Hanh phic
S6: 05 /KH-CDDLNT Khdnh Hoa, ngay Ay thang 01 ndm 2025
KE HOACH

Ty danh gi4 chit lrgng chwong trinh dao tao nganh, nghé Quén tri nha hang, trinh
d) cao dang - nim 2025

I. MUC TIEU TU PANH GIA

- Thu thép, xit ly théng tin va minh chimg dé chimg minh mirc d6 dat dugc chuong
trinh dao tao cla nha trudng duwa trén hé théng tiéu chi, tiéu chuin kiém dinh chét lugng
chuong trinh dao tao trinh d6 cao dfmg, trung cép.

- Chuén bj ddy dit h so minh chimg va béo cdo dé thuc hién dénh gis ngoai déi véi
kiém dinh chat hrong chuong trinh dao tao trinh d6 cao ddng nganh, nghé Quan trj nha hang.

- Phét hién nhimg diém manh va diém con han ché, tién t6i duy tri t6t céc tidu chi, tiéu
chuan kiém dinh chét luong da dat duoc, ddng thoi khic phuc nhitng tiéu chi, tiéu chuin
chua dat, qua d6 gitp Nha trudng hoach dinh dbi sé4ch, chién lugc phét trién cac nguén Iuc
trong timg giai doan, tién t6i xdy dung Nha truong vimg manh toan dién, khing dinh uy tin
va thuong hiéu ciia Nha truong,

IL. CONG CU TU PANH GIA

- Thong tu s6 28/2017/TT-BLDTBXH ngay 15 thang 12 nam 2017 cta B L
dong - Thuong binh va Xa hoi quy dinh Hé théng bao dam chat luong cia co s& gido d
nghé nghiép; X DU LI

a

) NHA TR
- Thong tu s6 14/2024/TT-BLDTBXH ngay 31 thang 12 ndm 2024 ciua B6 Lao\% 1
dong - Thuong binh va Xa h¢i quy dinh tiéu chi, tiéu chuin kidm dinh chat lugong giéo&
duc nghé nghiép;
- Cong van s6 454{/TCGDNN-KD~CL ngay 25 thang 3 nam 2019 cia ch)ng Cue
Gido duc nghé nghiép vé viée hudng dan danh gia tiu chuan kiém dinh chat luong
chwong trinh d4o tao trinh d6 so cép, trung cap va cao dang.
III. QUY TRINH TU PANH GIA
Quy trinh thyc hién ty d4nh gia chét luong dugce quy dinh tai Pidu 15, Théng tu sb
28/2017/T:I‘ -BLDTBXH ngay 15/12/2017 cia B) Lao dong - Thuong binh va Xa hoi quy
dinh h¢ thong bao dam chat luong cla co s& gido duc nghé nghiép.
- Thanh 1ap Hoi dong t dénh gia chit rong chuong trinh dio tao.
- Thuc hién tr dénh gi4 chét lugng chuong trinh dio tao:
+ Khoa Quan tri nha hang va Ché bién mén #n phéi hop véi cac don vi thugc Truong
thyuc hién tu danh gia chat lugng chwrong trinh dao tao.
+ Thyc hién céc ndi dung tw dénh gia chét lrong chuong trinh dio tao, bao gc“)m: Thu
thép, phén tich va xur ly thong tin, minh chimg, danh gid mirc d6 dat duqc~theo quy dinh tiéu
chi, tidu chuén kiém dinh chat lugng gido duc nghé nghiép va cac huéng dan c6 lién quan ciia
Téng cuc Gido duc nghe nghiép; Khoa Quén tri nha hang va Che bi€n mén n tong hop va
viét bao céo tr danh gié chat luong chugmg trmh dao tao theg mau quy dinh tai Phu luc 4,
Thong tur s6 28/2017/TT—BLD’TB?(H; lay y kien gép y cua tat ca cac don vi thude trudng;
Khoa Quan tri nha hang va Ché bién mén in tng hop va hoan thién béo cdo két qua tur danh
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gia chat luong chuong trinh d4o tao giri vé thu ky Hoi ddng tr danh gia chat lugng chuong
trinh dao tao.

- Thong qua va phé duyét bdo cdo tw d4nh gia chit hrong chwong trinh dao tao.

- Cong b béo cdo ty danh gia chét lvong chwong trinh dao tao va giri béo cdo dang ky
déanh gid ngoai (n€u dat yéu cau).

IV. NHIEM VU CHUNG

1. Déi véi Hi dong tw danh gia chit lrgng chwong trinh dao tao

- Pon dbc, kiém tra, giam sat viéc thuc hién ké hoach tu danh gia chét lugng chuong
trinh dao tao ciia Nha trudng.

- Thong qua bao céo ty danh gia chét lugng chuong trinh do tao va céc bién phép
néang cao chat lugng.

- Cong bd bao cao két qua tr danh gia chat lwgng chuong trinh dio tao trong nodi bd
Nha trudng.

2. Pbi v6i cac dom vi trwe thude Truwromg

- Trién khai chu truong va cac hoat dong tir danh gia ciia trrong dén toan thé can bo,
vién chirc, gidng vién va ngudi lao dong thude don vi minh quan ly;

- Thu thap, phan tich va xi Iy thong tin, minh chimg d6i chiéu véi hé théng tiéu chi,
tiéu chuén kiém dinh chét lvong chuong trinh dio tao trinh d6 cao ding, trung cip do B6 Lao
dong - Thuong binh va X& hoi ban hanh; danh gié, xac dinh mirc d§ dat dugc cua tirng tiéu
chi, tiéu chudn kiém dinh chét lvong; chi rd cic diém manh, ton tai va nguyén nhén, ké hoach
nang cao chét lugng trong tirng ti€u chi, déng thdi mo ta, phén tich, nhan dinh céc tiéu chuén,
xac dinh thyc trang va tu danh gia tiéu chuén;

- Viét bao céo va ndp hd so minh chimg, thong tin vé timg hoat dong va két qua thuc
hién chtre ning, nhiém vu duge phén cong theo ké hoach nay cho Khoa Quan trj nha hang va
Ché bién mon an. Sau téng hop ddy di Khoa Quan trj nha hang va Ché bién mén an ban giao
Béo cdo két qua tir d4nh gi4 va hd so minh chimg v& Phong Khao thi va Dam bao chét lugng
gidao duc luu trt. (Cac minh chitng c6 lién quan do don vi khac thyc hién theo chirc ning,
nhiém vu thi yéu cdu don vi d6 cung cAp).

V. PHAN CONG NHIEM VU
Céc don vi thu,cf)c Truong thuc hién viét béo céo, thu thap minh chimg, thong tin
theo tiéu chi, ti€u chuan lién quan theo sy phan cong sau:

TT Tiéu chi, tiéu chuin Pon vi thwe hién
1 Ti€u chi 1: Muyc ti€u, chuan dau ra | Phong Dao tao, Quan ly k'hoa hoc va Hop tac
cta chuong trinh dao tao quoc te

Tiéu chi 2: Cau truc va ndi dung cua

b 3 5o et an tri nha hang va Ché bién mén 4
— &t o, gilio # Khoa Quan tri nha hang va i€n moén dn
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Phong Pao tao, Quan ly khoa hoc va Hop tac

3 | Tiéu chi 3. Hoat dong dao tao v
quoc te

4 Tle,u C?l 4 ?Ql i o oA e o Phong Hanh chinh, Téng hop
quan ly va vién chirc, ngudi lao dong

Tiéu chi 5: Co s& vat chit, thiét bi dao

tao va hoc liu Phong Hanh chinh, Tong hop

Tiéu chi 6: Ngudi hoc va hoat dyng hd
trg nguodi hoc

Phong Cong tac Hoc sinh, sinh vién




7 Eﬁgg"hi 7 Giém sit, dénh gis chat | by Khio thi vA Biim Bio chit lugng gido duc
% i’hﬁn cong nhiém vu viét bao cdo tw danh gia chat lrong chwong trinh dao
tao
TT Tiéu chi, tiéu chuin | Nguoi thyc hign | Pon vi
1. Phan 1. Giéi thiéu vé co s& gido duc nghé nghiép, khoa phu trach chwong trinh dao
tao va chwong trinh dao tao
Gi6i thidu vé co s& gido duc
a) | nghé nghiép, khoa phu trach Nguyén Hitu Thing Phong Hanh chinh, Téng hop
chuong trinh dao tao
Gi6i thigu chuong trinh dao tao . " Khoa Quén tri nha hang va
D oy O kS hang Pham Hong Truyen Ché bién mén &n
.2 Phan IT. Két qua tw d4nh gid chat lwgng chwong trinh dao tao
1 2 X Khoa Quan tri nha hang va
a) | 1. Tong quan chung Pham Hong Truyén Ché bin mén 4n
b) | 2. Tu danh gi4
Phong Pao t an ly
¢) | 2.1. Tiéu chi 1 Lé Van Trong ong Dao 30, Quén 1§ khoa
hoc va Hop tac quoc té
d) | 2.2. Tiéu chi 2 Pham Héng Truyén | ‘002 Quén fri nha hing va
Cheé bién mén #n
Phe 30t L
¢) | 2.3. Tiéu chi 3 Lé Van Trong hong Bl tao, Quan 1 Shos
hoc va Hop tac quoc té
f) | 2.4. Tiéu chi 4 L€ Quang Ngoc Phong Hanh chinh, Téng hop
g) | 2.5. Tiéu chi 5 Nguyén Hitu Thing | Phong Hanh chinh, Téng hop
. hé ong tac Hoc sinh,
h) | 2.6. Tiéu chi 6 Phan Ngoc Hau *hong Céng the Hoc sinl:
sinh vién
i) | 2.7. Tigu chi 7 TrdnNgoc Huan | T 2018 Khéo thi va Dam bio
chat luong gido duc
;S Phan III: Téng hop ké hoach ning cao chit lwgng chwong trinh dao tao
: PR B A A Khoa Quén trj nha hang va
P S
Nganh Quan trj nha hang ham Hong Truyén Ché bién mén A0
4. | Phan IV. D¢ xut, kién nghi
. T A A Khoa Quan tri nha hang va
Nganh tri nha h Pham Héng T § s
£l Qi hang g e Ché bién mén &n
3 Viét bdo cdo téng hop
Nganh Quan trj nha hang Pham Hong Truydn | <002 Quan frinha hing va
Che bién mén #n
V1. KE HOACH THU'C HIEN
Thai gian Cic hoat djng Ghi
chu

Tur 03/02/2025 dén
15/02/2025

tiéu chuan

Céc don vi pho bién, trién khai, phan cong nhidm vy thu thap
thdng tin, ra soét cac minh ching, viét bao c4o theo ting tiéu chi,

T 17/02/2025 dén

08/3/2025 tiéu chuin

Thu thap thong tin, ra so4t cdc minh chimg theo ting tiéu chi,
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Tir 10/3/2025 dén | - Kiém tra thu thip minh chimg theo timg tiéu chi, tiéu chun.
15/3/2025 - Viét bao céo tiéu chi, tiéu chudn

Dénh gid muc d6 dat dugc timg tiéu chi, tiéu chun; chi 13 diém
Tir 17/3/2025 dén | manh, ton tai, nguyén nhén; & xuét k& hoach hanh dong (Bdo

20/3/2025 cdo tiéu chi, tiéu chuin dwgc phéin cdng); giti bao cdo cho Thu
ky Hoi dong.

- Toéng hop béo céo két qua tu danh gia, béo céo tidu chi; tong
hop két qua, ra soat; Du théo bo cdo két qua tw danh gia chét
luong chuong trinh dio tao nganh, nghé Quan tri nha hang, trinh
d6 cao ding.

- Cong bd dy thao béo cdo ty danh gia chat luong chuong trinh
dao tao trong toan trudng va thu thip céc y kién dong gop.

- Hoan thién va cong bb cong khai trong toan trudng.

T 20/3/2025 dén
22/3/2025

Cin c ké hoach trén, cac don vi khén truong trién khai thuc hién nghiém tic; dam
bao ké hoach, chat lugng theo yéu cau dé ra./.

HIEU TRUONG

Noi nhin:

- Hbi ddng TPG;

- C4c don vi thudc truong; g\W//
- Luu: VT,KD.H.14.#

i yén Doan Thanh



