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PHAN 1. GIOI THIEU VE CO SO GIAO DUC NGHE NGHIEP, KHOA
PHU TRACH CHUONG TRINH PAO TAO VA CHUONG TRIiNH PAO TAO

1. Théng tin chung vé co sé gido duc nghé nghiép
1.1. Tén co sé gido duc nghé nghiép:

TRUONG CAO PANG DU LICH NHA TRANG
1.2. Tén Tiéng Anh:

NHA TRANG TOURISM COLLEGE
1.3. Co quan chi quan:

BO VAN HOA, THE THAO VA DU LICH
1.4. Pia chi Truong:
02 Dién Bién Phu, Phuong Vinh Hoa, TP. Nha Trang, Tinh Khanh Hoa;
1.5. Website: http://www.ntc.edu.vn

1.6. Nam thanh lap Trwong:

- Nam thanh 1ap dau tién: 2006

- Nam thanh 1ap truong cao dang nghé: 2011

- Nam doi tén truong: 2017

1.7. Loai hinh truong: Cong lap [X; Tuthuc [ ]

1.8. Khai quat lich sir hinh thanh

Khoi ngudn dau tién ctia Trudng Cao diang Du lich Nha Trang 1a Trudng Trung
cip Du lich Nha Trang, dugc thanh 1ap theo Quyét dinh sé 481/QD-TCDL ngay
28/9/2006 cua Tong cuc trudéng Tong cuc Du lich. Pén dau nim 2008, truong truc
thuéc B6 Van hoa, Thé thao va Du lich theo Quyét dinh sb 742/Qb-BVHTTDL cua
B truong B Vin hoa, Thé thao va Du lich vé T6 chirc Truong Trung cép Du lich
Nha Trang.

Sau khoang thoi gian ngan nd luc phan dau, truong da dugce nang cap 1én thanh
Truong Cao dang nghé Du lich Nha Trang theo Quyét dinh sé 1518/QD-LDTBXH
ngay 21/11/2011 cua B9 truong Bo Lao dong - Thuong Binh va Xa hgi. Nam 2017,
Truong duoc doi tén thanh Truong Cao dang Du lich Nha Trang theo Quyét dinh sb
329/Qb-LDTBXH ngay 14/3/2017 cua Bo truéng Bo Lao dong - Thuong binh va Xa

hoi.


http://www.ntc.edu.vn/
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Str ménh: Truong Cao dang Du lich Nha Trang dong gop vao su phat trién cia
nganh du lich Khanh Hoa noi riéng va ca nudc ndéi chung thong qua viéc dao tao
nguf“)n nhan lyc du lich chét lugng cao, co tay nghé dat chuan khu vuc va quéc té:
nghién ctru khoa hoc va cung cép cac dich vu du lich dap ng nhu cau xa hoi. Phin
dau tro thanh trung tim dao tao nghé du lich chat luong cao ctia qubc gia, dao tao da
cip tir so cip dén Cur nhan thuc hanh. Phat trién va ddng hanh cung cac doanh nghiép
thong qua cac chuong trinh dio tao nguén nhan lyc theo huéng nghé nghiép g dung,
dat chuan qudc té. Mo rong hop tac véi cac nudce trong khu vuce va trén thé gidi.

1.9. Thanh tich ndi bat

Ké tir khi dugc nang cip thanh Trudng Cao dang nghé dén nay, Truong Cao

dang Du lich Nha Trang c6 nhitng thanh tich ndi bat sau:

Nhirng thanh tich dat dwgc trong giai doan nam 2011-2015:

Pé ghi nhan thanh qua tir su phan dau nd lyc khong ngimg cta Tap thé Truong
Cao dang Du lich Nha Trang, Nha trudng di duge Chinh pha, Bo Vin hoa, Thé thao
va Du lich, B0 Lao dong - Thuong binh va Xa hdi va cac B9, nganh lién quan ting
thudng nhiéu phan thudéng cao quy gdm:

- Nam 2011, Truong dugc B6 VHTTDL ting Bang khen vé thanh tich trong
cong tac dao tao giai doan 2007-2011 (Quyét dinh sé 2809/QD-BVHTTDL ngay
09/9/2011 cua Bo truong Bo6 VHTTDL); Chinh phu ting C& thi dua xuat sic nim
2011 (Quyét dinh s6 161/QP-TTg ngay 07/02/2012 ciia Thi tudng Chinh pha).

- Nim 2012, Trudng duoc B6 VHTTDL ting Bang khen Tép thé Lao dong xuét
sic nam 2012 (Quyét dinh s6 39/QD-BVHTTDL ngay 04/01/2013 cia B6 VHTTDL);
ting Bang khen vé thanh tich di tich cuc tham gia Hoi thi “Tai ning tré HSSV cac
truong Van hoa, nghé thuat, thé thao va du lich” (Quyét dinh s6 2270/QD-BVHTTDL
ngay 19/6/2012 cua Bo truong BO VHTTDL).

- Nam 2013, Truong dugc BoO LDTBXH tang Bé“mg khen vé& hoan thanh xuét sic
nhi¢m vy dang cai t6 chirc Hoi thi thiét bi day nghé toan quéc lan tht IV nam 2013
(Quyét dinh sé 1555/QD-LDTBXH ngay 11/10/2013 ctua Bo truéng Bo Lao dong,
Thuong binh va X3 hdi); UBND tinh Khanh Hoa ting Bé’mg khen 1a don vi xuét xuét
sdc toan dién nhit khdi thi dua céc trudng DH-CD-TCCN tinh Khanh Hoa nam hoc
2012-2013 (Quyét dinh s6 3017/QD-UBND ngay 26/11/2013 ctia Chu tich UBND tinh
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Khanh Hoa); B6 VHTTDL ting Co thi dua xuit sic nim 2013 (Quyét dinh sb
4667/QD-BVHTTDL ngay 31/12/2013 cia B VHTTDL)

- Nam 2014, Truong duoc B6 VHTTDL ting Bang khen tap thé lao dong xut
sic nim 2014 (Quyét dinh s6 4557/QD-BVHTTDL ngay 31/12/2014 cua Bo
VHTTDL); Truong dwgc UBND tinh Khanh Hoa ting Bang khen 1a don vi xuat xuat
sdc toan dién nhat khéi thi dua céc truong DH-CD-TCCN tinh Khanh Hoa nam hoc
2013-2014 (Quyét dinh s 2682/QD-UBND ngay 9/10/2014 cua Cha tich UBND tinh
Khanh Hoa); dugc Chu tich nudéc CHXHCNVN tiang Huan chuong lao dong hang 3
(Quyét dinh s6 2289/QP-CTN ngay 16/9/2014 cua Chu tich nudc).

- Nam 2015, Truong dugc UBND tinh Khanh Hoa tang B;’mg khen 1a don vi xuét
Xudt sic toan dién nhat khoi thi dua cac truong PH-CB-TCCN tinh Khanh Hoa nim
hoc 2014-2015 (Quyét dinh s 2845/QD-UBND ngay 08/10/2015 cta Chii tich UBND
tinh Khanh Hoa); dugc B VHTTDL c6ng nhan danh hiéu “Tap thé Lao dong xuét
sic” ndm 2015 (Quyét dinh sé 4521/QD-BVHTTDL ngay 25/12/2015 ctia BO trudng
Bo VHTTDL).

+ Truong dat chuan co quan vin hoa cap tinh Khanh Hoa.

+ Truong dugc cong nhan don vi dat ti€u chuin “An toan vé& An ninh trat tu”.

Nhirng thanh tich dat dwgc trong giai doan nam 2016-2023:

- Nam 2016, Trudng dugc UBND tinh Khanh Hoa ting Bang khen 13 don vi xuét
Xudt sic toan dién nhat khéi thi dua cac truéng DPH-CD-TCCN tinh Khanh Hoa nim
hoc 2015-2016 (Quyét dinh s6 2558/QD-UBND tinh ngay 30/8/2016 cta Chu tich
UBND tinh Khanh Hoa).

- Nam 2017, Truong duoc UBND tinh Khanh Hoa ting Bang khen vi c¢6 thanh
tich xut sic 13 nam thi hanh Luat Thi dua Khen thuéng (Quyét dinh sé 2855/QD-
UBND ngay 26/9/2017 cua Chu tich UBND tinh Khanh Hoa); BO VHTTDL tang
Bang khen tap thé lao dong xuit sic nim 2017 (Quyét dinh sé 5293/QD-BVHTTDL
ngay 28/12/2017 cua B6 VHTTDL).

- Nam 2018, Truong dugc UBND tinh Khanh Hoa tang Bé“mg khen 1a don vi xuét
sic toan dién khoi thi dua cac truong PH, CP tinh Khanh Hoa (Quyét dinh sb
2738/QD-UBND ngay 17/9/2018 cta Chu tich UBND tinh Khanh Hoa); dwoc Bo
VHTTDL ting Bing khen vi dd c6 thanh tich xut sic trong cong tac dao tao giai doan
2012-2017 (Quyét dinhsé 3737/QD-BVHTTDL ngay 04/10/2018 cia Bo truong Bo
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VHTTDL); B6 VHTTDL ting Bang khen tap thé lao dong xut sic nim 2018 (Quyét
dinh s6 5068/QD-BVHTTDL ngay 28/12/2018 ciia B6 VHTTDL).

- Nam 2019, Trudng duoc UBND tinh Khanh Hoa ting Bang khen vi d c6 thanh
tich tham gia phuc vy, t chirc Festival Bién Nha Trang — Khanh Hoa nim 2019
(Quyét dinh s6 2236QD-UBND ngay 03/7/2019 cua Cha tich UBND tinh Khanh
Hoa.); UBND tinh Khanh Hoa ting Co thi dua xuit sic (Quyét dinh s6 2888/QD-
UBND ngay 13/9/2019 ciua Chu tich UBND tinh Khanh Hoa); B VHTTDL tang Co
thi dua xudt sic (Quyét dinh sé 4895/QD-BVHTTDL ngay 31/12/2019 cua Bo
VHTTDL); Chinh phu ting Co thi dua xuat sic (Quyét dinh sé 671/QD-TTg ngay
21/5/2020 cua Bo VHTTDL).

- Nam 2020, Trudng dugc UBND tinh Khanh Hoa tiang Bang khen vi dé c6 thanh
tich xuét sic trong phong trao thi dua yéu nudc giai doan 2016-2020 (Quyét dinh sb
777/QD-UBND ngay 07/4/2020 cta Chu tich UBND tinh Khanh Hoa); ting Bang
khen 13 don vi xuét sic toan dién khéi thi dua cac truong PH, CP tinh Khanh Hoa
(Quyét dinh s6 2821/QD-UBND ngay 19/10/2020 ciia Chii tich UBND tinh Khanh
Hoa); BO VHTTDL ting danh hiéu “Tap thé lao dong xuat sic” nim 2020 (Quyét dinh
s6 4308 /QD-BVHTTDL ngay 29/12/2020 cua Bo VHTTDL); Bo VHTTDL ting Co
thi dua xuat sic nam 2020 (Quyét dinh s6 4309/QD-BVHTTDL ngay 29/12/2020 cta
B6 VHTTDL); Bo Lao dong, Thuong binh va xa hdi tdng Béng khen vi da c6 thanh
tich xuat sic trong cong tac hd trg khoi nghiép cho hoc sinh, sinh vién gido duc nghé
nghiép nam 2020 (Quyét dinh s6 1411/QD-UBND ngay 23/11/2020 ctia B6 truong Bo
LD, TB&XH);

- Nam 2021, Truong dugc UBND tinh Khanh Hoa ting Co thi dua xudt sic nam
hoc 2020-2021 (Quyét dinh s6 4062/QD-UBND ngay 10/11/2021 cta Chi tich UBND
tinh Khanh Hoa); B VHTTDL tiang danh hi¢u “Tap thé lao dong xudt sic” nam 2021
(Quyét dinh s 3588/QD-BVHTTDL ngay 31/12/2021 cia B6 VHTTDL); Bo
LD, TB&XH ting Bang khen vi di c6 nhiéu thanh tich trong cong tic dao tao, boi
dudng ngudn nhan luc du lich cac trinh d6, gbp phan ning cao chét luong cong tac
gido duc nghé nghiép (Quyét dinh s6 1469/QD-UBND ngay 28/12/2021 cua Bo
truong Bo LD, TB&XH); UBND tinh Khanh Hoa ting Bang khen da co thanh tich xuat

sdc vé clru tro va hoat dong an sinh x3 hoi trong coéng tac Phong, chéng dich COVID-



5

19 (Quyét dinh s6 4245/QD-UBND ngay 22/11/2021 ctia Chu tich UBND tinh Khanh
Hoa);

- Nam 2022: Truong dugc Chu tich nudéc CHXHCNVN tang Huan chuong lao
dong hang Nhi (Quyét dinh s6 357/QD-CTN ngay 24/3/2022 ctia Chu tich nuéc).

1.10. Co ciu td chire
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1.11. Danh sach can b linh dao chii chét ciia nha trudng

Bdng 1: Danh sdch cdn bé lanh dao chii chot ciia Nha truong

Cic b phan Ho va tén Niam | Hoc ham, | Chirc danh,
Ac Do P pvate sinh Hoc vi Chirc vu
Nguyén Dodn Thanh 1976 Tién si Hiéu trudng
1. Lanh Trua 5 Hié
anh dgo Truong Doan Xuan Nhan 1980 Thac si Phé Hleu
’ truong
2. Céc to chirc Pang, Poan thanh nién, Cong Poan
Dang uy Nguyén Dodn Thanh 1976 Tién si Bi thu
Cong Doan truong Phan Ngoc Hau 1990 Thac si Chu tich
Doan Thanh nién Nguyén Thi Hong Phudc | 1991 Ctr nhéan Bi thu
Hoi sinh vién Tran Ngoc Phudc 1992 Thac si Chu tich
3. Truéng cac phong chirc ning
Phong o tao, Quan Iy khoa | | o 1pon 1981 | Thacsi | [nOtruong
hoc va Hop tac quoc té phong
\ | ; 2 X ~ <z ~ Tru’(mg
Phong Hanh chinh, Tong hgp | Nguyen Hiru Thang 1980 Thac si phong
P_hong_ ? Ong tac Hoc sinh, Phan Ngoc Hau 1990 Thac si Tru\ong
sinh vién phong
Ph?ng Khao .t,h i va Bam bdo Tran Ngoc Huén 1976 Thac si Tru\ong
chat lugng gido duc phong
4. Truémg cac Khoa
thoa‘Klen thirc co'ban - Co Nguyén Thi Kim Loan 1978 Thac si Truong Khoa
s& nganh
Kh?a guan t nhn ha hang va Pham Hong Truyén 1981 Thac si Trudng Khoa
Ché bién moén an
Khoa Quan tri khach san Truong Thi Ha 1983 Thac si Trudng Khoa
Khoa Quan tri 1&r hanh, 2 . - \
Huéng dan du lich Tham Thanh Trung 1979 Thac si Truéng Khoa

1.12. Tong so can bd, nha gido, nhin vién ciia nha truomg (tinh dén thoi

diém danh gia): 106
- Nam: 34

-Nir: 72

1.13. Pdi ngii nha gi4o: 66, gdm: Nam: 21, Nii: 45

- Nha gido co hiru: 61, gdm:

- Nam: 21

- Nir: 40

- Nha gigo thinh giang: 05, gdbm:

- Nam: 0 - Nu:

1.14. Nghé dao tao va quy mé dao tao ciia nha truwong

05

1.14.1. Quy mé tuyén sinh va nganh, nghé dao tao ciia trwong

Theo Gidy chimg nhan ding ky hoat dong gido duc nghé nghiép (Gidy ching
nhan ding ky hoat dong gido duc nghé nghiép sb 288/2017/GCNDKHD-TCDN ngay
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31/7/2017; Gidy chting nhan ding ky bod sung hoat dong gido duc nghé nghiép sd
288a/2017/GCNDKBS-TCGDNN ngay 20/4/2020 va Gidy chung nhan ding ky bd
sung hoat dong gido duc nghé nghiép s6 288b/2017/GCNPKBS-TCGDNN ngay
29/6/2020).

Bdng 2: Quy mé tuyén sinh va nganh, nghé dao tgo
theo GCN DK, BDKBS hoat dong gido duc nghé nghié¢p

. Ma Quymé | Quy md | Quy md
T Tén nganh, nghé dao naanh tuyén sinh tuyén sinh tuyén sinh Ta Trinh
tao 9an, | (GCNsé | (GCN'sb | (GCNsé | 'O™8 | g
nghe |588/5017) 88a/2020)288b/2020)
1| Quan tri khach san 6810201 | 150 100 80 330 d%i‘;
2| Quén tri khach san 5810201 | 105 105 nggg
3| Quan trj Lit hanh 6810104 | 70 70 | &
dang
4| Quén tri Lit hanh 5810104 | 35 35 nggg
~ ~ £ 14 L= Cao
5| K¥ thuat ché bién mén an | 6810207 120 120 2
dang
6| K§ thudt ché bién mon an | 5810207 | 30 30 nggg
L., A Cao
7| K& toan doanh nghi¢p 6340302 50 50 2
dang
8| Ké toan doanh nghiép | 5340302 | 30 30 nggg
. x . Cao
9| Huéng dan du lich 6810103 | 75 75 .
dang
10| Huéng din du lich 5810103 | 35 35 T;ggg
s Cao
11 | Quan tri Khu Resort 6810202 30 30 20 80 ding
12| Quan tri Khu Resort 5810202 | 30 30 nggg
13| Quén tri L& tan 6810203 | 60 60 | Cao




dang

14| Nghiép vu L& tan 5810203 | 35 35 nggg
T e Cao
15| Quan tri nha hang 6810206 120 120 2
dang
16 | Nghiép vu nha hang 5810206 | 30 30 nggg
17 | Nghiép vu nha hang 30 30 |Socép
Pha ché db udng z
18 (Bartender) 30 30 |Socap
19 Quan ly nha hang - khach 30 30 |Socp
san
Kiém soat gia von trong X
20 FQB 30 30 So cap
21 Nghiép vu Lé tan khach 30 30 |Sochp
san
22 | Nghiép vu Luu tri 30 30 |Socép
23 Nghiép vu An ninh khach 30 30 [So chp
san
K§ thuat ché bién mén an z
24 Au- A 30 30 |Socap
25| K§ thuat 1am banh 30 30 |[Socap
26 Ky thuat cat, tia rau, cu, 30 30 So cép
qua
27 | Ké toan dich vy du lich 30 30 |Socép

1.14.2. S6 lwgng hoc sinh, sinh vién (s6 liéu 3 niam truée nim kiém dinh)

Badng 3: 86 lwong HSSV

Nam
Trinh d¢ dao tao 2020 2021 2022 2023
1. Cao dang 1.147 694 583 624
2. Trung cip 95 73 76 127




10

Nam
Trinh d¢ dao tao 2020 2021 2022 2023
3. So cip 20 10 167 0
4. Lién két dao tao - - ; -
5. Dao tao thuong xuyén - - - -
Téng cong 1.262 777 826 751

1.15. Co s& vat chat, thw vién, tai chinh

1.15.1. Dién tich

- Co s6 1 tai s6 02 Pién Bién Phu, phuong Vinh Hoa, thanh phé Nha Trang, c6
téng dién tich dat 39.885 m?, trong do:

+ Dién tich xay dung: 12.707 m?;

+ Dién tich cay xanh, luu khong: 14.160 m?.

- Co s6 2 tai Khu Tay Nam Hon Nghé, xa Vinh Ngoc, thanh phé Nha Trang, co
téng dién tich dat 74.900 m?, hién da 1ap du an va dang trinh Bo Van hoa, Thé thao va
Du lich phé duyét.

1.15.2. Dién tich hang muc va cong trinh

Bang 4: Dién tich hang muc va cong trinh cua Nha truong

Tong Da xay Dang xdy dyng
Tty songin | 5T D |
1 | Khu hiéu bd 4.375 4.375
2 | Phong hoc 1y thuyét 7.060 7.060
3 | Xuéng thuc hanh 4,650 4,650
4 | Khu phuc vu 8.673 8.673
4.1 | Thir vién 900 900
4.2 | Ky tdc xa 4.835 4.835
4.3 | Nha an + can tin 965 965
4.4 | Tram y té 450 450
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4.5 | Khu thé thao 1.523 1.523

5 | Khac (liét ké céc hang muc 1.740 1.740
cong trinh khac néu co)

A [ Nha & xe gido vién va 1.058 1.058

HSSV
B | Bé nudc ngdm va bé chira 670 670
C | Tram bom 12 12

Tong 26.498 | 26.498

1.15.3. Tong s6 diu sach, bio, tap chi trong thwr vién ciia nha truong: 14.021
- Tong dau sach thudc nghé dao tao cua truong: 1.403

- Ngoai ra, s6 dau sach dién tir hon 12.000 dau sach

1.15.4. Tong s6 may tinh ciia truwong : 367

- Dung cho van phong 77

- Dung cho hoc sinh hoc tap : 290

1.15.5. Tong kinh phi dao tao trong 3 nim tré lai day:

- Nam 2020: 23.836.969.000 dong
- Nam 2021: 21.039.014.700 dong
- Nam 2022: 21.011.998.262d6ng
1.15.6. Tong thu hoc phi (chi tinh hé chinh quy) trong 3 nim tré lai day
(theo s6 di quyét toan):

- Nam 2020: 19.892.520.000 dong
- Nam 2021: 17.376.683.000 dong
- Nam 2022: 16.246.664.000 dong
2. Théng tin khai quat vé don vi phu trach chwong trinh dao tao
2.1. Thong tin chung ctia don vi
- Tén don vi: Khoa Quan tri lit hanh, Huéng dan du lich
- Tong sb can by, giang vién: 05 ngudi (01 nam, 4 ni)
- Khoa Quan tri 1&t hanh, Huéng dan du lich 1a don vi truc thuéc Truong Cao
dang Du lich Nha Trang. T khi thanh 1ap dén nay tap thé khoa luén nd lyc, khic phuc

moi kho khan dé luén hoan thanh xuat sac nhiém vu dugc nha truong giao.
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2.2. Chirc nang nhiém vu

Khoa Quan trj 1ir hanh, Huéng dan du lich 1a don vi quan 1y chuyén mén thudc
Truong; truc tiép quan 1y, to chirc thue hién chuong trinh dao tao nganh, nghé Quan tri
I&t hanh, Huéng dan du lich trinh d6 cao ding, trung cap; thuc hién ké hoach giang
day, hoc tap, nghién ctru khoa hoc va cac hoat dong gido duc khac theo ké hoach, quy
dinh cua Truong, gom:

Quan ly gido vién, nhan vién, nguoi hoc thugc don vi minh.

Quan ly, st dung c6 hi¢u qua co sé vat chét, thiét bj theo quy dinh cua Hiéu
truong; dé xuat, xay dung cac ké hoach bo sung, bao tri thiét bi dao tao.

Chiju trach nhiém vé ndi dung, chat luong, tién do giang day, hoc tap mot s6 mon
hoc trong chuong trinh, ké hoach giang day ciia Truong va cua Khoa.

- Phdi hop véi phong PT,QLKH&HTQT xay dung chuan dau ra, chuong trinh
dao tao cua tung nghé theo tirng trinh d§ dao tao thudc khoa hoac do Hi¢u truong giao;

Nghién ctru cai tién phuwong phap giang day, trién khai cac hoat dong hoc thuat
nham nang cao chat lugng dao tao va nghién ciru khoa hoc.

Trién khai ké hoach giang day, hoc tap va nghién ctru khoa hoc cong nghé cua
giang vién, gido vién cua bd mon;

Thuc hién bién soan chuong trinh, giao trinh, hoc li¢u khi dugc phan cong; to
chtrc nghién ctru d6i méi ndi dung, céi tién phuong phap giang day nhim nang cao
chat lugng dao tao.

Thuc hién ké hoach giang day, hoc tap va cac hoat dong ngoai khoa khac theo
chuong trinh, ké hoach giang day hang nim cia Truong.

- Phéi hop véi phong Khao thi va Pam bao chat lugng gido duc xay dung va thuc
hién phuong phap kiém tra, thi, danh gia két qua hoc tap, rén luyén ciia ngudi hoc; Xay
dung, bd sung ngan hang cau hoi dé thi.

- Phéi hop véi phong Cong tac HSSV xdy dung ké hoach va to chirc thuc hién
cong tac gido duc chinh tri, tu twong, dao duc, 161 séng cho hoc sinh sinh vién.

- Phéi hop véi phong Hanh chinh, Tong hop xay dung ké hoach dao tao, bdi
dudng nang cao trinh d chuyén mon, nghi€p vu cho nha gido thudc khoa.

- Thyc hién ché do bao cdo theo quy dinh ctia Hiéu truong.

- Thuc hién cac cong viéc khac do Hi€u trudng giao.

2.3. Co cau to chirc va nhan sy
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Khoa gém 5 t6 bd médn truc thudc:

- BO mon Nghi¢p vu Lit hanh

- BO mon Nghi¢p vu Hudng dan du lich

Co ciu t6 chirc bo may nhén su: 1 trudng khoa; 1 pho trudng khoa, 1 truéng bd
mon, 5 giang vién.

2.4. Thanh tich noi bat- thanh tich Khoa Quan tri lir hanh, Huéng din du
lich

2.4.1. Nhirng thanh tich dat dwgec trong ndm hoc 2020-2021

- Mot c4 nhan dugc cong nhan danh hi¢u Chién si thi dua cép co s6: Vi Thi
Thinh.

- Tap thé khoa duoc cong nhan danh hiéu “Tap thé lao dong xudt sic nam hoc
2020-2021” theo Quyét dinh cia B6 Vin hoa, Thé thao va Du lich.

2.4.2. Nhirng thanh tich dat dwgec trong ndm hoc 2021-2022

- Mot c4 nhan dugc cong nhan danh hi¢u Chién si thi dua cép co so: Vi Thi
Thinh.

- Tap thé khoa duoc cong nhan danh hiéu “Tap thé lao dong xudt sic nam hoc
2021-2022” theo Quyét dinh ctia B6 Vin hoa, Thé thao va Du lich.

- Tap thé khoa duoc nhan Béng khen “Hoan thanh xuét sic nhiém vu 2 niam lién
tuc 2020-2021, 2021-2022” theo Quyét dinh cia Bo Van hoa, Thé thao va Du lich.

2.4.3. Nhirng thanh tich dat duwgc trong nam hoc 2022-2023:

- Mot ca nhan dugc cong nhan danh hiéu Chién si thi dua cép co so: Vi Thi
Thinh, theo Quyét dinh s6 56/QD-CPDLNT ngay 04 thang 8 nam 2023 cua Hiéu
truong Truong Cao dang Du lich Nha Trang.

- Tap thé khoa duoc cong nhan danh hiéu “Tap thé lao dong xuat sic” nam hoc
2022-2023 theo Quyét dinh sé 2730/QD-BVHTTDL ngay 19 thang 9 nim 2023 cia
B6 truéong B Van hoa, Thé thao va Du lich.

2.5. Tong s6 can bd, nha gido, nhin vién cia Khoa (tinh dén thoi diém danh
gia): 18

-Nam: 6 - Nir: 12

2.6. Pdi ngii nha gido giang day chwong trinh dao tao: 17, gdm: Nam: 6, Nii:
11

- Nha gi4o co hiru: 15, gdm: Nam: 5 ; Nir: 10
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- Nha giao thinh giang: 2, gdm: Nam: 1 ; Nir: 1
3. Thong tin vé chwong trinh dao tao

3.1. Noi dung chwong trinh dao tao

Tén nganh, nghé: HUONG DAN DU LICH

Ma nganh, nghé: 6810103

Trinh d¢ dao tao: Cao dang

Hinh thirc dao tao: Chinh quy

Péi twong tuyén sinh: Tt nghiép Trung hoc phd thong hodc twong duong
Thaoi gian dao tao: 2,5 ndm

- Muc tiéu dao tao
* Muc tiéu chung:

Chuong trinh ddo tao chuyén nganh Hudng dan du lich trinh do cao dang; nham
dao tao cho sinh vién phém chét chinh tri, dao durc nghé nghi¢p va co stc khoe tbt; co
kién thirc chung vé nganh Hudng dan du lich, c6 kién thirc chuyén sau vé tuyén, diém
du lich, nghiép vu huéng dan; c6 kha ning t6 chure va thue hién dugc cac chuong trinh
du lich cua cac cong ty lir hanh — huéng dan.

* Muc tiéu cu thé:

Kién thirc:

- Trinh bay dugc nguyén 1y, qué trinh quan tri n61 chung, quan tri con nguoi, tai
san, tai chinh, quan tri marketing cua cong ty du lich, 1t hanh;

- Trinh bay duogc dic diém dic trung cua van hda ving mién, dan toc;

- Trinh bay duoc cac tuyén, diém du lich cu thé, hé théng tai nguyén du lich ctia
cac tuyén diém, ving mién;

- M6 ta dugc cac quy trinh nghiép vu co ban cia ngudi huéng dan vién;

- Trinh bay dugc nhiing dac diém vin hoa, lich str, xa hoi chuyén sau, khac biét
cua diém du lich;

- Xac dinh dugc dic diém, gia tri noi bat cia diém du lich (gia tri canh quan,
tham my, lich str, van hoéa, khoa hoc,...);

- Mb ta dugc quy trinh to chire chuong trinh du lich, kién thire vé viét bai thuyét
minh, hudng din d6i twong tham quan du lich; quy trinh xt Iy cac tinh hubng phat
sinh trong qua trinh chuong trinh du lich; cach thtrc to chirc cac hoat dong hoat néo

cho khéach du lich;
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- Mo ta duogc cac quy trinh nghiép vu co ban cia té chirc xtc tién, quang co va
ban san pham, thiét 1ap va duy tri cac mdi quan hé vé6i cac dbi tac, chim séc khach
hang va gidi quyét cac van dé phat sinh trong qua trinh diéu hanh thuc hién chuong
trinh du lich;

- Trinh bay dugc co cau to chirc bd may doanh nghi¢p, chlrc nang, nhiém vu cua
cac bd phan trong mot cong ty du lich;

- Thiét ké duoc chuong trinh du lich, diéu hanh va t6 chirc thuc hién chuong
trinh du lich, danh gia két qua kinh doanh va tong két cong viéc;

- Xac dinh duoc kién thirc vé nhiéu linh vuc khac nhau (dia ly, canh quan, lich su
dan toc, dat nudc,. . .) clia cac quéc gia;

- X4c dinh duoc nhimg kién thirc vé kinh té, chinh tri ciia cac quéc gia, ving lanh
tho.

- Thong hiéu nhitng quy dinh vé thu tuc xuat nhap canh;

- Trinh bay dugc nhiing kién thtrc co ban vé chinh tri, van hoa, xa hoi, phap luét,
quéc phong an ninh, gido duc thé chit theo quy dinh.

Ky nang:

- T4 chirc khao sat va thiét ké dugc cac chuong trinh du lich co ban va phic tap
theo yéu cau khach hang;

- Tu van va ban chuong trinh du lich mét cach c6 hiéu qua dap ung yéu ciu cia
khéch va quy dinh cua phap luat;

- Chuan bi day du cac yéu cau vé ndi dung, phuong tién va céc trang thiét bi hd
tro trude khi thuc hién huéng dan cho khach du lich;

- Xay dung ké hoach, chuong trinh td chic don tiép khach du lich;

- Xay dung ké hoach, chuong trinh luu trt va an udng cho khach du lich;

- T6 chirc dugc cac hoat dong team buiding, vui choi giai tri va mua sim déap mg
yéu cau khach du lich;

- Thuyét minh tai diém du lich va trén cac phuong tién giao thong;

- Quan ly khéch trong qua trinh tham quan du lich ddm bdo an toan, dung lich
trinh;

- Xay dung ké hoach, giam sat hoat dong tién khach an toan, hiéu qua;

- Thiét 1ap va duy tri cic mdi quan hé véi cac nha cung tng dich vu;

- Thyc hién bao céo danh gia két qua chuong trinh du lich;
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- Giao tiép hiéu qua véi khach hang bang tiéng Viét va cac ngoai ngir khéac phu
hop v6i yéu cau hudng dan khach du lich;

- Piéu hanh t6 chirc cham soc khach hang va giai quyét phan nan cta khach hang
hi€u qua trudc, trong va sau qua trinh thuc hién chuong trinh du lich;

- Str dung dung, an toan céc loai trang thiét bi tai bod phan huéng dan;

- Cap nhat nhimng kién thtrc, thong tin méi vé cac tuyén, diém du lich;

- Nam bt cac xu hudng phat trién méi cta van hoa, du lich, 1t hanh, khach san
va ap dung hi€u qua trong cong viéc;

- Thuc hién dugc thao tac nghi¢p vu thanh toan, cac giao dich véi cac nha cung
ung dich vu va khéach hang;

- St dung cong ngh¢ thong tin co ban theo quy dinh; khai thac, xtr ly, ing dung
cong nghé thong tin trong cong viée chuyén mon cua nganh, nghé.

- St dung duogc ngoai nglt co ban, dat bac 2/6 trong Khung nang lyc ngoai ngt
ctia Viét Nam; tng dung duoc ngoai ngit vao cong viéc chuyén mén cta nganh, nghé.

Mire dj tw chu va trach nhiém:

- Co y thirc to chire ky luat, tac phong chuyén nghiép va tinh than trach nhiém
cao trong cong vi¢c;

- Ton trong céc tiéu chuan dao duc nghé nghiép;

- Than thién, cdi md, san sang phuc vu va bdo ddm an toan strc khoe, tinh mang
khach du lich;

- Co tinh than hop tac lam viéc nhom; thién chi trong tiép nhan y kién va giai
quyét kho khin, vudng mac trong cong viéc;

- C6 y thirc ty hoc, ty boi dudng, trau dbi kinh nghiém dé nang cao trinh do
chuyén moén nghiép vy, thich tng véi su phat trién cta thuc tién trong linh vyc hoat
dong dich vu du lich;

- Rén luyén kha nang chiu ap luc cao trong cong viéc, kha nang thich uing, linh
hoat trong xur 1y tinh huéng, kha nang lam viéc ddc 1ap va lam viéc theo nhom;

- C6 y thtrc trach nhi¢m trong viéc str dung, bao quan tai san trong qua trinh tac
nghiép.

* Vi tri viéc 1am sau khi tét nghiép:

Sau khi t6t nghiép ngudi hoc c6 ning luc dap g cac yéu cau tai cac vi tri viée

lam cua nganh, ngh¢ bao gom:
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- Huémng dan du lich noi dia;

- Hudng dan tai diém;

- Huéng dan du lich quéc té.

* Phwong thire dao tao

Phuong thirc td churc dao tao cua Khoa dbi véi hé chinh quy dugc td churc tap
trung tai Trudng; dbi voi dao tao nghé so cip, ngin han, dao tao theo don dit hang,
boi dudng cé thé to chirc tai Trudng hodc tai doanh nghiép tiy thudc vao tinh hinh
thyc tién va yéu cau dao tao.

Trinh d6 cao dang 2,5 ndm: Day nghé trinh d6 cao dang nham trang bi cho nguoi
hoc nghé kién thirc chuyén mén va ning luc quan tri diéu hanh, niang luc thyc hanh
cac cong viéc cua nghé Hudng dan du lich, ¢6 kha niang lam viéc doc 1ap va to chiic
lam viéc theo nhom; c6 kha nang sang tao, ing dung ky thuat, cong nghé¢ vao cong
viéc; giai quyét duoc cac tinh hudng phirc tap trong thuc té; co6 dao duc, luong tim
nghé nghi¢p, ¥ thirc ky ludt, tac phong cong nghiép, cd stic khoé, tao diéu kién cho
nguoi hoc nghé sau khi tbt nghiép c6 kha nang tim viéc lam, tu tao viéc lam hoac tiép
tuc hoc 1én trinh d6 cao hon.

* Khoi lwong kién thirc va thoi gian khoéa hoc:

-S6 lwong mén hoc, md dun: 31

- Khéi lwong kién thirc, k¥ ning toan khoa hoc: 2505 gio; twong duong: 94 tin
chi

- Khéi luong cac mon hoc chung/dai cuong: 435 gidr (twong duwong: 19 tin chi).

- Khéi lugng cac mon hoc, mé dun chuyén mén: 2070 gio (75 tin chi).

- Khéi luwong 1y thuyét: 615 gio; Thuc hanh, thyc tap: 1.392 gid; Kiém tra 63 gio.

* Noi dung chwong trinh

Thaoi gian hoc tap (gio)

Trong do
. , Thuc
Ma SO .
) hanh/
MH/M Tén Mo6n hoc/ Mo-dun tin i i
Tong Ly thuc tip | Kiém
b chi i i .
s0 | thuyét /bai tra
tap/thao

ludn
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I Cac mon hgc chung 19 | 435 157 255 23
MHO1 | Gido duc Chinh tri 5 75 41 29 5
MHO2 | Phap luat 2 30 18 10 2
MHO3 | Giéo duc thé chat 2 | 60 5 51 4
MHO04 | Gi4o duc Qudc phong va Anninh | 3 75 36 35 4
MHO5 | Tin hoc 3 75 15 58 2
MHO06 | Tiéng Anh 4 | 120 42 72 6

1 Mo6n hoc, m6 dun chuyén mon 615 1392 63

Ty 1é % Iy thuyét, thue hanh chuyén mén o] 2070 29.7% | 67.2% 3%

1.1 | Mo6n hoc, m6 dun co s& 15 | 345 210 120 15
MHO7 | Nhap mon du lich hoc 2 45 30 13 2
MHO8 | Tam ly khach du lich 2 45 30 13 2
MHO9 Dia ly va Tai Nguyén du lich 5 45 30 13 5

Viét Nam

MH10 | Tién trinh lich st Viét Nam 3 75 30 42 3
MH11 | Marketing Du lich 2 45 30 13 2
MH12 | Lich st van minh thé gi6i 2 45 30 13 2
MH13 | Van hoa am thuc 2 45 30 13 2

[1.2 | Mon hoc, m6 dun chuyén mon 56 | 1635 375 1216 44
MH14 | Tiéng Anh chuyén nganh 1 3| 75 30 42 3
MH15 | Tiéng Anh chuyén nganh 2 3| 75 30 42 3
MH16 | Van hoa Viét Nam 3 75 30 42 3
MP17 | To chirc su kién 2 | 45 15 28 2
MDI18 | Nghiép vu L hanh co ban 3 75 15 57 3
MD19 | Nghiép vu Lir hanh nang cao 4 | 105 15 86 4
MD20 | Diéu hanh chuong trinh du lich 3| 75 30 42 3
MD21 | Nghiép vu Huéng dan 1 3 75 30 42 3
MD22 | Nghiép vu Huéng dan 2 4 | 105 30 71 4
MH23 | Tuyén diém du lich Viét Nam 3| 75 30 42 3
MD24 | Hoat nao 2 45 15 28 2
MD25 | Nghiép vu Huéng dan 3 4 | 105 30 71 4
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MP26 | Nghiép vu Hudéng dan 4 3 75 15 57 3
MH27 | Du lich c6 trach nhiém 2 45 30 13 2
MD28 | Quan tri ngudn nhan lyc 2 | 45 30 13 2
MD29 | Thyc tap tot nghiép 12 | 540 0 540 0
Mo6n hoc, mé dun ty chon (2/5
1.3 4 | 90 30 56 4
MH/MD)
MH30 | Thu tuc xuat nhap canh 2 45 30 13 2
Ngoai ngit 2 co ban (Tiéng Han
80t ,g (Ticng 2 | 45 30 13 2
MH31 | hodc Tiéng Trung)
Ngoai ngit 2 ning cao (Tiéng Han
80t ,g g cao (Ticng 2 | 45 30 13 2
MH32 | hodc Tiéng Trung)
MH33 | Khiéu vii 2 | 45 30 13 2
MH34 | Tién té thanh toan quoc té 2 | 45 30 13 2
Tong cong 772 1647 86
Ty 1é % Iy thuyét, thwc hanh phdn b6 toan | 94 | 2505
30.8% | 65.8% | 3.4%
chwong trinh

* Huéng din sir dung chwong trinh

i) Cdc mén hoc chung bt buéc do Bé Lao dong - Thwong binh va Xa hi phoi

hop véi cic Bé/ Nganh to chirc xdy dung va ban hanh dé dp dung thuc hién

i) Huwéng din xdc dinh néi dung va thoi gian cho cdc hoat dong ngoai khéa

(dwoc bo tri ngodi thoi gian dao tao) nham dat dwoc muc tiéu gido duc toan dién

Nha truong luén quan tdm tang cudng cac ngudn hoc liéu ban cing va dién tr

trong thur vién, dam bao ha ting coéng nghé thong tin dé sinh vién phat huy tinh cha

dong va tich cyc trong hoc tap thong qua céc hoat dong tu hoc, cling nhu rén luyén cac

k¥ ning mém, y thirc vé trach nhiém cong dan va dao duc nghé nghiép. Bén canh d6

thuong xuyén t6 chirc cac hoat dong ngoai khoa nhu sinh hoat tip thé, tham quan,

phuc vu cong déng, van hoa, van nghé, thé thao, giai tri theo 19 trinh cu thé nhu sau:

TT

Hoat ddng|Phwong thirc to

ngoai khoa |chire

Thoi gian

Muc tiéu

1 |Sinh hoat | Tap trung
dau khoa khoa

Tuan l¢ dau tién cua|- Gido duc chinh tri

dau khéa gitp sinh
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vién nang cao nhan
thic va cdp nhat
duong 161, chinh
sach cua Pang va
Nha nudc.

Phan 16p, lam quen
vol gido vién chu
nhiém, phé bién céc
qui ché diao tao
nghé, ndi quy cua
truong va 1ép hoc.
Reén luyén ky nang
lam viéc doc 1ap va
lam  viéc nhdém,
phuong phap hoc
tap, tra ctru tai liu,
cac phuong phép
khao

dung trong nganh.

sat  thuong

Hoat ddng

van hoa, van

nghé, thé
thao, da
ngoai, vul

choi, giai tri

va cac hoat

dong  doan
the,  thién
nguyén

Ca nhan, nhém
thuc hién hoac
sinh hoat tap
thé; Qua cac
phuong  tién
thong tin dai
chdng.

Nha truong to
chirc cac cudc
thi dién hinh
tbt trong cac

phong trao sinh

Vao 5 gio dén 6
gid; 17 gio dén

18 gio hang
ngay hodc ngoai
gio hoc hang
ngay.

Vio cac ngay 18
16n trong ndm
(L& khai giang
nam hoc moi,
ngdy thanh lap

Dang, ngay

Ren luyén k§ nang
giao tiép, kha ning
lam viéc nhom.

Rén luyén y thirc t6
chic ky luat, long
yéu nghé, yéu
truong.

Reén luyén y thuac
phuc vu cdng déng,
bdo v€ mdi truong
va su phat trién. bén

viing cua nganh du
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vién, nét dep

sinh vién.
- bPoan thanh
nién td chuc

cac budi giao
leu, cac budi
sinh hoat vao
cac t6i thir bay,

chu nhat.

thanh 13p Poan,
ngay thanh 1ap
truong, 1& ky
niém 20/11,

ngay thanh 1ap

Nganh, cac ngay
1€ 16n trong
nam,...)

- Théng qua céac
dot hd trg cong
thién
(phong

chéng thién tai,

dong,
nguyén
bdo vé modi1
truong, mua he

xanh, tur thién)

lich.

Tham quan
tim hiéu vé
lich su,
truyén thong
cua dia

phuong, cua

Tap trung

Vao dip heé, ngay
nghi trong tuan

Hinh thanh long ty hao
dan toc, trach nhiém
cébng dan va long yéu

nghé, yéu trudng

nganh, cua

truong

Tham quan|T4p trung, nhom | MJdi hoc ky mot lan; Nhan thuirc déy du vé
thuc té hodc trong qué trinh|  thyc t& nghé nghiép

thuc tap

va cac dinh hudng
phat trién ctia nganh
du lich dia phuong
dé c6 y thirc va cac

gidi phap sang tao
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nham déng gop cho
su phat trién bén
vitng cua nganh du
lich.

Tiép can thi truong
lao dong va tim
kiém co héi viéc

lam

Poc va tra
cuu sach, tai
liéu, hoc li€u
dien tr tai
thu vién va
cac trung
tam hoc li€u
khac  theo
huéng  dan
cua gido vién
hoac theo
nhu ciu va
sy quan tam

cua ca nhan

Canhan

Trong thoi gian tu
hoc ngoai gio lén

16p

Nghién ctru, bo sung
va dao sau cac kién
thttc chuyén mon,
phuong phap va ky
nang nghién clru
nganh nghé theo
huéng dan cua gido
vién hoac theo nhu
cdu va sy quan tim
cua cé nhan.

Tiép can cic yéu
cau nghé nghiép cua
ASEAN va qudc té
qua mang Internet
va cac ngudn thong

tin dai chung khac.

* Huwéng din té chirc kiém tra, thi hét mon hoc, mé-dun

- Tt ca cac mon hoc, Mo-dun trong chuong trinh dao tao déu dugce td chirc kiém
tra thuong xuyén, kiém tra dinh ky va thi két thiac mén hoc, Mé-dun theo quy dinh
hién hanh. M&i mén hoc, M6-dun ¢ 1 diém kiém tra thuong xuyén / 1 tin chi; 2 diém
kiém tra dinh ky / mon hoc, Mo-dun.

- Két qua danh gia ctia mdi sinh vién qua tirng mén hoc, Mé-dun duoc luu trit

trong ting ho so ca nhan, gitip c6 van hoc tap va sinh vién nhan biét vu khuyét di€ém
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dé cai tién lién tuc chét lugng hoc tap dé dan dan dat cac két qua hoc tdp mong doi
(kién thirc, k¥ ning, thai do, nang luc) & cudi qu4 trinh.

* Huwéng din xét cong nhin tot nghiép

- Ngudoi hoc phai hoc hét chwong trinh dao tao trinh do cao ding nganh Huéng
dan Du lich va phai tich liy dii s6 mén hoc/Mo-dun hodc tin chi quy dinh trong
chuong trinh dao tao.

- Hiéu truéng Nha trudng cin cir vao két qua tich liiy cia nguoi hoc; mot s yéu
cau vé két qua hoc tap dbi v&i nhom mén hoc, Md-dun thudce chuong trinh dao tao va
mot sd diéu kién khac do Hiéu truong quy dinh dé xét cong nhan tt nghiép cho ngudi
hoc.

- Hiéu truong nha truong cin cir vao két qua xét cong nhan tot nghiép dé cap
bang t6t nghiép va cong nhan danh hiéu cir nhan thyc hanh theo quy dinh cta trudng.

4. Co sé vat chit phuc vu chuwong trinh dao tao

Céc phong hoc 1y thuyét déu c6 quy chuan két ciu, kién triic va ndi that dam bao
cac yéu cau vé an toan, hé thong chiéu sang va thong gid; mdi phong hoc déu trang bi
day du cac trang thiét bi nhu ban ghé giang vién, hoc sinh, bang chong 16a, hé thong
chiéu sang va tivi man hinh 16n...

Céc phong thyuc hanh c6 quy chuan xay dung, két cau, kién triic dam bao cac yéu
ciu vé an toan, hé thdng chiéu sang, thong gio, cip thoat nudc, phong chdng chay nd
du va dung quy chuan, thuan tién cho viéc giang day, hoc tip cua giang vién va hoc
sinh.

MJi phong thuc hanh déu c6 di chung loai, s6 luong thiét bi day nghé theo quy
dinh trong chuong trinh day nghé va phu hop véi quy mé dao tao. Cac thiét bi day
nghé dam bao 100% hoat dong tdt. Céc thiét bi day nghé duoc bd tri hop ly, an toan,
thuan tién cho viéc di lai, van hanh, bao dudng va t chirc hoat dong day va hoc.

Céac phong thuc hanh dugc Khoa bd tri, khai thac, st dung hi€u qua, an toan dap
g yéu cau quy mo dao tao cua Nghé; t6 chirc gidng day ding céng ning cho ting
phong hoc, phong thuc hanh.

5. Quy md tuyén sinh nganh, nghé Huwéng din du lich

Theo Gidy chimg nhan ding ky hoat dong gido duc nghé nghiép (Gidy chung
nhan ding ky hoat dong gido duc nghé nghiép sb 288/2017/GCNDKHD-TCDN ngay
31/7/2017; Gidy chung nhan ding ky bod sung hoat dong gido duc nghé nghiép sd
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288a/2017/GCNPKBS-TCGDNN ngay 20/4/2020 va Gidy chimg nhan ding ky bo
sung hoat dong gido duc nghé nghiép sd 288b/2017/GCNDKBS-TCGDNN ngay
29/6/2020).

Bdng 2: Quy mé tuyén sinh va nganh, nghé dao tao
theo GCN DK, PKBS hoat djng gido duc nghé nghiép

M3 Quymé | Quy md | Quy md

T Tén nganh, nghé dao naanh tuyén sinh|tuyén sinh|tuyén sinh T8 Trinh

tao gant | GeNsé | (GeNsé | (Gensé | O™ | ap

ngh€ | 588/2017) 288a/2020)288b/2020)
, x : Cao
1| Hudng dan du lich 6810103 75 75 2

dang
, x . Trung

2| Hudng dan du lich 5810103 35 35 chp

6. S6 hrong sinh vién

nim kiém dinh)

nganh, nghé Huéng din du lich (so liéu 3 nim truéc

Bang 3: 86 lwong HSSV

Nam
Trinh d¢ dao tao 2020 2021 2022 2023
Cao dang 147 147 147 147
Trung cip 0 0 0 0
Tong cong 147 147 147 147
7. Co sé vat chat, thw vién, tai chinh
7.1. Dién tich hang muc va cong trinh
Bang 4: Dién tich hang muc va cong trinh cua Nha truong
Tong Da xdy Dang xay dung
TT | Hang muc, cong trinh dié(:;gdl ilr;’;‘)g Dif:;zt)mh hzgiitﬁ;ﬁ]
1 | Khu hi¢u bd 4.375 4.375
2 | Phong hoc 1y thuyét 7.060 7.060
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3 | Xuong thuc hanh 4.650 4.650
4 | Khu phuc vu 8.673 8.673
4.1 | Thu vién 900 900
4.2 | Ky tdc xa 4.835 4.835
4.3 | Nha an + can tin 965 965
4.4 | Tramy té 450 450
4.5 | Khu thé thao 1.523 1.523
Tong 26.498 26.498

7.2. Tong s6 dau sach, bao, tap chi trong thw vién ciia chwong trinh dao tao:
14.021

- Tong dau sach thudc nghé dao tao cua truong: 1.403

- Ngoai ra, s6 dau sach dién tir hon 12.000 dau sach

7.3. Tong s6 may tinh ciia trudong

- Dung cho véan phong 77

- Dung cho hoc sinh hoc tap : 290

8. Tong kinh phi dao tao trong 3 nim tré lai day:

- Nam 2020: 2.702.519.361 dong

-Nam 2021:  1.643.522.848 dong

-Nam 2022: 2.000.528.090 dong

9. Tong thu hoc phi (chi tinh h¢ chinh quy) trong 3 nim tré lai diy (theo s6
di quyét toan):

-Nam 2020: 1.625.282.000 dong

-Nam 2021:  1.346.552.000 dong

-Nam 2022:  1.296.867.000 dong
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PHAN II.
KET QUA TU PANH GIA CHAT LUQNG CHUONG TRINH PAO TAO

1. Tong quan chung

1.1. Can cir tu danh gia

Thong tu s6 28/2017/TT-BLDTBXH ngay 15 thang 12 nim 2017 cia Bo trudng
Bo Lao dong - Thuong binh va X4 hoi quy dinh Hé thong bao dam chét luong cia co
s& gido duc nghé nghiép;

Thong tu s6 15/2017/TT-BLDTBXH ngay 08 thang 06 nim 2017 cta Bo truéng
Bd Lao dong - Thuong binh va Xa hoi quy dinh ti€u chi, tiéu chuan kiém dinh chét
luong gido duc nghé nghiép;

Cong vin s6 454/TCGDNN-KDCL ngay 25 thang 3 nim 2019 cta Tong Cuc
Gi4o duc nghé nghiép vé viéc hudng dan danh gia tiéu chuan kiém dinh chét luong co
s& gido duc nghé nghiép ddi véi trudng trung cép, trudng cao dang.

1.2. Muc dich tu danh gia

Nang cao nhan thirc ciia can b9, giang vién, nhan vién va hoc sinh sinh vién trong
todn trudng vé tim quan trong ctia céng tac tu danh gia chat luong, tu danh gid cac
diéu kién bao dam chat luong giao duc nghé nghiép cua nha truong theo b tidu chi,
tiéu chudn kiém dinh chét lugng truong Cao ding, qua d6 huy dong tat ca cac don vi
trong toan trudng cung thuc hién cong tac tu danh gia chét luong.

bénh gia dugc muc do thyc hién muyc ti€u, chuong trinh, nd1 dung giang day, co
s& vat chat, trang thiét bi thuc hanh, dich vu cho nguoi hoc cua Nha truong va cac diéu
kién, phuong thirc day va hoc cia HSSV, cua giang vién so vai bd ti€u chi.

Xéc dinh mirc d6 dat dugc cua Nha truong thong qua viéc ddi chiéu, so sanh véi
cac yéu cau cua bo tiéu chi kiém dinh chat luong gido duc nghé nghiép ciia trudng cao
dang. Phat hién cac diém khong phu hop can cai thién trong thdi gian ngan, trung va
dai han. Qua do, giup Nha truong hoach dinh chién luoc phat trién cac nguén lyc trong
ting giai doan, tién t&i xay dung Truong tré thanh trudng Cao dang chat luong cao,
khang dinh uy tin va thuong hiéu Nha trudng.

1.3. Yéu ciu tw danh gia

DPam bao danh gia toan bd hoat dong ctia nha truong; Co sy tham gia cua tat ca

don vi, ¢4 nhan c¢ lién quan.
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Pénh gia theo hé thong tiéu chi, tiéu chuan kiém dinh chat luong gido duc nghé
nghiép hién hanh va cac huéng dan co lién quan.

DPam bao trung thuc, khach quan, diy da minh chimg hop 1¢ dé chirng minh cho
nhan dinh trong ty danh gia chét luong.

Két qua tu danh gia chat luong phai dugce cong khai trong ndi bo co so gido duc
nghé nghiép, duoc cip nhat vao co s¢ dit liéu cta hé théng thong tin quan 1y cta co
quan quan 1y nha nudc vé gido duc nghé nghiép va duoc luu trir ciing toan bo minh
chirng, tai liéu lién quan.

1.4. Phuong phap tw danh gia

a. Phuong phap nghién curu tai liéu

Phuong phap nghién ctru tai li¢u 1a mdt trong nhitng phuong phap thu thap thong
tin thuong duoc dung trong tu danh gia chat luong, hiéu qua hoat dong cua trudng.
Nghién ciru cac thong tin, minh chtng ty danh gia chat lugng da thu thap duoc, tir d6
xtr 1y, phén tich thong tin, minh chimg ty danh gia chat luong gido duc nghé nghiép.

b. Phuong phap quan sat

Phuong phap quan sat 12 mot trong nhiing phuong phép thu thap théng tin
thuong dugc dung trong viéc nghién ctru hiéu qua hoat dong cua mdt don vi.

c. Phuong phap diéu tra khao sat bang phiéu, bang hoi

Phuong phap diéu tra khao sat 1a mot trong nhirng phuong phap thu thap thong
tin thuong duoc dung nhiéu trong tu danh gia chét luong, hiéu qua hoat dong cua
truong.

1.5. Cac bude tién hanh ty danh gia

Cac budc ty danh gia tuan thi theo Piéu 15, Thong tu sé 28/2017/TT-
BLDTBXH ngay 15/12/2017 cia By Lao dong - Thuong binh va Xa hoi quy dinh hé
thong bao dam chét lwong ctia co s& gido duc nghé nghiép.

- Thanh 1ap Hoi dong ty danh gia chat luong;

- Thyc hién ty danh gia chat luong:

+ Phan cong Phong KTPBCLGD chu tri thyc hién tu danh gia chit luong
chuong trinh dao tao;

+ Thyc hién cac ndi dung ty danh gid chit lugng, bao gém: Lap ké hoach tu
danh gia chét luong trinh Hiéu trudng phé duyét; thu thap, phan tich va xir 1y thong

tin, minh chuing, ddnh gid mic d6 dat dugc theo quy dinh ti€u chi, tiéu chuan kiém
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dinh chit luong gido duc nghé nghiép va cac huéng din c6 lién quan cia Tong cuc

Gi4o duc nghé nghiép; tong hop va viét bao céo tw danh gia chit lugng theo mau quy

dinh; 1dy y kién cac don vi lién quan thudc co so gido duc nghé nghiép, tong hop va

hoan thién bao céo giri Hoi ddng tu danh gia chét luong;

- Thong qua va phé duyét bao cao ti danh gia chat luong;

- Cong bd bao céo ty danh gia chit lvong va guri co quan c6 thAm quyén.

2. Ty danh gia
2.1. Tong hop két qua tw danh gia

Tw danh gia
cia co sé giao

(Ghi ddy dii ngi dung tiéu chi, tiéu chudn) chuin  nghiép vé
chwong trinh
dao tao
N . . . Pat tiéu chuan
DE XUAT CAP PO PAT BPUQC R
v : kiém dinh
Tong diém 100 98
1  Tiéu chi 1: Muc tiéu, quan ly va tai chinh 6 6
Tiéu chuan 1.1. Muc tiéu cta chuong trinh dao tao phu
hop muc ti€u cua co s¢ dao tao va nhu cau thi truong lao 5 5
dong, dugc cong bd cong khai va dugc ra soat, diéu
chinh theo quy dinh
Tiéu chuan 1.2. Co sé dao tao co van ban giao nhi¢m vy
cu thé cho khoa/don vi phu trach chuong trinh ddo tao
va cac don vi co lién quan dén viéc thuc hién chuong 5 )
trinh dao tao; khoa/don vi phu trach chuong trinh dao
tao hoan thanh cac nhi¢ém vu dugc giao lién quan dén
chuong trinh dao tao
Tiéu chuan 1.3. Hang ndm, co s¢ dao tao nghién ciru,
xéac dinh dinh muc chi ti thiéu cho mot ngudi hoc, dam 5 5
bao chit lugng ctia chuong trinh dao tao va ¢ di ngudn
thu hop phap dé thuc hién chwong trinh ddo tao.
2 Tiéu chi 2: Hoat dong dao tao 14 12
Tiéu chuén 2.1. Hang nam, co s¢ dao tao thuc hién cong 5 0

tac tuyén sinh theo quy dinh; két qua tuyén sinh dat tbi
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TT

Tiéu chi, tiéu chuin

(Ghi day dii ngi dung tiéu chi, tiéu chudn)

Diém
chuan

Tw danh gia
cua co so giao
duc nghé
nghiép vé
chuwong trinh
dao tao

thiéu 80% chi tiéu theo ké hoach cua co s¢ dao tao.

Tiéu chuan 2.2. Co s& dao tao c¢6 ké hoach dao tao va to
chtrc dao tao theo quy dinh

Tiéu chuan 2.3. Thuc hién phuong phap dao tao phu hop
vo1 nd1 dung chuong trinh dao tao, két hop ren luyén
nang luc thuc hanh véi trang bi kién thirc chuyén mon;
phat huy tinh tich cuc, tu gidc, ndng dong, kha nang lam
viéc doc lap, to chure 1am viée theo nhém cua nguoi hoc;
thuc hién ung dung cong nghé thong tin, truyén thong
trong hoat dong day va hoc.

Tiéu chuan 2.4. Co s& dao tao phdi hop vdi don vi sir
dung lao dong trong viéc to chirc, huéng dan cho ngudi
hoc thyc hanh, thyc tap tai don vi st dung lao ddng;
100% nguoi hoc trude khi tdt nghiép déu duogc thuc
hanh tai don vi st dung lao dong phu hop véi nganh,
nghé dao tao.

Tiéu chuan 2.5. T6 chuc kiém tra, thi, xét cong nhan tot
nghiép, danh gia két qua hoc tip, rén luyén, cip vin
bang theo quy dinh; c¢6 hd so ngudi hoc di va ding theo
quy dinh.

Ti€u chuan 2.6. T6 chuc kiém tra, giam sat hoat dong
day va hoc theo quy dinh; sir dung két quéa kiém tra dé
kip thoi diéu chinh cac hoat dong day va hoc cho phu
hop.

Tiéu chuan 2.7. T chic dao tao lién thong theo quy
dinh.

Tiéu chi 3: Nha gido, can b quan ly va nhan vién

16

16

Ti€u chuan 3.1. 100% nha gido tham gia giang day dat
chuan vé chuyén mén, nghiép vu theo quy dinh.

Tiéu chuan 3.2. Hang nam, 100% nha gido hoan thanh
cac nhi¢m vu do co s¢ dao tao giao.

Tiéu chuan 3.3. Pam bao tat ca cac mo-dun, mdn hoc
thudc chuong trinh dao tao c¢6 du nha gido ding 16p;
dam bao ti 16 s6 ngudi hoc/lop va ti 16 quy dbi ngudi
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Tw danh gia
cua co so giao

- Tiéu chi, tiéu chuén Diézn duc nghé‘
(Ghi day dii ngi dung tiéu chi, tiéu chudn) chuan  nghiép veé
chuwong trinh
dao tao
hoc/nha gido theo quy dinh.
Tiéu chuan 3.4. Hang nim, toi thiéu 50% nha gido co
hitu day cac mén chuyén mén nganh, nghé tham gia
a A e 1 s re A 2 2
nghién ctru khoa hoc, cac hoi thi nha gido day gidi, hoi
thi thiét bi tw 1am céc cép.
Tiéu chuan 3.5. Hang nam, co so dao tao to chirc cho
. . ., , N 2 2
nha gido co hitu tham gia cac khoa hoc tap, boi dudng.
Tiéu chuén 3.6. 100% nha gido co hiru di thyc tap tai cac 5 5
don vi str dung lao dong theo quy dinh.
Ticu chgém 3.7. 100% cén bo quan 1y va nhan vién dat 5
chuan vé chuyén mon, nghi¢p vu theo quy dinh.
Tiéu chuan 3.8. Hang nam, 100% can b quan ly va
nhan vién hoan thanh cac nhiém vu do co s& dao tao 2 2
giao.
4 Tiéu chi 4: Chwong trinh, gido trinh 24 24
Tiéu chudn 4.1. Chuong trinh dao tao duoc xay dung
hodc lwa chon, tham dinh, ban hanh, danh gia va cap 2 2
nhat theo quy dinh.
Ti€u chuan 4.2. C6 sy tham gia cua it nhat 02 don vi st
dung lao dong trong qua trinh xay dyng va tham dinh 2 2
chuong trinh dao tao.
Tiéu chuan 4.3. Chuong trinh dao tao thé hién duoc khoi
luong kién thire téi thiéu, yéu cau vé ning luc ma ngudi 2 2
hoc dat duoc sau khi tot nghiép.
Ti€u chuan 4.4. Chuong trinh dao tao thé hién dugc su
phan bo thoi gian, trinh tu thyc hién cdc mo-dun, moén
2 s ) A A e, N 2 2
hoc dé dam bao thuc hi¢n dugc muc ti€u gido duc nghé
nghiép.
Tiéu chuan 4.5. Chuong trinh dao tao thé hién duoc
nhiing qyéuqce‘iu tdi thiéu vé co s& vat chat, doi ngil giéo 5 5
vién dé trién khai thyc hién chuong trinh dao tao nham
dam bao chét lugng dao tao.
Tiéu chuan 4.6. Chuong trinh dao tao thé hién duoc 5 5

phuong phap danh gia két qua hoc tap, xac dinh muc do
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Tw danh gia
cua co so giao

- Tiéu chi, tiéu chuén Diézn duc nghé‘
(Ghi day dii ngi dung tiéu chi, tiéu chudn) chuan  nghiép veé
chuwong trinh
dao tao

dat yéu ciu vé nang luc ctua ngudi hoc sau khi hoc xong
cac mo-dun, mon hoc cua chuong trinh dao tao.
Tiéu chudn 4.7. Chuong trinh dao tao dam bao phu hop
v6i yéu cau phat trién cua nganh, dia phuong va d’ét 5 5
nudc, phu hop véi ky thuat cong nghé trong san xuat,
dich vu.
Tiéu chuan 4.8. Chuong trinh dao tao dam bao vi¢c lién
thong giita cac trinh do dao tao trong hé théng gido duc 2 2
qudc dan.
Tiéu chuan 4.9. C6 du gido trinh cho cdc mo-dun, mén 5 5
hoc cua chuong trinh dao tao.
Tiéu chuan 4.10. 100% gido trinh dugc bién soan hoac
lua chon, thAm dinh, ban hanh, danh gia va cap nhat theo 2 2
quy dinh.
Tiéu chuan 4.11. Gido trinh cy thé hoa yéu cau vé ndi
dung kién thirc, k§ ning cta timg mo-dun, mon hoc 5 5
trong chuong trinh dao tao; ndi dung gido trinh phu hop
dé thyc hién phuong phap day hoc tich cuc.
Tiéu chuan 4.12. Noi dung, gido trinh dam bao phu hop 5 5
v6i cong nghé trong san xuat, kinh doanh, dich vu.

. Tléu chi 5: Co sé vat chit, thiét bi dao tao va thw 16 16
vién
Tiéu chuan 5.1. Phong hoc, phong thi nghiém, xudng
thyc hanh, hé théng dién, nuéc dam bao quy chuan xay 2 2
dung va yéu cau dao tao.
Tiéu chudn 5.2. Bam bao du ching loai thiét bi dao tao ) )
dap tng yéu cau cua chuong trinh dao tao.
Tiéu chuan 5.3. Pam péo du sb luong thiét bi dao tao 5 5
dap img quy md, yéu cau dao tao.
Tiéu chuan 5.4. Thiét bi, dung cu phuc vu dao tao dugc
b tri hop 1y, thuan tién cho viéc thuc hanh, ddm bao cac
yéu cau su pham, an toan lao dong, v¢ sinh cong nghiép, 2 2

vé sinh moi truong; thiét bi dao tao c6 ho so quan ly rd
rang, duoc su dung dung cong nang, quan ly, bao tri,
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TT

Tiéu chi, tiéu chuin

(Ghi day dii ngi dung tiéu chi, tiéu chudn)

Diém
chuan

Tw danh gia
cua co so giao
duc nghé
nghiép vé
chuwong trinh
dao tao

bao dudng theo quy dinh.

Tiéu chuén 5.5. Nguyén, nhién, vat li¢u dugc bo tri sép
xép gon gang, ngin nip thuin tién; duoc quan ly, cip
phat, str dung theo quy dinh; dap tng ké hoach va tién
do dao tao.

Tiéu chuan 5.6. Thu vién c6 du chuong trinh, gido trinh
da duogc co s¢ dao tao phé duyét; mdi loai gido trinh c6
t6i thiéu 05 ban in va dap tmg dugc nhu cau nghién ctu,
hoc tap cua nha gido va nguoi hoc; cé du sach, tap chi,
tai liéu tham khao t6i thiéu 05 dau sach/nguoi hoc;
100% chuong trinh, gido trinh duoc s6 hoa va tich hop
v6i thu vién dién tr phuc vu hi¢u qua cho hoat dong dao
tao.

Tiéu chuan 5.7. Thu vién duoc trang bi may tinh va ndi
mang internet dap Ung nhu cau day, hoc va tra ciru tai
lidu.

Tiéu chuan 5.8. C6 cac phan mém ao mo phong thiét bi
day hoc thuc té trong giang day.

Tiéu chi 6: Dich vu cho ngwoi hoc

Tiéu chuan 6.1. Nguoi hoc duoc cung cap day du thong
tin vé chuong trinh dao tao; quy ché dao tao; quy ché
cong tac hoc sinh, sinh vién; quy ché kiém tra, thi, xét
cong nhan t6t nghiép; ndi quy, quy ché cia co s¢ dio tao
va cac ché do, chinh sach ddi vai nguoi hoc.

Ti€u chuan 6.2. Nguodi hoc dugc hudng cac ché do,
chinh séch theo quy dinh; co s¢ dao tao c6 chinh sach va
thyc hién chinh sach khen thudng, dong vién khuyén
khich kip thoi dbi véi ngudi hoc dat két qua cao trong
hoc tap va tu van, hd trg kip thoi cho ngudi hoc trong
qua trinh hoc tap.

Tiéu chuan 6.3. Hang nim, co sé dao tao cung cip cho
ngudi hoc cac thong tin vé nghé nghiép, thi truong lao
dong va viéc lam; thyc hién trg gitp, gioi thi¢u viéc lam
cho ngudi hoc sau khi tot nghiép.
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TT

Tiéu chi, tiéu chuin

(Ghi day dii ngi dung tiéu chi, tiéu chudn)

Diém
chuan

Tw danh gia
cua co so giao
duc nghé
nghiép vé
chuwong trinh
dao tao

Tiéu chuan 6.4. Co s& dao tao thuc hién da dang hoa cac
hoat dong xa hoi, van hda van nghé, thé duc thé thao cho
nguoi hoc.

Tiéu chi 7: Giam sat, danh gia chat lwong

16

16

Tiéu chuan 7.1. Hang nim, thu thap y kién t6i thiéu 10
don vi str dung lao dong vé mitc 46 dap ung cua ngudi
tdt nghi¢p dang lam vi¢c tai don vi st dung lao dong va
su phu hop cta chuong trinh ddo tao véi thuc tién san
xuat, kinh doanh, dich vu.

Tiéu chuan 7.2. Thyuc hién diéu tra lan vét doi véi nguoi
t6t nghiép dé thu thap thong tin vé viéc lam, danh gia vé
chét luong dao tao cia co sd dao tao va sy phu hop cua
chuong trinh dao tao vai vi tri vige lam ctia nguoi tot
nghiép.

Tiéu chuan 7.3. Hang nam, thu thap y kién t6i thiéu 50%
nha gido, can bd quan 1y vé cac ndi dung lién quan dén
cong tac day va hoc, tuyén dung, b nhiém, boi dudng,
phan loai va danh gia nha gido, can b quan ly.

Tiéu chuan 7.4. Hang nim, thu thap ¥ kién t6i thiéu 30%
nguoi hoc vé chat luong, hiéu qua cua cac hinh thuec,
phuong thirc dao tao, chat luong giang day, vi¢c thuc
hién ché d6, chinh sach va cac dich vu ddi véi nguoi
hoc.

Ti€u chuan 7.5. Co s¢ dao tao thuc hién tu danh gia chat
lugng chuong trinh dao tao theo quy dinh.

Tiéu chuan 7.6. Hang nam, co s¢ dao tao cod ké hoach cu
thé va thuc hién cai thién, ning cao chit luong chuong
trinh ddo tao trén co so két qua tu danh gia cia co so
dao tao va két qua danh gia ngoai (néu co).

Tiéu chuan 7.7. Trong vong 06 thang ké tir khi tot
nghiép, tbi thiéu 80% nguoi hoc ¢6 viéc 1am phu hop véi
nganh, nghé dao tao.

Tiéu chuan 7.8. Toi thiéu 80% don vi str dung lao dong
dugc diéu tra hai long véi kién thtc, k¥ ning, ning luc
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Tw danh gia
. cua co so giao
Tiéu chi, tiéu chuan Piém duc nghé
(Ghi day dii ngi dung tiéu chi, tiéu chudn) chuin  nghiép vé
chuwong trinh

TT

dao tao

ty chil va trach nhiém nghé nghiép ciia ngudi tot nghiép
lam viéc tai don vi st dung lao dong.

2.2. Tw danh gia theo tirng tiéu chi, tiéu chuin
2.2.1. Tiéu chi 1: Muc tiéu, quéan ly va tai chinh
Panh gia tong quat tiéu chi 1:

Mé diu:

Truong Cao déng Du lich Nha Trang hién dang thuc hién dao tao nghé Quan tri
khach san, trinh d§ cao déng. Muc ti€u chuong trinh nham dao tao ra nguén nhan luc
c6 dao duc; c6 ¥ thic t6 chuc - ky luat; c6 lwong tdm nghé nghiép; c6 kién thic, k¥
ning; c6 tac phong coéng nghiép; ning dong, sang tao; dap ung dugc yéu cau cia
doanh nghiép kinh doanh dich vy luu tra va an uéng; tao tién dé cho sinh vién sau khi
tbt nghi¢p du kha nang tim duogc viéc lam va tu tao viéc lam; tiép can duoc vai trinh
do k¥ thuat cua khu vuc va thé gi61 trong linh vuc dugce dao tao.

* Nhitng diém manh.:

Chuong trinh dao tao nganh, nghé Hudng dan du lich, trinh dé cao dang duoc
xay dung dung theo quy dinh tai Thong tu 03/2017/TT-BLDTBXH ngay 01 thang 3
nam 2017 ciia B Lao dong -Thuong binh va X4 hoi quy dinh vé quy trinh xay dung,
thim dinh va ban hanh chuong trinh; t6 chirc bién soan, lya chon, tham dinh gi4o trinh
dao tao trinh d¢ trung cép, trinh d0 cao déng. Muc ti€u cia chuong trinh dugc thiét ké
phu hop véi khung ning lyc chung cua ngudi hoc tét nghiép & hé cao ding, bam sat
nhu cau thuc tién ctia doanh nghiép kinh doanh dn udng trong va ngoai nudc.

Muc tiéu ctia chuong trinh dao tao dugc xac dinh cu thé theo timg nim hoc va
dugc cong b cong khai rong rai t6i toan thé can bo, giang vién va sinh vién trong toan
Truong thong qua cac hinh thirc tuyén truyén cu thé va duoc cong bd bang nhiéu hinh
thirc trén cac phuong tién thong tin, tai liu gi6i thiéu vé Truong va Website cua
Truong.

Qua trinh trién khai t6 chirc dao tao nganh, nghé Hudng dan du lich, trinh d6 cao

d'fmg do khoa chuyén mén truc tiép thuc hién dudi su chi dao ciia Pang uy, Lanh dao
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truong. Bén canh d6 cac phong, khoa chuyén mon phdi hop thuc hién theo chirc ning
cua tirng don vi.

Phong Pao tao, Quan 1y khoa hoc va Hop tac qudc té phdi hop véi Khoa trong
cong tac quan 1y, cdp nhat, diéu chinh chwong trinh ddo tao, ké hoach va tién d6 dao
tao, diéu phdi giang vién, quan Iy hé thong s6 sach, hd so dao tao.

Phong Khao thi va Dam bao chét luong gido duc phdi hop véi Khoa trong cong
tac danh gia chat lugng dao tao thong qua cac ky thi, danh gia chat luong nguoi hoc.

Phong Cong tac hoc sinh sinh vién phédi hop véi Khoa trong qué trinh quan 1y
hoc sinh, sinh vién, thuc hién cac ché do chinh sach, dap ung cac dich vu cua nguoi
hoc, tu van gidi thiéu viéc lam.

Phong Hanh chinh, Téng hop phdi hop voi Khoa trong qua trinh tuyén dung va
bo nhiém nhan sy, quan 1y tai san va cép phat nguyén nhién vat li¢u phuc vu dao tao.

Nha truong xdy dung van ban quy dinh vé dinh mie kinh té - k§ thuat trong dao
tao, trong d6 xac dinh rd céc nguén luc vé tai chinh dap ung muc tiéu dao tao. Cac
ngudn thu phuc vu dao tao nganh, nghé Huéng dan du lich, trinh d6 cao dang duoc
thuc hi¢n theo quy dinh. Cong tdc quan ly tai chinh ctia Truong tr viéc 1dp dyu toan,
thuc hién thu chi, quyét toan, luwu trir hd so ching tur va bao cdo tai chinh déu dang véi
cac quy dinh vé quan 1y tai chinh, dam bao muc tiéu phat trién ctia Truong trong cac
nam 2021-2022, 2022-2023, 2023-2024.

* Nhitng ton tqi:

Do gia ca trén thi trudng bién dong tai nhitng thoi diém khac nhau, nén ké hoach
tai chinh vé phan vt tu phuc vu thuc hanh chua dugce chu dong va thi truong lao dong
chua 6n dinh do nén kinh té bi anh huéng sau dai dich covid — 19.

* Ké hoach ndng cao chdt lwong:

Lap dinh mirc trén co s& nghién ctru k¥ thi truong mot s nguyén nhién vat liéu
chu yéu phuc vu cong tac giang day nghé Quan tri khach san.

Khao sat nhu ciu tuyén dung nhan luc ctia cac khich san dé cé phuong 4n dao
tao dao tao dap ung nhu cau tuyén dung nhan luc cua cac khach san.

Co6 tong két danh gia va phan tich chi tiét cac yéu t6 anh huong tryc tiép dén
nguyén nhién vat liéu va nhu cau nhan luc.

C6 cam két 6n dinh gia voi cac nha cung cdp nguyén nhién vét liéu phuc vu dio

tao nghé HDDL.
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Piém danh gia tiéu chi 1

Tiéu chi, tiéu chuén Piém tu danh gia
Tiéu chil 6
Tiéu chuén 1 2
Tiéu chuan 2 2
Tiéu chuan 3 2

Tiéu chuin 1: Muc tiéu ciia chwong trinh dao tao phu hop muc tiéu ciia co sé dao
tao va nhu ciu thi trwdmg lao dong, dwoce cong bd cong khai va dwoe ra soat, dicu
chinh theo quy dinh.

Mo td, phdn tich, nhdn dinh:

Truong Cao dang Du lich Nha Trang dugc thanh lap theo Quyét dinh s
1518/Qb-LDTBXH ngay 21/11/2011 cta B truéong Bo Lao dong - Thuong binh va
X4 hoi trén co s& nang cap tir Truong Trung cap Du lich Nha Trang; duoc ddi tén tai
Quyét dinh s6 329/QDP-LDTBXH ngay 14/3/2017 cia Bo truong Bo Lao dong -
Thuong binh va X& hoi. Chirc nang, nhiém vu cia truong duge quy dinh Quyét dinh
thanh 1ap truong 13: “Pao tao theo 3 cp trinh do: cao dang nghé, trung cip nghé va so
cap nghé; boi dudng nang cao trinh do k¥ nang nghé cho ngudi lao dong; nghién ctru,
tmg dung k¥ thuat - cong nghé ning cao chét luong, hiéu qua dao tao; to chuc san
xudt, kinh doanh, dich vu theo quy dinh cta phap luat (1.1.01 - Quyét dinh ciia Bo
trwéng B6 LDTBXH thanh ldp Truwong Cao ddang nghé Du lich Nha Trang; 1.1.02 -
Quyét dinh cua B¢ truong Bo LDTBXH vé viéc doi tén truong).

Nam 2018, Truong dugc B VHTTDL quy dinh chirc nang, nhiém vu tai Quyét
dinh s6 3484/QD-BVHTTDL ngay 19/9/2018 quy dinh chtic ning, nhiém vy, quyén
han va co cdu to chirc cta truong, trong d6, Truong Cao dang Du lich Nha Trang c6
chtrc nang ddo tao, boi dudng ngudn nhan luc cb trinh d6 cao ding va trinh d6 thap
hon trong linh vuc du lich va céc linh vyc lién quan dén du lich; nhiém vu cta truong
la: Xay dung chién lugc phat trién truong, ké hoach vé cong tac dao tao, bdi dudng
nguén nhan luc, nghién ctru khoa hoc va thuc hi¢n sau khi dugc B6 VHTTDL phé

duyét; xdy dung chuong trinh, gido trinh theo quy dinh; xay dung ké hoach va té chuc
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tuyén sinh; to chtrc thi, kiém tra, t6t nghiép, cap van bang, ching chi; t6 chirc NCKH
va tmg dung két qua NCKH, chuyén giao cong nghé vao thuc tién; to chirc cac hoat
dong tu van, dich vu phu hop véi chlic ndang, nhi€ém vy; hop tac, lién két trong va
ngoai nudc thudc linh vuc du lich va cac linh vuc c6 lién quan dén du lich nham nang
cao chét luong dao tao; cai tién cong tac quan 1y, tinh gon b may, thuc hién cai cach
hanh chinh theo ké hoach ciia B VHTTDL; x4c dinh vi tri viéc 1am, co ciu to chuc
theo chtrc danh nghé nghiép, quan 1y nhan su theo phan cap; quan ly, sir dung tai
chinh, tai san va cac ngudn thu theo quy dinh; kiém dinh va dam bao chét luong dao
tao; xay dung trang thong tin dién tir, quan 1y va cung cip cac ngudn thong tin cia
truong, tham gia vao hé théng vao hé thong thong tin chung cua cac truong cao dang,
cac B0O, nganh c6 lién quan; thuc hién cac nhiém vu theo Diéu 18 truong cao déng
(1.1.03 - Quyét dinh ciia B¢ VHTTDL quy dinh chirc ndng, nhiém vy, quyén han va co
cdu té chire ciia truong).

Muc ti€u cua Truong dugce xac dinh cu thé trong Pé 4n thanh 1ap truong, Pé an
phat trién Trudng giai doan 2014 - 2020 va tdm nhin dén nim 2030 duoc B
VHTTDL phé duyét tai Quyét dinh s6 68/QDP-BVHTTDL ngay 09/01/2014 caa B
truong BO VHTTDL, cu thé: Muc tiéu cua truong 13 “Phat trién trd thanh co so day
nghé, vira nghién ctru, vira dao tao theo hudng da nghé, da cép, da linh vuc, mot sb
nghé dat ddng cap khu vuc va qudc té. Xay dung hé théng co so vat chat ki thuat dong
bo, hién dai, dap tng yéu cau dao tao chét luong cao, Tré thanh co sé dao tao nghé co
uy tin, cé déng cép ¢ khu vuc Bong Nam A: c6 strc canh tranh, mang dam ban sdc van
hoa Viét Nam”; Sir mang cua trudng la: “Pong gép vao sy phét trién cta nganh du
lich Viét Nam thong qua viéc dao tao nguén nhén luc du lich ¢6 chét lugng cao, tay
nghé dat chuan khu vuc Pong Nam A va Quéc té; nghién ciru khoa hoc, cung cép céac
dich vu du lich dap tng nhu cau xa hoi” (1.1.04 - Quyét dinh ciia B¢ VHTTDL phé
duyét Dé dn phdt trién truong giai doan 2014-2020 va tam nhin dén 2030; 1.1.05 - Pé
dn thanh lgp Trieong Cao dang nghé Du lich Nha Trang nam 2011).

Xét nhu cau nhan lyc cua thi truong lao dong tai tinh Khanh Hoa, Khu vuc Nam
Trung B6 va Ving Duyén Hai Mién Trung va Tdy Nguyén trén cac vin ban sau:

- Chuong trinh phat trién nhan lyc tinh Khanh Hoa giai doan 2016 - 2020 ban
hanh theo Nghi quyét s6 10/2016/NQ-HDND ngay 12/12/2016. Muc tiéu phat trién

nhan lyc s€ phat trién manh trong linh vuc Dich vu véi cac nganh: Du lich, Tai chinh,
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Ngén hang.... dén ndm 2020 s6 lao dong qua hé théng dio tao 1a 505.000 nguoi. Trong
tong sb lao dong dugc qua dao tao, cd khoang 25 - 30% lao dong cé trinh d6 cao ding
va trinh d trung cap; khoang 45 - 50% lao dong dugc day nghé ngin han, pht hop véi
nhu cau nhén lyc truc tiép cho san xuat, kinh doanh va dich vu nhdm dép tng yéu cau
phat trién céac nganh, linh vyc l1a thé manh cua tinh, vé&i linh vue dich vu (trong do6 co
nganh du lich) giai doan 2016 -2020 can dao tao va dao tao lai cho 63.000 nguoi
(1.1.06 - Nghi quyét ciia HPND tinh Khinh Hoa ngay 12/12/2016 Ban hanh Chwong
trinh phdt trién nhan e tinh Khdnh Hoa giai doan 2016-2020)

- K& hoach phat trién nhan luc khoi san xuat kinh doanh giai doan 2016 - 2020
ban hanh theo Quyét dinh s6 292/QD-UBND ngay 25/01/2018 caa Chu tich UBND
tinh Khanh Hoa. Du bao dén nam 2020, hoat dong du lich trén dia ban tinh sé& can tang
thém khoang 32.000 ngudi 1am viéc truc tiép trong hoat dong luu tra va 5.200 ngudi
trong hoat dong 1t hanh, tvong tmg mdi ndm can thém khoang 8.000 ngudi cho hoat
dong luu tra va 1.300 nguoi cho hoat dong 1it hanh, bao gdm cac lao dong hd tro khac.
Muc tiéu dén nam 2020, trong tong sd lao dong duoc qua dao tao, ¢ khoang 25-30%
lao dong c6 trinh d6 cao dang va trinh do trung cép; khoang 45-50% lao dong duoc
day nghé ngin han, pht hop v6i nhu cau nhan lyc truc tiép cho san xuat, kinh doanh
va dich vu nham dap tng yéu cau phat trién cac nganh, linh vuc 13 thé manh cua tinh
(1.1.07 - Quyét dinh s6 292/QP-UBND ngdy 25/01/2018 ciia Chii tich UBND tinh
Khéanh Hoa ban hanh ké hoach phat trién nhan lyc khéi san xudt kinh doanh giai doan
2016-2020)

- Chuong trinh phat trién nhan lyc tinh Khanh Hoa giai doan 2021-2025 ban
hanh theo Nghi quyét s6 04/NQ-HDND ngay 15/01/2021. Muyc tiéu phat trién nhan lyuc
dén nam 2025 ¢6 ti 18 lao dong qua dao tao dat 85%, ti 1¢ lao dong co bé“mg cép, ching
chi dat 31% (1.1.08 - Nghi quyét ciia HPND tinh Khdnh Hoa ngay 15/01/2021 ban
hanh Chirong trinh phdt trién nguén nhdn lec tinh Khanh Hoa giai doan 2021-2025).

Nhu ciu cua thi truong lao dong, phat trién vé du lich cta céc tinh l1an cin nhu
Phi Yén, Ninh Thuan, ving Tay Nguyén (1.1.09 - Quyét dinh sé 128/0P-UBND ngay
19/01/2012 ciia Chui tich UBND tinh Phii Yén vé Quy hoach phdt trién du lich tinh Phil
Yén dén nam 2020 tam nhin dén nam 2025; 1.1.10 - Quyét dinh sé 1547/0P-UBND
ngay 28/9/2012 ciia Chii tich UBND tinh Phii Yén vé Quy hoach phdt trién nhén lyc
tinh Phii Yén giai doagn 2011-2020; 1.1.11 - Quyét dinh s6 244/0P-UBND ngay
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02/10/2013 ciia Chii tich UBND tinh Ninh Thudn vé quy hoach tong thé phat trién
nganh du lich tinh Ninh Thudn dén nam 2020 va tam nhin dén nam 2030; 1.1.12 -
Quyét dinh sé6 546/0P-UBND ngay 13/12/2011 ciia Chi tich UBND tinh Ninh Thudn
vé Quy hoach phdt trién nhan lyc tinh Ninh Thudn giai doan 2011-2020; 1.1.13 - Bao
cdo sé 143/BC-UBND ngay 04/8/2016 ciia UBND tinh Pk Lik so két 5 nam thuc hién
quy hoach phdt trién nhéin luc giai doan 2011-2020; 1.1.14 - Ké hoach sé 886/KH-
UBND ngay 13/02/2017 ciia UBND tinh Paik Lk vé ddo tao, boi dieong nguon nhdn
liee du lich giai doan 2017-2020; 1.1.15 - Quyét dinh s6 1194/0P-TTg cia Thii tudng
Chinh Phii ngay 22/7/2014 phé duyét Quy hoach xdy dwng ving Tdy Nguyén dén nam
2030).

Xét Quy hoach phat trién du lich Viét Nam dén dén nam 2030, thi nhu cau nhan

luc nganh du lich d&én nam 2020 nhu sau:

TT | Nghiép vu S6 ngudi
1 Lé tan 60.680

2 Phuc vu buong 113.270
3 Phuc vu ban, bar 141.600
4 Nhan vién ché bién mén an 72.820

5 Hudéng dan vién 52.590

6 Nhan vién I hanh, dai ly du lich 52.590

7 Nhan vién khac 315.550

Dinh huéng phat trién nganh du lich dugc chinh phu phé duyét véi muc tidu co
ban 1a: Nam 2025 thu hat 14 tridu khach qudc té, phuc vu 58 triéu luot khach noi dia,
tang truong twong ung 6%/ nam va 4,3% /nam; nam 2030 thu hat 18 triéu khach quéc
té, phuc vu 71 triéu lugt khach noi dia, ting truong tuong tng 5,2%/ ndm va 4,1%
/nam; tong thu tir khach du lich nam 2025 dat 523 nghin ti dong, twong duong 26 ti
USD; niam 2030 dat 708 nghin ti dong, tuong duong 35,2 ti USD; dong gbdp cua du
lich trong GDP nim 2025, chiém 7,2% va nam 2030, chiém 7,5%

(1.1.16 - Quyét dinh 201/0P-TTq ciia Thi twéng Chinh Phi ngdy 22/01/2013
phé duyét quy hoach tong thé phdt trién du lich viét nam dén nam 2020 VA tam nhin
dén nam 2030; 1.1.17 - Nghi quyét sé 103/NO-CP ngay 06/10/2017 ciia Chinh phii
ban hanh chirong trinh hanh dong thuc nghi quyét s6 08-NOQ/TW ngay 16/01/2017 ciia
B6 Chinh tri vé phat trién Du lich thanh nganh kinh té miii nhon; 1.1.18 - Quyét dinh
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s6 3066/0D-BVHTTDL ngay 29/9/2011 ciia B¢ VHTTDL phé duyét quy hoach phat
trién nhan lec nganh du lich giai doan 2011-2020).

Xét Bé an nghién ctru nhu cau nhan luc du lich ctia Bo Vian hoa, Thé thao va Du
lich x4c dinh quy mé, nganh nghé dao tao trong linh vuc du lich dén nam 2025, tim
nhin 2030 trong do6 xac dinh: “Pén nam 2025, sb lao dong lam viéc truc tiép trong
nganh du lich 1a trén 1.165.000 ngudi véi toc do ting trudng 13 6,2%. Vé co ciu lao
dong: Chu yéu lam viéc trong linh vyc khach san, nha hang, co cdu dy bao nhu sau:
Khach san, nha hang an uéng chiém 50,4%: 1i hanh, van chuyén khéch chiém 15,2%
va dich vu giai tri, dich vu khéc chiém 34,5%; nhu cau dao tao can c6 100% can bd
quan ly nganh du lich dugc dao tao, boi dudng chuyén sau vé du lich; 80% lao dong
phuc vu duge dio tao, bdi dudng vé nghiép vu chuyén mon, ngoai ngit, tin hoc phu
hop véi vi tri cong tac. Pén nam 2030 cic chi tiéu trén dat 100%. Giai phap la: Tap
trung nghién ciru, ra soat phat trién cac nganh, nghé, linh vuc dao tao hodc chua dao
tao, tao 1ap hé théng cac nganh nghé dao tao linh vuc du lich dap ing viéc phat trién
d6i ngii c6 chuyén moén phuc vu nhu cau cia khach du lich (1.1.19 - Dé dn nghién ciru
nhu cau nhan lwc dé xdc dinh quy mé, nganh nghé dao tao trong linh vuc du lich dén
nam 2025 tam nhin 2030 ciia B Vin héa, Thé thao va Du lich ban hanh theo quyét
dinh s6 1509/QP-BVHTTDL ngay 27/4/2018)

Pé dap ung nhu cau phat trién ngudn nhan lyc ciia khu vuc Mién Trung, Tay
Nguyén va ctia nganh du lich, Truong da dugc Bo Lao dong - Thuong binh va Xa hoi
phé duyét cho phép dao tao voi 7 nghé trong diém cip do Qudc té 1a: Hudng din du
lich; Quan tri nha hang; Huéng dan du lich; Quan tri nha hang; Quan tri khu Resort,
Quan tri L& tan, Huéng din du lich theo cac Quyét dinh s6 1836/QD-LDTBXH ngay
27/11/2017, Quyét dinh s6 1769/QD-LDTBXH ngay 25/11/2019 ctia B6 LDTBXH vé
phé duyét nganh, nghé trong diém; truong duoc lya chon nganh, nghé trong diém giai
doan 2016 - 2020 va dinh huéng dén nam 2025.

Tt co s& nhu cau nhan lyc nhu trén, Truong thuc hi¢n khao sat doanh nghiép
nganh du lich trén dia ban bang hinh thic phiéu hoi dé tir d6 xac dinh nhu cau lao
dong ddi voi nghé Huéng dan du lich ciia cac doanh nghiép trén dia ban tinh Khanh
Hoa, Ving Duyén Hai Nam Trung B va Ty Nguyén, tir d6 xac dinh hudéng dau tu,
phat trién, quy moé tuyén sinh dao tao cua nghé hang nam (1.1.20 - Bdo cdo danh gid

phdn tich thi truong dé xdc dinh nganh, nghé va quy mé dao tao; 1.1.21 - Hé so khdo
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sdt nhu cau lao dong cia doanh nghiép cdc nam hoc 2021-2022, 2022-2023, 2023-
2024)

Truong d3 xdy dung, bo sung, diéu chinh chuong trinh dao tao nganh, nghé
Huéng dan du lich véi muc tiéu dap ing nhu cdu nhan lyc thi trudng lao dong, phu
hop véi muc tiéu cua truong. (1.1.22 - Chuong trinh dao tao nganh HDDL ban hanh
nam 2019; 1.1.23 - Chuwong trinh dao tao nganh HDDL ban hanh nam 2022)

(1.1.24 - Quy trinh xdy dung, diéu chinh, bé sung chwong trinh dao tao cia
truong; ;)

Muc ti€u va st mang cua truong dugc cong bd cong khai trén Website tai dia chi
website: http://ntc.edu.vn/. Bén canh d6, cac ndi dung nay dugc in 4n va phd bién trén
cac to roi vé gidi thiéu va tuyén sinh ciia truong, cuén Thong tin sinh vién can biét
(1.1.27 - Trang Web ciia truong: www.ntC.edu.vn, to roi tuyén sinh, cuén Théng tin
sinh vién can biéy).

Hang niam, Truong té chirc khao sat 1y y kién cua can bo quan ly, nha gio, cuu
HSSV va doanh nghiép d6i voi noi dung “Muyc tiéu cua chuong trinh dao tao nghé
Huéng dan du lich, trinh d cao dang phi hop muc tiéu cia co s¢ dao tao va nhu cau
thi truong lao dong, dugc cdng bd cong khai”, két qua tra 1oi hai long 100% (; ; ;
1.1.31 - Bdo cdo két qua thu thdp y kién danh gid cdc nam hoc 2021-2022, 2022-2023,
2023-2024)

Diém tw ddnh gid tiéu chudn 1, tiéu chi 1: 2 diém.

Tiéu chuan 2: Co sé dao tao c¢6 vin ban giao nhiém vu cu thé cho khoa/ don vi
phu trach chwong trinh dio tao va cic don vi c6 lién quan dén viéc thuc hién
chwong trinh dao tao; khoa/don vi phu trach chwong trinh dao tao hoan thanh
cac nhiém vu dwoe giao lién quan dén chwong trinh do tao.

Mo ta, phdn tich, nhdn dinh:

Cin cir vao quyét dinh s6 3484/QD-BVHTTDL, ngay 19/9/2018 vé viéc quy
dinh chtc nang, nhiém vy, quyén han va co ciu td chirc cia Truong Cao dfmg Du lich
Nha Trang; cin ct quyét dinh s6 467/QD-BVHTTDL ngay 07/3/2022 vé viéc sap xép,
t6 chirc lai cac phong, khoa, t6 chirc truc thudc va stra d6i quy dinh vé co céu to chiic
ctia Trudng Cao dang Du lich Nha Trang (1.2.01 - Quyét dinh so 3484/0P-BVHTTDL,
ngay 19/9/2018 vé viéc quy dinh chirc ndng, nhiém vu, quyén han va co cau t6 chirc

ciia truong; 1.2.02 - Quyét dinh s6 467/0P-BVHTTDL ngay 07/3/2022 vé viéc sdp
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xép, 16 chirc lai cdc phong, khoa, t6 chire triec thudc va sira doi quy dinh vé co cdu té
chitc cua trwong), Nha truong ban hanh Quyét dinh sé 497/QD-CDDLNT ngay
17/10/2018 quy dinh chirc ndng, nhi€ém vu cua Khoa Quan tri I hanh, Huéng dan du
lich, trong d6, giao nhiém vu phu trach chwong trinh dao tao nganh, nghé Quan trj
Khach san, trinh do cao dang cho khoa. (1.2.03 - Quyét dinh sé6 497/0P-CDDLNT
ngay 17/10/2018 quy dinh chirc nang, nhiém vu cua Cdc don vi thuéc truong; 1.2.04 -
Quy ché t6 chirc, hoat dong cia trwong nam 2018; 1.2.05 - Quy ché té chirc, hoat
déng sira doi, bo sung ciia trirong ndam 2022)

Can ctr vao chtrc nang, nhiém vu duoc giao, lanh dao Khoa xay dung ké hoach
hoat dong va phan cong nhiém vu cu thé cho tung thanh vién trong khoa. Hang nam,
vao cudi nam hoc, Khoa bao cao két qua thuc hién nhi€ém vu nam hoc. (1.2.06 - Cadc ké
hoach cong tac nam hoc cua Khoa Quan tri lir hanh, Hudong dén du lich cac nam hoc
2021-2022, 2022-2023, 2023-2024; 1.2.07 - B&o c&o tong két nam hoc cia khoa céc
nam 2021-2022, 2022-2023, 2023-2024; 1.2.08 - Bdo cdo tong két cong tdc nam hoc
va phwong phuong nhiém vu nam hoc moi cac nam 2021-2022, 2022-2023, 2023-
2024).

Hang nam, cac giang vién trong khoa déu dugc Nha truong nhan xét, danh gia va
xép loai vién chtrc. Trong cac nam hoc 2021-2022, 2022-2023, 2023-2024, 100%
giang vién trong khoa déu duoc Nha trudng nhan xét, danh gia hoan thanh t6t nhiém
vu, dat danh hiéu lao dong tién tién tré 1én. (1.2.09 - Quyét dinh céng nhdn danh hiéu
thi dua cdac nam hoc 2021-2022, 2022-2023, 2023-2024) va duoc BO Van hoa, Thé
thao va Du lich cong nhan khen thudng. (1.2.10 - Quyét dinh céng nhin tdp thé lao
dong xudt sdc nam hoc 2020-2021; 1.2.11 - Quyét dinh cong nhdn tdp thé lao dong
xudt sdc nam hoc 2021-2022; 1.2.12 - Quyét dinh céng nhdn tdp thé lao dong xudt sdc
nam hoc 2022-2023; 1.2.13 - Quyét dinh ting bang khen tdp thé lao déng xudt sdc
nam hoc 2021-2022).

(1.2.16 - Ké hoach kiém tra, giam sat cdc hoat dong cua truong nam hoc 2021-
2022, 2022-2023, 2023-2024: 1.2.17 - Cdc bién ban kiém tra, giam sat cac hoat dong
cua truong cac nam hoc 2021-2022, 2022-2023, 2023-2024; 1.2.18 - Bdo cao két qua
kiém tra, gidm sdt cdc hoat dong cia truong cdc ndm hoc 2021-2022, 2022-2023,
2023-2024).

Diém tw dinh gid tiéu chudn 2, tidu chi 1: 2 diém.
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Tiéu chuin 3: Hang nim, co' sé¢ dao tao nghién ciru, xac dinh dinh mirc chi toi
thiéu cho mét ngwoi hoc, dam bio chit lwgng ciia chwong trinh dao tao va c¢é di
ngudn thu hop phap dé thuc hién chwong trinh dao tao.

Mo ta, phédn tich, nhdn dinh:

Hang nam Truong nghién ctru xay dung chi phi dao tao cho cac nganh nghé Nha
truong dao tao trong do co nghé Hudng dan du lich. Xac dinh duoc dinh muc lao
dong, dinh mirc vt tu thuc hanh, Trudng da xay dung muc chi tdi thiéu cho 01 ngudi
hoc dap tmg yéu cau cta chwong trinh dao tao dong thoi dap Gmg duoc yéu ciu cua
doanh nghi¢p, dugc doanh nghiép danh gia cao. Nha truong dao tao theo dinh mirc
Kinh té - K§ thuit do Bo Lao dong - Thuong binh va X3 Hoi ban hanh tai thong tu
“16/2020/TT — BLDTBXH ngay 28 thang 12 nim 2020; Thong tu sé 10/2021/TT-
BLDTBXH ngay 15 thang 12 nam 2021 ciia Bo Lao dong - Thuong binh va Xa hoi vé
viéc ban hanh dinh mirc kinh té - k¥ thuat vé ddo tao trinh do trung cép, trinh do cao
dang” trong d6 c6 nghé Huéng dan du lich trinh d6 Cao dang. Tir 46 Nha trudong da
xac dinh chi phi t6i thiéu cho 01ngudi hoc trong nam hoc va 14 cin ctr dé xay dung Dy
toan thu - chi ngan sach cta truong vao mdi nam hoc. (1.3.01 - Dinkh mitc kinh té - ky
thudt nganh, nghé Hudng dan du lich).

Bang D toan dinh mirc chi tdi thiéu cho mét sinh vién nghé Hwéng din du lich

dap ing yéu cau dao tao

PVT: dong
TT Chi tiéu Niam 2020 | Nim 2021 Nim 2022
1 | Quy md sinh vién trong nim 197 197 197

DPinh muc chi phi tdi thiéu

cho 1SV HDDL /nim 12.000.000 12.000.000 12.000.000

Mtic kinh phi da chi trén cho

1 SV HDDL /ndm 12,513,537 | 12513537 | 12513537

Bang thong ké chi phi cho cac hoat dgng dao tao nganh, nghé HDDL trong 3 niim
gin day
PVT: 1000 dong

TT Ngi dung Niim 2020 | Nim 2021 | Nim 2022 |10 thang diu
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nam 2023
1 | S6 SV CPh HDDL 197 197 197 200
2 Tong thu nam 4.632.975 4.130.190 6.456.840 6.426.016
3 Ngan sach cip 3.110.775 2.861.190 4.623.840 4.696.416
4 Hoc phi 1.522.200 1.269.000 1.833.000 1.729.600
5 | San xuat &Dich vu - - - -
6 Thu NS/SV/nam 17.575 21.194 23.712 25.524
7 |Thu hoc phi/SV/nam 8.600 9.400 9.400 9.400
8 | Tong chi trong nim | 4.414.791 3.904.761 6.019.029 5.658.641
Luong va cac khoan
9 3.970.563 3.550.000 5.490.000 5.190.000
theo luong
10 | Vat tu thyc hanh | 271.305,6 206.928 298.896 282.035,2
Khen thuong, hoc
11 . 121.776 101.520 146.640 138.368
bong
Hoat dong phong
12 1.656 1.891 2.195 2.180
trao
13 Chi khac 49.490,4 44,422 81.298 46.057,8
Chénh léch thu
14 218.184 225.429 437.811 767.375
chi/nam
" Chi binh quéan
SV/nam 24.942 28.924 30.867 30.753
Chi vdt tw thuc hanh
16 1.532,8 1.532,8 1.532,8 1.532,8
/SV/nam
Chi khen thuong
17 688 752 752 752
/SV/nam

(1.3.02 - Bang téng hop vé thu chi tai chinh cdc nam 2021, 2022, 2023, 2024;

1.3.03 - Bdng thong ké chi phi cho cdc hoat dong ciia truong trong 3 ndm)

So sanh mirc kinh phi t6i thi€u cua truong véi du toan thu ngan sach cla qua cac

nim, c6 thé thdy, Truong di ngudn tai chinh dé dam bao thuc hién cac chuwong trinh

dao tao doi voi dinh murc vé lao dong va thiét bi day hoc trong moi nam hoc va nam tai

chinh cua toan truong.




45

Can cir cac nguodn thu trén, can ctr cac dinh mic chi, s ngudi hoc. Hang nim
Nha truong phin bd ngin sach cho cac don vi dé thuc hién. Ddi voi nghé Hudng dan
du lich trinh d6 cao dang dugc phan b trong 3 nim gan day.

bdi véi chi phi vat tu thyc hanh phuc vu cho cong tac day va hoc, trudong thuc
hién xay dung dinh mirc vt tu thuc hanh tiéu hao va cip phat vat tu ddi véi timng nghé
cu thé. bé xay dung dinh muc vat tu tdi thiéu cho mot nguoi hoc va cép phat vat tu
phuc vu viéc day va hoc, dam bao chat lugng ctuia chuong trinh dao tao va c6 du nguén
thu hop phap dé thuc hién chuong trinh dao tao nghé Huéng dan du lich Truong da
ban hanh Quyét dinh s6 332/QP- CPDLNT ngay 23/07/2018 vé viéc ban hanh dinh
mrc vat tu thye hanh theo chuong trinh ddo tao nam 2019. (1.3.01 - Pinh mitc kinh té
- k thudt nganh, nghé Hudng dan du lich).

Hang nam, Trudng déu c6 danh gia hiéu qua st dung ngudn tai chinh va c6 dé ra
cac bién phap nang cao hiéu qua quan ly va sir dung tai chinh nham nang cao chat
lwgng cac hoat dong cua Truong (1.3.04 - B&o céo tong két niam hoc, bao céo tai chinh
hoi nghi vién chire, nguoi lao dong cac nam 2021, 2022, 2023; 1.3.05 - Bién bdn tw
Kiém tra tai chinh nam 2021, 2022, 2023; 1.3.06 - Bién bdn Hdi nghi vién chize, nguoi
lao dong nam 2021, 2022, 2023).

Cin ¢t vao ké hoach dao tao cua timg hoc ky khoa chuyén mén dé nghi cap phat
vat tu thyc hanh vao diu mdi ky hoc theo dinh murc vat tu da dugc phé duyét, dinh
mirc vt tu ndy dugc giri vé email vé b phan Tai chinh ké todn dé dit mua va cap phat
cho hoc thuc hanh, chi phi nay dugc thong bao cho nguoi hoc vao diu mdi ndm hoc dé
sinh vién chuan bj tién mua vat tu hoc thuc hanh. (1.3.07 - Pé nghi cdp phat vit tw
thuc hanh cac nam hoc 2021-2022, 2022-2023, 2023-2024; ; 1.3.09 - Pon dat hang
kiém phiéu xudt kho cdc nam hoc 2021-2022, 2022-2023, 2023-2024; 1.3.10 - Quyét
todn tién thwc hanh cac ndam hoc 2021-2022, 2022-2023, 2023-2024).

DPé dam bao cho qua trinh tiép nhén, cAp phat va sir dung nguyén, nhién, vat liéu
phuc vu hoat dong day va hoc dién ra mot cach thuan lgi, dung quy trinh va minh
bach, giang vién Khoa Quan tri 1it hanh, Hudng dan du lich, Nha hang cung véi sinh
vién xac nhan nguyén lidu da sir dung cia tirng ky. Sau khi két thuc ky hoc, B phan

tai chinh ke toan tién hanh quyét todn vdi sinh vién.
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(1.3.12 - Bdng thong ké mirc chi tai chinh cho nganh, nghé Huéng dan du lich
cua Truong cac nam 2021, 2022, 2023; 1.3.13 - Bdng thanh todn lwong cho nha gido
cac nam 2021, 2022, 2023; 1.3.14 - Bién ban quyét todn ngdn sach nam 2021, 2022)

Diém tw danh gid tiéu chudn 3, tiéu chi 1: 2 diém.

2.2.2. Tiéu chi 2: Hoat dong dao tao

DPanh gia tdng quat tiéu chi 2:

Mé diu:

Hoat dong day va hoc la hoat dong trong tam cua Nha truong. Viéc t6 chtrc dao
tao dugc Nha truong thuc hién nghiém tuc, déy du theo cac quy dinh cua Bo Van hoa,
Thé thao va Du lich, Bo Lao dong - Thuong binh va Xa hoi. Can ctr vao cac van ban
quy dinh vé hoat dong gido duc nghé nghiép, Nha truong ban hanh day di cac quy ché
hoat dong nhu: Quy ché tuyén sinh; Quy ché dao tao; Quy dinh ché do lam viée cua
nha giao gido duc nghé nghiép; quy ché cong tac hoc sinh, sinh vién...

Chét lugng dao tao dugc nha truong coi la sy séng con trong viéc thyc hién su
ménh va khang dinh vi tri va thuong hiéu Nha trudong. Trong qua trinh t6 chirc day va
hoc, ké hoach dao tao dugc nha truong xay dung khoa hoc, phil hop trén co so didu
kién thuc té ctia Nha truong va dac biét quan tam tdi cac yéu cau cua thuc tién san
xuét, kinh doanh, dich vu cua doanh nghi¢p va xa hoi.

Nha trudng di c6 chu truong va thuong xuyén quan tdm chi dao thuc hién doi
m&i phuong phéap day hoc, phuong phap va quy trinh thi, kiém tra, ddnh gia phu hop
vo1 phuong thirc dao tao, hinh thirc hoc tap va dac thu ciia mon hoc.

Cong tac dao tao dugc thuc hién nghiém tuc, hi€u qua; viéc tuyén sinh duoc thuc
hién dung thu tuc, ding nguyén tac, thé hién duoc su da dang hoa hinh thuc td chirc va
su sang tao, chuwong trinh ddo tao ngdy cang thé hién su gan két véi thi truong lao
dong, dap tmg nhu ciu viée 1am cta nguoi hoc va yéu ciu cua ngudi st dung.

Céc hoat dong hop tac qudc té ctia Nha trudng da c6 tac dong tich cuc trong viée
nang cao nang lyc chuyén mon va trinh d§ quan 1y cho d6i ngli can bg giang vién, tao
tién dé t6t dep cho cac hoat dong hop tac tiép theo trong thoi gian téi.

Nang cao chét lugng dao tao, da dang hoa loai hinh dao tao va nganh nghé dao
tao ludn duoc Nha trudng quan tim nhim dap ung nhu ciu cua thi trudng lao dong,
pht hop véi nguyén vong ciia nguoi hoc, gop phan tich cuc vao su phét trién kinh té

xa hoi no1 chung, ciia nganh Du lich noi riéng. Quan diém dao tao lay nguoi hoc lam
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trung tam 1a kim chi nam trong hoat dong dao tao, diéu nay dugc thé hién qua viéc
thuc hién nghiém tic hoat dong tuyén sinh, t6 chtrc dao tao, diéu chinh noi dung
chuong trinh, 4p dung cac bién phap kiém tra, giam sat, danh gia phu hop véi ting
mon hoc/mé dun, ling nghe ¥ kién phan hoi ciia nguoi hoc, doanh nghiép va cac ddi
tugng khac o lién quan dén qua trinh t6 chirc day va hoc.

* Nhitng diém manh:

Truong da thuc hién quy ché tuyén sinh dua trén co s quy ché tuyén sinh cia
B6 Lao dong - Thuong binh va Xa hoi, phu hop voi diéu kién cu thé cua truong, tao
diéu kién thuan lgi cho cong tac tuyén sinh.

K& hoach dao tao, tién do dao tao duoc xay dung khoa hoc va thyc hién nghiém
tc.

Céc hoat dong gido duc nghé nghi¢p dugc thuc hi¢n theo ndi dung chuong trinh
da dugc phé duyét, co tiép thu cac thong tin phan hoi da chiéu nham kip thoi diéu
chinh hop Iy nhung van dam bao tot ndi dung, myc tiéu chuong trinh dao tao.

Nha truong da xay dung duge mdi quan hé rong rai, lién két chat ché véi cac
doanh nghiép 1a diéu kién thuin loi dé thuc hién da dang héa cac phuong thic dao tao
nghé trong va ngoai trudng, dap Gng nhu cdu ngudi hoc va ngudi sir dung lao dong.

Nguoi hoc duoc dao tao theo chuan dau ra, theo phwong phap tiép can thuc té
cua tung vi tri cong viéc cua nghé. Ngoai viéc dugc su dung hé théng chuong trinh,
gido trinh, tai liéu dugc bién soan trén co sé phan tich nghé va tiéu chuin k¥ ning
nghé cung voi hé théng trang thiét bj ddng bd dap ung yéu cau vé cong nghé, ngudi
hoc con dugce dio tao truc tiép tai doanh nghiép thong qua cac chuong trinh thuc té,
thue tap dai han (tir 2 dén 3 thang) hodc lam viéc ban thoi gian, gop phan truc tiép tao
ra san phém va ti€u thu san phém trong linh vuc du lich, dich vu.

Quy trinh kiém tra danh gia két qua hoc tap cua ngudi hoc thé hién tinh nghiém
tuc, cong bang. Cac phuong phap kiém tra danh gia phu hop véi dic thu mén hoc,
phuong thirc, hinh thire va muc ti€u dao tao. Tir nam 2017, Nha truong da cé mot sb
cai tién trong cong tac to chirc thi, kiém tra danh gia két thic mé dun, mon hoc: xiy
dung ngan hang dé thi trac nghiém, thi tric nghiém truc tiép trén hé thong may vi

tinh...
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Giang vién da 4p dung phuong phap phan tich nghé, chuan dau ra vao bién soan
gidao an, bai giang va xay dung cac bai giang tich hop chl trong rén luyén k¥ nang
nghé cho sinh vién moét cach thanh thao, thuan thuc.

Nam hoc 2021-2022, 2022-2023, 2023-2024, hoat dong hoc tap cua sinh vién,
hoat dong giang day, thi dua cta gidng vién cling ngay dugc nang cao. Cac giang vién
tich cuc tham gia, tap luyén hoi giang cap truong, cip thanh phd, qudc gia gbp phan
néng cao phong trao thi dua trong hoat dong giang day ctia Nha truong. 100% giang
vién Nha trudong tham gia 16p bdi dudng giang day theo chuin dau ra dé ning cao chat
luong giang day, bat kip xu thé dio tao hién nay.

* Nhitng ton tai:

S6 luong sang kién doi méi trong giang day con it chua tuong xting voi doi ngil
giang vién cling nhu trinh d§ kinh nghiém gidng day cia gidng vién trong truong. Ham
luong nghién ctru khoa hoc phuc vu giang day con han ché. S luong céac bai bao,
cong trinh NCKH ding trén céc tap chi, 4n pham chuyén nganh con it.

* Ké hoach ndng cao chat lirong:

Tang cudng cong tac tu van hudng nghiép cho ngudi hoc, mé rong dia ban tuyén
sinh, da dang hoa nganh nghé va hinh thirc dao tao.

Tiép tuc mo rong va tim kiém ddi tac lién két dao tao dé thuc hién muc tiéu da
dang héa cac phuong thirc dao tao, dap img nhu cau ngudi hoc va ngudi sir dung lao
dong.

Chi dao cac khoa chuyén mon xay dung ké hoach va bao cdo cac chuyén dé co
tinh nghién ctru sau vé cong tac doi méi phuwong phap, quy trinh kiém tra, danh gia két
qué hoc tap, to chirc hoi thao mdi nim mot 1an 1am co s& dé cai tién cac phuong phép,
quy trinh kiém tra dé danh gia két qua hoc tip cta hoc sinh.

Pay manh viéc phd bién cac phuwong phap day hoc tich cuc & cac khoa; chu trong
cong tac bdi dudng giang vién méi.

Cam két chit ché véi doanh nghiép trong vi¢c t6 chtre cho ngudi hoc thuc hanh,
thuc tap.

Diém danh gia tiéu chi 2

Tiéu chi, tiéu chuan Diém tu danh gia

Tiéu chi 2 12
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Tiéu chuan 1 0
Tiéu chuan 2 2
Tiéu chuan 3 2
Tiéu chuén 4 2
Tiéu chuan 5 2
Tiéu chuan 6 2
Tiéu chuan 7 2

Tiéu chuin 1: Hang nim, co s¢ diao tao thwe hién cdng tac tuyén sinh theo quy
dinh; két qua tuyén sinh dat toi thiéu 80% chi tiéu theo ké hoach ciia co sé dao
tao.

Mo ta, phdn tich, nhdn dinh:

Tuyén sinh 13 yéu t6 séng con dbi vai cac co sd dao tao, vi thé cong tac tuyén
sinh dugc Nha truong coi la nhiém vu trong tdm, luén quan tam sat sao, nd luc trong
viéc ning cao chat lugng dao tao va truyén thdng quang ba dé dat duoc hiéu qua cao
nhit.

Hang nam, cin ct cac van ban cta Nha nudc hudng dan vé cong tac tuyén sinh,
tir 46 Nha trudng ban hanh Quy ché tuyén sinh. Tir naim hoc 2018 - 20219 dén 2019 -
2020 can cir theo Thong tu s6 05/2017/TT-BLDTBXH ngay 02 thang 03 nim 2017
cua Bo trudng Bo Lao dong — Thuong binh va Xa hoi vé viéc ban hanh Quy dinh Quy
ché tuyén sinh va xac dinh chi tiéu tuyén sinh trinh do trung cap, cao dang; tir nim
2020 - 2021 can ctr Thong tu s6 07/2019/TT-BLDTBXH ngay 07/3/2019 cia Bo
trudng BO Lao dong - Thuong binh va Xa hoi vé viéc sira d6i, bo sung mot s6 diéu cua
Thong tu sé 05/2017/TT-BLDTBXH ngay 02 thang 3 nam 2017 cua Bo truong Bo
Lao dong - Thuong binh va X4 hoi quy dinh quy ché tuyén sinh va xac dinh chi tiéu
tuyén sinh trinh d6 trung cap, cao dang. (2.1.01 - Quy ché tuyén sinh cia truong nam
2019, 2021).

Can ci nhu cu nhan lyc cua thi truong lao dong; can cr nang luc cua doi ngl
giang vién, chuong trinh gido trinh va co s¢ vat chat ciia Nha truong; dya trén Gidy

chtng nhén ding ky hoat dong GDNN dugc Tdéng cuc GDNN cip, Nha truong xdc



50

dinh chi tiéu tuyén sinh cu thé vé ddi tuong, nganh nghé tuyén sinh (2.1.02 - Gidy
chirng nhan dang ky hoat dong GDNN).

Trén co s d6, Nha truong thanh 1ap Hoi dong tuyén sinh, chudn bi nhan sy, phan
cdng nhiém vu cac thanh vién dé phuc vu cong tac tuyén sinh ctia nim hoc (2.1.05 -
Quyét dinh thanh lgp Héi dong tuyén sinh va cdc ban givip viéc Hoi dong tuyén sinh
nam 2021, 2022, 2023, 2024).

Hoi dong tuyén sinh hop trién khai phan cong nhiém vu cc thanh vién Hoi dong
tuyén sinh va nhiém vu cta Ban thu ky Hoi dng tuyén sinh va Ban tuyén truyén tuyén
sinh. (2.1.06 - Cdc ké hoach tuyén sinh hé chinh quy ciia truong cdc nam 2021, 2022,
2023, 2024; 2.1.07 - Bién ban hop Héi dong tuyén sinh nam 2021, 2022, 2023, 2024;
2.1.08 - Ké hoach tw vin tuyén sinh cdc nam 2021, 2022, 2023, 2024; 2.1.09 - Théng
bdo tuyén sinh hé chinh quy cdc nam 2021, 2022, 2023, 2024).

Thi sinh ¢6 nhu cau hoc duoc cung cap, huéng dan 1am ho so dang ki hoc (2.1.10
- Ho so dding ky hoc hé chinh quy cdc nam 2021, 2022, 2023, 2024, trang dding ky truc
tuyén; 2.1.11 - Anh chup web céng khai théng tin dang ky xét tuyén ciia Truong).

Sau khi tiép nhéan ho so dang ky hoc, Ban thu ki chuan bi dir liéu co lién quan,
Hoi dong tuyén sinh tién hanh xét tuyén theo quy ché tuyén sinh ctia nim hoc. (2.1.12
- Bién ban xét tuyén hé chinh quy cdc nam 2021, 2022, 2023, 2024).

Thi sinh da diéu kién tring tuyén theo quy ché tuyén sinh dugc Hoi ddng tuyén
sinh ban hanh quyét dinh tring tuyén kém theo danh sach tring truyén. (2.1.13 - Quyét
dinh cong nhdn tring tuyén va danh sdch thi sinh tring tuyén cdic nam 2021, 2022,
2023, 2024; 2.1.14 - Anh chup web céng khai théng tin dang ky xét tuyén ciia Truong;
2.1.15 - Quyét dinh thanh Idp 16p va danh sach cdc 16p hoc nam hoc 2020-2021,2021-
2022, 2022-2023).

Két thiic qua trinh tuyén sinh, Phong Cong tic HSSV béo cao cong tac tuyén sinh
trong ndm hoc, danh gia cac két qua dat dugc, nhirng ton tai, han ché trong cong tac
tuyén sinh va phuong huéng tuyén sinh ctia nim hoc tiép theo, kién nghi dé xuat
1énBan giam hiéu. (2.1.17 - Bdo cdo céng tdc tuyén sinh Cac nam 2021, 2022, 2023).

Két qua tuyén sinh nganh, nghé Hudng dan du lich, trinh d6 cao dang tir nim

2020 dén 2023, nhu sau:

" K v L en Két qua A

9 Quy mo theo Giay CN |Chi tiéu theo A Ty 1€

TT | Nam DPKHD GDNN ké hoach | H€ 2,5 | HElien | o 5
nam | théng




o1

1 | 2020 75 75 71 0 94,7
2 | 2021 75 75 41 0 54,7
3 | 2022 75 75 51 0 68,0
4 | 2023 75 80 85 0 106,3

Dé dam bao cong tac tu van tuyén sinh hiéu qua, danh gia viéc cung cap thong
tin cho thi sinh va phy huynh kip thoi cling nhu nhitng hd trg cho ngudi hoc tiép can
co hoi hoc tap duoc thuan loi, phong Cong tic HSSV tién hanh khao sat 1iy y kién
CBGV va sinh vién, tir 6 c¢6 co s¢ dé diéu chinh hoat déng tu van tuyén sinh phu hop
vé6i thyc tién. (1.1.31 - Bdo cdo két qud thu thip y kién danh gid cdc ndm hoc 2021-
2022, 2022-2023, 2023-2024).

Két luan: Nha truong thyc hién cong tac tuyén sinh hang nam theo quy dinh, dam
bao nghiém tic, cong bang, khach quan; két qua tuyén sinh khong dat tdi thiéu 80%
chi tiéu theo ké hoach tuyén sinh ciia Nha trudng.

Diém tw dinh gid tiéu chudn 1, tiéu chi 2: 0 diém.

Tiéu chuin 2: Co sé dao tao c6 ké hoach dao tao va td chirc dao tao theo quy
dinh.

Mo ta, phdn tich, nhdn dinh:

Hang nim, cin ct vao chuong trinh dao tao nghé HDDL d dwoc Hiéu truong
phé duyét, Phong Pao tao, Quan 1y khoa hoc va Hop tac qudc té xay dung ké hoach
dao tao cac khoa hoc va tién do dao tao cdc nim hoc. K& hoach dao tao thé hién rd
muc tiéu dao tao, thoi gian khoa hoc, téng ) gio dao tao trong khoa, cac mo dun, moén
hoc s& dao tao, s6 gid hoc 1y thuyét, thuc hanh, thuc tdp nghé, sé gio kiém tra, thoi
gian thi tt nghiép, ndi dung hinh thirc thi tot nghiép... K& hoach dao tao, tién d6 dao
tao déu dugc cong bd 16 rang, cong khai cho cac khoa va sinh vién trong tuan sinh
hoat cong dan va trén website ctia Nha truong (2.1.02 - Gidy chirng nhdn ddng ky hoat
dong GDNN; 1.1.22 - Chuong trinh dao tao nganh HDDL ban hanh nam 2019; 1.1.23
- Chuong trinh dao tao nganh HDDL ban hanh nam 2022; 2.2.01 - Ké hoach dao tao
cdc khéa hoc 2020-2023, 2021-2024, 2022-2025; 2.2.02 - Ké hoach ddao tao nam hoc
Cac [op nam hoc 2021-2022, 2022-2023, 2023-2024; 2.2.03 - Tién dé dao tao nam hoc
2021-2022, 2022-2023, 2023-2024; 2.2.04 - Quy dinh ho so, s6 sdch, biéu mau trong

dao tao trinh @ trung cdp, trinh dg cao ding).
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Pé hoat dong quan ly dao tao ciia Nha truong thuc hién theo dung theo quy dinh,
Hiéu trudng Nha truong di ban hanh cac Quyét dinh ban hanh Quy ché dao tao trinh
do trung cép, trinh d cao d:flng theo nién ché hoic theo tich Ity m6 dun hoac tin chi;
Quy ché thi, kiém tra, xét cong nhan t6t nghiép 2017, 2022; Quy ché cong tac hoc sinh
sinh vién 2021, 2022, 2023, 2024. (2.1.15 - Quyét dinh thanh ldp I6p va danh sach cdc
16p hoc nam hoc 2020-2021,2021-2022, 2022-2023; 2.2.05 - Quyét dinh sé 150/0P-
CPDLNT ngay 15/9/2017 cia Hiéu trwdng ban hanh Quy ché ddo tao trinh dé cao
ddng, trung cdp theo phwong thirc tich liiy tin chi va Quy ché kem theo; 2.2.06 - Quyét
dinh s6 16/QD-CPDLNT ngay 15/5/2022 ciia Hiéu truong ban hanh Quy ché dao tao
trinh @ cao dang, trung cdp theo phwong thirc tich lily tin chi va Quy ché kém theo).
Can cur vao cac quy dinh va chirc nang nhiém vu cac don vi chu dong thuc hién nhi¢m
vu quan 1y ciia minh. Phong Pao tao, QLKH&HTQT quan 1y tién do va ké hoach dao
tao, quan ly viéc thyc hién nhitng ndi quy, quy dinh trong dao tao, giang vién thyc
hién giang day cac mon hoc, moé dun theo dung yéu cau, ndi dung caa chuong trinh
dao tao va tién do giang day. Cac giang vién duoc phan cong giang day cac mon
hoc/mé dun cy thé déu phai chuan bi ho so bai giang trinh truong khoa ky duyét trudc
khi 1&n 16p. Trong qué trinh thyc hién giang day, giang vién déu thuc hién nghiém tdc
viéc ghi chép so sach, biéu miu theo dung quy dinh. Cac phan viéc tir trién khai dao
tao dén kiém tra, thi va xét cong nhan tot nghiép déu duoc thue hién ding theo quy
dinh. (2.2.07 - Ké hoach giao vién cdac nam hoc 2021-2022, 2022-2023, 2023-2024;
2.2.08 - Thoi khéa biéu hoc ky cua cdc 16p cdac nam hoc 2021-2022, 2022-2023, 2023-
2024; 2.2.09 - S6 Ién I6p ciia cdc I6p nam hoc 2021-2022, 2022-2023, 2023-2024;
2.2.10 - S6 theo doi dao tao tai doanh nghiép cac nam hoc 2021-2022, 2022-2023,
2023-2024; 2.2.11 - S6 qudn Iy hoc sinh, sinh vién; 2.2.12 - Ké hoach gidng day, S6
gido dn, S6 tay gido vién cdc ndm hoc 2021-2022, 2022-2023, 2023-2024).

Dé dam bao cac ké hoach dao tao, tién do dao tao, thoi khoa biéu cac khoa, cac
16p dugc thuc hi¢n theo ding ké hoach, Phong Dao tao td chuc truc dao tao hang ngay
va c6 nhitng ghi chép cu thé trong S6 truc dao tao. Hang ngay, trong qua trinh truc dao
tao, néu ¢ phat sinh vé viéc giang vién di muon, vang tiét hodc cac van dé bat thuong
déu duoc ghi chép lai va xu 1y kip thoi. (2.2.13 - Lich day bii; 2.2.14 - Théng bdo diéu
chinh ké hoach, tién 6 dao tao cdc nam hoc 2021-2022, 2022-2023, 2023-2024).
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Bén canh d6, @& dam bao qua trinh t6 chirc dao tao dugc thuc hién ding quy
dinh, hiéu qua va dap ng yéu cau phat trién ctia Nha truong, Nha trudng con giao
nhiém vu thanh kiém tra cong tac dao tao Ban kiém tra nd1 bo. Ban kiém tra noi1 bo sé&
thuong xuyén tién hanh giam sat viéc thuc hién ké hoach dao tao, ké hoach giang vién,
tién d6 dao tao nam hoc, ké hoach mon hoc cua tit ca cac 16p. Thong qua do, Ban
kiém tra ndi bo s& kip thoi nam bét tién do cling nhu viéc thuc hién ké hoach dao tao,
ké hoach mén hoc cta cac 16p, cac khoa. (1.2.16 - Ké hoach kiém tra, gidm sdt cdc
hoat dong cia truong nam hoc 2021-2022, 2022-2023, 2023-2024; 1.2.17 - Cac bién
ban kiém tra, gidm sdt cdc hoat dong cia truong cdc nam hoc 2021-2022, 2022-2023,
2023-2024; 1.2.18 - Bdo cdo két qua kiém tra, gidm sdt cdc hoat dong cia trwong cdc

nam hoc 2021-2022, 2022-2023, 2023-2024).

Diém tw ddnh gid tiéu chudn 2, tiéu chi 2: 2 diém.
Tiéu chuin 3: Thye hién phwong phap dao tao phu hop véi ndi dung chwong
trinh dao tao, két hop rén luyén ning lwc thwe hanh véi trang bi kién thirc
chuyén moén; phat huy tinh tich cuc, tw giac, ning dong, kha ning lam viéc doc
lap, t6 chirc 1am viéc theo nhém ciia nguwoi hoc; thwe hién wng dung cong nghé
thong tin, truyén thong trong hoat dong day va hoc.

Mo ta, phdn tich, nhdn dinh:

Viéc d6i méi va da dang hoa cac phuong phap day hoc 13 ndi dung trong tim
dugc Ban giam hiéu Nha truong dac biét quan tam.

Céan ctr tung mon hoc, mdé dun trong chuong trinh dao tao, Truong lua chon
giang vién tham gia giang day cac mén hoc, mo dun cua chuong trinh dao tao. (1.1.22
- Chuong trinh dao tao nganh HDDL ban hanh nam 2019; 1.1.23 - Chuong trinh dao
tao nganh HDDL ban hanh nam 2022; 2.2.07 - Ké hoach gido vién cdc nam hoc 2021-
2022, 2022-2023, 2023-2024). Tuy theo ting moén hoc, mdé dun cac gido vién cuia
truong da st dung cac phuong phap giang day két hop trang bi kién thirc chuyén moén
v6i thue hanh tay nghé va cac phuong phép day hoc nhu: phan tich, thao luan, viét bao
c4o, thuc hién mau, dong vai.....day 1a cac phuong phap day hoc phat huy tinh tich
cuc cua nguoi hoc. (2.2.04 - Quy dinh ho so, sé sdach, biéu mau trong dao tao trinh do
trung cdp, trinh @6 cao dang; 2.2.12 - Ké hoach giang day, S6 gido dn, S6 tay gido
vién cac nam hoc 2021-2022, 2022-2023, 2023-2024; 2.3.01 - Gido an dién twr cdc
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mon hoc, mé dun nam hoc 2021-2022, 2022-2023, 2023-2024; 2.3.02 - Céac video
phuc vu giang day chuyén mon cac mon hoc, mé dun).

Pé danh gia chat lwong giang day, phuwong phap dao tao, Nha truong cac khoa
chuyén mén t6 chuc du gid giang vién (2.3.03 - Ké hoach dw gio' ciia cdc khoa cdc
nam hoc 2021-2022, 2022-2023, 2023-2024; 2.3.04 - Bién ban du gio, cdac phiéu danh
gid gio gidng ciia nha gido, bdo cdo két qua dw gio va ké hoach khdc phuc cua cdc
khoa cdc nam hoc 2021-2022, 2022-2023, 2023-2024; 1.2.16 - Ké hoach kiém tra,
giam sat cac hoat dong cua truong nam hoc 2021-2022, 2022-2023, 2023-2024,
1.2.17 - Cdc bién ban kiém tra, giam sat cac hoat dong ciia truong cdc nam hoc 2021-
2022, 2022-2023, 2023-2024; 1.2.18 - Bdo cdo két qua kiém tra, giam sdt cdc hoat
dong cua truong cac nam hoc 2021-2022, 2022-2023, 2023-2024).

Vé phan mém quan 1y dao tao, Trudng c6 phadn mém quan 1y dao tao va sir dung
hiéu qua trong hoat dong day va hoc, cu thé: hién tai Truong dang dua vao sur dung
phén mém quan ly dao tao UIS. Két qua thyc hi¢n phén mém: lién két dit liéu dau vao,
quan ly chuong trinh dao tao, cac mon hoc, moé dun, diém thi, kiém tra cta sinh vién,
diém danh gia két qua rén luyén. (2.3.05 - Hop dong cung cdp phdan mém, bién ban
ban giao va bién ban thanh Iy hop dong phan mém dao tao ndm 2018). T4t ca nha gido
giang day nganh, nghé Hudng din du lich déu c6 tai khoan dé truy cép tra clru céac
thong tin: xem thoi khoa biéu, diém mon hoc, mo-dun, ké hoach giang day (2.3.06 -
Hudng dan sir dung phdan mém quan Iy dao tao UIS; 2.3.07 - Danh sdch tai khodn ciia
CBGV sir dung phan mém UIS). Tat ca sinh vién nganh, nghé Huéng dan du lich déu
cb quyén truy cdp vao website: http:/ntc.edu.vn va vao phadn mém bang tai khoan 1a
Ma sinh vién cia minh va tra ctru cac thong tin vé mon hoc, mo-dun, diém thi, kiém
tra, ... (2.3.08 - Hinh chup trang thong tin cua sinh vién sau khi dang nhdp vao
website).

Nha truong khong chi ing dung cong nghé thong tin trong giang day, ma con
g dung thong tin trong viéc td chirc thi, chdm thi va quan 1y hé théng bai thi. Cac bai
thi ciia mon ly thuyét co soO thi truc tiép trén may tinh. Dé thi duoc tron tu dong trén
phan mém, bai thi duoc luu ty dong trén phan mém, sinh vién biét diém bai thi co
ngay sau khi nop bai thi. (2.3.09 - Hop dong néing cdp phian mém thi trdac nghiém trén
may tinh).
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Hau hét cac mén hoc nghé Huéng dan du lich, trinh dé cao déng déu duoc ung
dung cong nghé thong tin trong day hoc, 100% nha gido trong Khoa Quan tri It hanh,
Huéng dan du lich déu tng dung cong nghé thong tin trong giang day thong qua céac
bai giang dién tir va dugc 1dng ghép cac video, video do Tong cuc Du lich chuyén giao
tr du an EU @ trinh chiéu cho nguoi hoc tiép can nhanh véi k§ nang, nghi€p vy, van
héa du lich. Cac phong hoc chuyén mén cua Khoa Quan tri Iit hanh, Huéng dan du
lich str dung giang day nganh, nghé Hudng dan du lich déu duoc trang bi may chiéu,
may tinh két ndi mang phuc vu giang day, bd tri thiét thiét bi giang day. (2.3.01 - Gido
an dién tir cac mon hoc, mé dun nam hoc 2021-2022, 2022-2023, 2023-2024;2.3.02 -
Cdc video phuc vu giang day chuyén mon cac mon hoc, mé dun, 2.3.10 - Danh muc
cac phan mém mé phong thuc hanh bai gidang, tai liéu gidng day c6 sir dung phdn
mém)

Hang nam, Nha truong t6 chire 1ay y kién nguoi hoc, nha gido vé phuwong phap
dao tao, chuong trinh dao tao, tng dung CNTT trong hoat dong day va hoc.Trén co so
két qua khao sat, két qua danh gia chat luong giang day, Nha truong diéu chinh
phuong phap dio tao cho phut hop. (1.1.31 - Bdo cdo két qua thu thip y kién danh gid
cac nam hoc 2021-2022, 2022-2023, 2023-2024).

Nhu vay, Truong c6 phuong phap dao tao phu hop véi ndi dung chuong trinh
dao tao, két hop rén luyén nang luc thyc hanh véi trang bi kién thuc chuyén mon; phat
huy tinh tich cuc, tu gidc, ning dong, kha ning lam viéc doc lap, t6 chirc lam viée theo
nhém cua ngudi hoc; thue hién ing dung cong nghé thong tin, truyén thong trong hoat
dong day va hoc.

Diém tw ddnh gid tiéu chudn 3, tiéu chi 2: 2 diém.

Tiéu chuan 4: Co sé dao tao phdi hop véi don vi sir dung lao dong trong viéc to
chirc, hwéng dan cho nguwdi hoe thwe hanh, thuce tap tai don vi sir dung lao dong;

100% nguoi hoc trwée khi tét nghiép déu dwece thwe hanh tai don vi sit dung lao
dong phut hop véi nganh, nghé dao tao.

Mo ta, phdn tich, nhdn dinh:

Chuong trinh dao tao nganh, nghé Hudng dan du lich, trinh d6 cao ding ¢ mén
hoc, mé dun Thuc tap tdt nghiép tai doanh nghiép véi thoi lugng 450 gio. (1.1.22 -
Chuwong trinh dao tao nganh HDDL ban hanh nam 2019; 1.1.23 - Chuong trinh dao
tao nganh HDDL ban hanh ndm 2022). Bé phéi hop trién khai thyc hanh, thyc tap tai

doanh nghiép dugc tot, 6 hiéu qua,
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Trudng da ky két bién ban ghi nhd hop tac ngay 16/4/2022 véi Cong ty TNHH
DV VT & TM MTV Hoa Phét (Cu Thanh — Sudi Hiép — Dién Khéanh — Khanh Hoa)
cho sinh vién thyc tap.

Truong da ky két bién ban ghi nhé hop tac ngay 16/4/2022 véi CONG TY 3B
INVESTMENT GROUP INC VN (56/1/5 Luong van Can, Vinh Hai, Nha Trang,
Khanh Hoa) cho sinh vién thuc tap.

Trudng da ky két bién ban ghi nhé hop tac ngay 16/4/2022 véi Cong Ty TNHH
TM — DV Thanh Hai (16B Hong Linh — Phude Hoa — Nha Trang) cho sinh vién thuc
tap.

Truong di ky két bién ban ghi nhé hop tac ngay 16/4/2022 véi Cong Ty C6 Phan
Trung TAm Thuong Mai Lotte Viét Nam - Chi Nhanh Nha Trang (S6 58 duong 23/10,
Phuong Phuong Son, Thanh phd Nha Trang, Tinh Khanh Hoa) cho sinh vién thyc tap.

(2.4.01 - Bién ban thoa thudn, hop tac voi doanh nghiép trong cac nam hoc
2021-2022, 2022-2023, 2023-2024)

Ké hoach dao tao cua khoa hoc, tién d6 dao tao ciia 100% cac 16p c6 quy dinh
thoi gian di thuc tap. Trudng da lién hé va ky thoa thuan véi cac doanh nghiép dé t6
churc, hudng dan cho nguoi hoc dugce thyc hanh, thyc tap tai cac doanh nghi¢p da xay
dung ké hoach thuc tap, dé cuong thuc tap, lap danh sach HSSV di thuc tap va b tri
gido vién hudng dan; ra quyét dinh thuc tip tai cic doanh nghiép va trién khai ké
hoach thyc tap cta cac 16p, cu thé nhu sau:

- Nam hoc 2020-2021:

Theo ké hoach sinh vién K11 dugc bo tri di thyc tap tir 25/11/2020 dén
10/02/2021.

- Nam hoc 2021- 2022:

Sinh vién K12 chuyén nganh Hudng din du lich, sinh vién dugc bd tri thuc tap tir
25/11/2021 dén 10/02/2022.

- Nam hoc 2022-2023:

Sinh vién khoa K13 chuyén nganh Hudng dan du lich, trinh d6 cao ding duoc bd
tri thuc tap tir ngdy 24 thang 10 nam 2022 dén ngay 11 thang 01 nam 2023. Trudng cix
sinh vién di thuc hanh, thyc tap tai doanh nghiép theo Quyét dinh s6 69/QD-CDDLNT
ngay 13 thang 10 ndm 2022.
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Sau mdi dot thuc tap sinh vién déu co6 bao céo két qua thuc tap tai doanh nghiép,
ddng thoi cac doanh nghiép ciing dua ra ¥ kién nhan xét vé k§ nang lam viéc, y thirc t6
chirc ky luat cua sinh vién (2.4.02 - Ké hoach thwce hanh, thuc tdp tai doanh nghiép
nam hoc 2021-2022, 2022-2023, 2023-2024; 2.4.03 - Quyét dinh cuwr sinh vién thuc
hanh, thuc tap tai doanh nghiép cac nam hoc 2021-2022, 2022-2023, 2023-2024;
2.4.04 - Danh sdch giang vién hwéng dan, giang day sinh vién thire hanh, thiee tdp nam
hoc 2021-2022, 2022-2023, 2023-2024)

(2.4.05 - Bdo cao két qua thwc hanh, thuc tdp cua sinh vién cac nam hoc 2021-
2022, 2022-2023, 2023-2024; 2.4.06 - Bdo cdo két qud hwdng dan, gidang day sinh vién
thuc hanh, thuc tdp cua giang vién cac nam hoc 2021-2022, 2022-2023, 2023-2024;
2.4.07 - Dé cwong thuwe hanh, thuc tdp nghé Hudng dan du lich ciia sinh vién).

Nha truong ludn nhan dugce sy ung hg, hop tac, phéi hop chét ché cua doanh
nghiép trong viéc t6 chirc, hudng dan cho sinh vién tai doanh nghiép. Tat ca thoi gian,
ndi dung, nhan sy tham gia dio tao thuc hanh di duoc thong nhét giita Nha truong va
doanh nghiép. Céac trudng bo phan, cac chuyén gia gidi cua doanh nghiép ludn theo sat
dao tao, hudng din chuyén mon cho HSSV, gép phan hoan thién k¥ ning nghé cho
HSSV. 100% sinh vién trudc khi tot nghiép déu duoc thuce hanh tai don vi sir dung lao
dong ding v4i nganh, nghé dao tao va ndi dung thuc hanh duge thuc hién theo dung
ké hoach dé ra. (2.4.08 - Danh sach sinh vién du diéu kién xét tot nghiép cac nam hoc
2021-2022, 2022-2023, 2023-2024; 2.4.09 - Quyét dinh céng nhdn tot nghiép va danh
sdch sinh vién tot nghiép cdc ndm hoc 2021-2022, 2022-2023, 2023-2024).

Diém tw ddnh gid tiéu chudn 4, tiéu chi 2: 2 diém.

Tiéu chuin 5: T6 chirc kiém tra, thi, xét cong nhén tdt nghiép, danh gia két qua
hoc tip, rén luyén, cip vin bang theo quy dinh; ¢é hd so ngudi hoc dii va diing
theo quy dinh.

Mo ta, phén tich, nhédn dinh:

Trén co s Thong tu s6 09/2017/TT-BLDTBXH ngay 13 thang 03 nam 2017 cia
Bo Lao dong - Thuong binh va X3 hoi quy dinh t6 chtrc thyc hién chwong trinh dao
tao trinh d6 trung cap, trinh d6 cao dang theo nién ché hoic theo phwong thirc tich liy
mé dun hoidc tin chi; quy ché kiém tra, thi, xét cong nhan tot nghiép, Thong tu sb
04/2022/TT-BLDTBXH ngay 03 thang 4 nam 2022 ctia B Lao dong - Thuong binh

va Xa hoi quy dinh t6 chtrc thuc hién chuong trinh dao tao trinh d6 trung cip, trinh do
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cao dang theo nién ché hoic theo phuong thurc tich liiy mo-dun hodc tin chi, Hiéu
truong Trudng Cao dang Du lich Nha Trang di ban hanh cac quy ché dao tao trinh d6
trung cap, trinh d6 cao dang (2.2.05 - Quyét dinh s6 150/QD-CPDLNT ngay 15/9/2017
ciia Hiéu truéng ban hanh Quy ché ddo tao trinh dé cao ding, trung cdp theo phiong
thire tich iy tin chi va Quy ché kém theo; 2.2.06 - Quyét dinh s6 16/0D-CPDLNT
ngay 15/5/2022 ciia Hiéu trudng ban hanh Quy ché dao tao trinh dé cao dang, trung
cdp theo phirong thirc tich lily tin chi va Quy ché kém theo).

Can ctr vao quy dinh ndi quy thi, kiém tra va cong nhan tt nghiép di duoc ban
hanh, Nha trudng da t6 chic thi, kiém tra va cong nhan tot nghiép cho hoc sinh, sinh
vién theo dung quy dinh. Cy thé nhu sau:

Ngay sau khi két thuc mé dun, mén hoc giang vién giang day 1ap danh sach sinh
vién du va khong du diéu kién du thi, ra dé thi va thdng qua lanh dao Khoa kiém duyét
giri vé phong Khao thi va Pam bao chét lugng gido duc. Can ctr danh sach sinh vién
du diéu kién du thi Phong Khao thi va Pam bao chét luong gido duc 1ap danh sach va
ké hoach thi, kiém tra hét mén. Tir nam hoc 2020-2021 dén nay, Nha truong to chiic
kiém tra hét mon cac mon hoc 1y thuyét bang hinh thic kiém tra trac nghiém trén phan
mém. Viéc ap dung hinh thic thi nay gitp sinh vién khong bi ap luc tam 1y thi cu,
khong phai hoc theo phwong phap thudc 10ng ma chi hoc hiéu, sinh vién biét két qua
ngay sau khi két thiic bai thi. Viéc thi va cham thi tric nghiém trén hé théng may tinh
thé hién do chinh xac cao, minh bach. Cap nhat két qua thi nhanh hon trudc. Viéc to
chire thi, kiém tra k¥ nang thuc hanh dugc td chirc chit chd tir khau ra dé thi, coi thi,
cham thi. (2.5.01 - Ké hoach xdy dwng ngdn hang dé thi, bo ngdn hang dé thi két thiic
mon hoc, mo-dun cua truong; 2.5.02 - Lich thi hoc ky cdc nam hoc 2021-2022, 2022-
2023, 2023-2024; 2.5.05 - Bai thi két thiic mén hoc, mé dun cdc nam hoc 2021-2022,
2022-2023, 2023-2024; 2.5.06 - Bang diém thi két thiic mén hoc, mé dun nghé Hudng
dan du lich nam hoc 2021-2022, 2022-2023, 2023-2024). Tt thang 3 nam 2023 Nha
truong dua vao sir dung phan mém cham thi tric nghiém Testpro Engine Version 7.0
trong cong tac khao thi ctia nha trudng, phan mém cham thi tric nghiém duoc ap dung
d6i v6i cac mon thi trac nghiém trén gidy.

Déi v6i thi tot nghiép, hing nam cin cr va ké hoach dao tao, Nha trudng xay
dung ké hoach thi tot nghiép, thanh 1ap Hoi dong thi t6t nghiép, 1ap danh sach xét diéu
kién duy thi t6t nghiép; to churc thi tot nghiép; hop xét cong nhan tbt nghiép, ra quyét
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dinh cong nhan tbt nghiép, to chirc trao bang theo diing cic quy dinh tai Thong tu
09/2017/TT-BLDTBXH ngay 13/3/2017, Thong tu 04/TT-BLDTBXH ngay 03/4/2022
va dam bao nghiém tac, khach quan (2.5.07 - Ké hoach xét tot nghiép cdc nam hoc
2021-2022, 2022-2023, 2023-2024; 2.5.08 - Quyét dinh thanh ldp Hoi dong xét tot
nghiép cac nam hoc 2021-2022, 2022-2023, 2023-2024; 2.5.09 - Bién ban hop xét
céng nhdn tot nghiép cdc nam hoc 2021-2022, 2022-2023, 2023-2024; 2.4.08 - Danh
sdach sinh vién du diéu kién xét tot nghiép cac nam hoc 2021-2022, 2022-2023, 2023-
2024; 2.4.09 - Quyét dinh céng nhdn tot nghiép va danh sdch sinh vién tot nghiép cdc
nam hoc 2021-2022, 2022-2023, 2023-2024).

Viéc cip phat vin bang, chimg chi ctia Nha truong di ban hanh Quyét dinh Quy
dinh vé viéc quan 1y va cap phat van bang, chting chi ddo tao phu hop v6i Thong tu s6
10/2017/TT-BLDTBXH ngay 13/3/2017 ctua B¢ truong Bo Lao dong - Thuong binh
va Xa hoi quy dinh vé mau bang tot nghiép trung cap, cao dang , in, quan 1y, cap phat,
thu hdi, huy bd bang tét nghiép trung cdp, cao ding va Thong tu 24/2020/TT-
BLDTBXH ngay ngay 30 thang 12 nam 2020 stra d6i, bo sung mot s6 diéu cua Thong
tu s6 10/2017/TT-BLDTBXH ngay 13 thang 3 nam 2017 ctia B truong B Lao dong,
Thuong binh va Xa hoi quy dinh vé mau bang tot nghiép trung cip, cao dang , in, quan
1y, cap phat, thu hoi, huy bo bang tot nghiép trung cap, cao dang (2.5.10 - Quyét dinh
56 19/0P-CDBDLNT ngay 13/02/2020 quy dinh vé mau bang tot nghiép trung cdp, cao
dang va viéc in, quan 1y, cdp phat, thu hoi, hiiy bo bang tot nghiép trung cdp, cao
dang; 2.5.11 - Quyét dinh sé6 15/0D-CDDLNT ngay 11/02/2020 phé duyét mau phéi
bang tot nghiép trinh dg trung cdp, cao dang; 2.5.12 - Quyét dinh s6 09/0D-CPDLNT
ngay 14/4/2022 quy dinh vé mau bang tot nghiép trung cdp, cao dang va quy trinh in,
qudn Iy, sir dung, cdp phadt bang tét nghiép trung cdp, cao dang sita doi; 2.5.13 -
Quyét dinh s6 10/0P-CBDLNT ngay 14/4/2022 phé duyét mdu phéi bang tot nghiép
trinh d3 trung cdp, cao dang; 2.5.14 - Bdo cdo ddnh gid viéc cdp phdt van bdang ndm
2021, 2022, 2023; 2.5.15 - S6 goc cdp bang tot nghiép; 2.5.16 - Anh chup théng tin
bang cdp cia truong trén website Tong cuc GDNN)

Bén canh viéc danh gia két qua hoc tap, Nha trudng ciing rat chu trong qua trinh
rén luyén dao duc cua nguoi hoc mot cach toan dién .

Cian ctr Thong tu s 17/2017/TT-LDTBXH ngay 30/6/2017 ban hanh Quy ché

cong tac hoc sinh, sinh vién trong trudng trung cap, truong cao diang, Nha trudng da
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ban hanh quy ché cong tac hoc sinh sinh vién. CAc tiéu chi danh gia két qua rén luyén
ctia hoc sinh sinh vién dam bao dung qui dinh, phu hop véi thuc té cua Nha truong,
khuyén khich dong vién kip thoi cac em c6 tinh than phan d4u rén luyén tot, dong thoi
gido duc kip thoi nhitng trudng hop yéu, kém hing hai phin dau tré thanh hoc sinh
sinh vién tét. (2.5.17 - Quyét dinh sé 150A/OP-CPDLNT ngay 15/9/2017 ban hanh
Quy ché céng tac hoc sinh, sinh vién).

Viéc danh gia két qua rén luyén cua HSSV, sau khi két thuc hoc ky, nim hoc,
sinh vién s& ty danh gia nhan xét két qua rén luyén ciia minh cin ctr vao vin ban
huéng dan dénh gia két qua rén luyén hoc sinh, sinh vién. Trén co so phiéu ty nhan xét
danh gia cta sinh vién, gido vién chil nhiém t6 chirc sinh hoat 16p dé binh xét diém rén
luyén cua sinh vién, két qua danh gia chuyén vé phong Cong tac HSSV lam cin ctr
cong nhan két qua rén luyén cta hoc sinh sinh vién. (2.5.18 - Quyét dinh s6 222/0P-
CP DLNT ngay 31/12/2017 ban hanh Quy ché danh gid két qud rén luyén; 2.5.19 -
Phiéu ddnh gid két qua rén luyén ciia HSSV; 2.5.20 - Bién bin hop xét diém rén luyén
hoc ky cia cdc 16p nam hoc 2021-2022, 2022-2023, 2023-2024; 2.5.21 - Bang tong
hop két qua rén luyén hoc ky, nam hoc 2020-2021; 2021-2022, 2022-2023; 2.5.22 -
Quyét dinh céng nhdn két qua rén luyén hoc ky cdc ndm hoc 2021-2022, 2022-2023,
2023-2024; 2.5.23 - Cdc Quyét dinh thanh ldp Héi dong danh gid két quad rén luyén
cua HSSV nam hoc 2021-2022, 2022-2023, 2023-2024; 2.5.24 - Bao cdo c6ng tac
HSSV cac nam hoc 2020-2021, 2021-2022, 2023-2023).

(2.5.25 - H6 so HSSV cdc khéa; 2.5.26 - S6 quan Iy HSSV cdc 16p nghé Hudng
dan du lich, trinh d¢ cao dang)

Dinh ky, nha trudng déu xay dung va to chirc thanh, kiém tra hoat dong dao tao
trong d6 c6 kiém tra vé cong tac kiém tra, thi, xét cong nhén t6t nghiép, danh gia két
qua hoc tap, rén luyén, cip vin bang, ching chi. Tai bdo céo kiém tra dio tao hang
nam cho théy cong tac kiém tra, thi, xét cong nhan tbt nghi¢p, danh gia két qua hoc
tap, rén luyén, cép van béng, chung chi thuyc hi¢n nghiém tuc, khach quan dung quy
dinh. (1.2.16 - Ké hoach kiém tra, giam sat cac hoat dong cua truong nam hoc 2021-
2022, 2022-2023, 2023-2024; 1.2.17 - Cdc bién ban kiém tra, giam sat cac hoat dong
cua truong cac nam hoc 2021-2022, 2022-2023, 2023-2024; 1.2.18 - Bdo cdo két qua
kiém tra, giam sat cdc hoat dong cua truong cac nam hoc 2021-2022, 2022-2023,
2023-2024).
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Diém tw ddnh gid tiéu chudn 5, tiéu chi 2: 2 diém.

Tiéu chuin 6: T chirc kiém tra, giam sat hoat déng day va hoc theo quy dinh; sir
dung két qua kiém tra dé kip thoi diéu chinh cac hoat dong day va hoc cho phu
hop.

Mo ta, phdn tich, nhdn dinh:

Pé thyuc hién viéc quan ly chét luong dao tao mot cach thuong xuyén lién tuc va
hiéu qua, Nha truong ban hanh Quy dinh vé cong tac thanh, kiém tra, gidm sat cac
hoat dong ctua Nha truong (2.6.01 - Quy dinh vé cong tic kiém tra, gidm sdt cia
Truong).

Hang nam, Trudng déu thanh 1ap Ban thanh tra, kiém tra gidm sat truong ban 13
pho Hiéu trudng, cac thanh vién thudc phong Khao thi va Pam bao chét luong gido
duc dé thuc hién thanh, kiém tra, giam sat cac hoat dong day va hoc. Ban thanh, kiém
tra tién hanh thanh, kiém tra ké hoach nam hoc, chuong trinh dao tao, ké hoach nha
gido, tién d6 nam hoc, thoi khoa biéu, gido an giang day, s6 1én 16p... Phuong phap
kiém tra 1a nghién ctru, nhan xét, ddi chiéu, phan tich, so sanh, danh gia tai liéu ma
khoa cung cép véi cac quy dinh sau d6 kiém tra truc tiép cac hoat dong ddo tao bang
cac hinh thuc nhu du gio, kiém tra truc tiép trén 16p. Ngoai vi¢c thuc hién cac hoat
dong thanh, kiém tra theo ké hoach, hang thang Ban thanh kiém tra tién hanh kiém tra
dot xudt cac hoat dong day va hoc (1.2.16 - Ké hoach kiém tra, giam sat cac hoat dong
cua truong nam hoc 2021-2022, 2022-2023, 2023-2024; 1.2.17 - Cdc bién ban kiém
tra, giam sat cdc hoat dong cua truong cdc nam hoc 2021-2022, 2022-2023, 2023-
2024; 1.2.18 - Bdo cdo két qua kiém tra, gidm sdt cdc hoat dong cia truong cdc nam
hoc 2021-2022, 2022-2023, 2023-2024; 2.6.02 - Théng bdo ciia Hiéu truéng vé viéc
thuc hién cdc dé xuat, kién nghi cua Ban kiém tra, giam sat cac nam hoc 2021-2022,
2022-2023, 2023-2024)

Déi véi Khoa Quan tri 1ir hanh, Hudng dan du lich, Nha hang: Nhiing ton tai co
ban duoc chi ra sau kiém tra lién quan dén ho so giang day, ngan hang d¢ thi, quan ly
tai san, cong tac v€ sinh cac phong thuc hanh, luu trit hd so giang day,...Khoa da trién
khai cac ké hoach khic phuc: Phan cong nhan sy lién quan, thoi gian hoan thanh, bién
phap thuc hién va sau d6 bao cao két qua khic phuc. Giang vién ctua Khoa di ting
cudng kiém tra dau gio hoc dé kiém tra, danh gia sinh vién, kiém tra gido an, sb tay

giang vién; Nam hoc 2019-2020, toan thé giang vién cua khoa da tham gia 10p tap
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huén dao tao theo tin chi cho giang vién cta truong. (2.6.03 - Ké hoach khdc phuc cdc
ton tai cdac nam hoc 2021-2022, 2022-2023, 2023-2024; 2.6.04 - Bdo cdo két qua khdc
phuc cac ton tai cua Khoa cdac nam hoc 2021-2022, 2022-2023, 2023-2024; 2.6.05 -
Tong hop ¥ kién vé cdc ton tai va bién phdp khdc phuc trong hoat déng day va hoc cac
nam hoc 2021-2022, 2022-2023, 2023-2024). Khoa Quan tri lit hanh, Huéng dan du
lich d4 tang cudng cong tac du gid thudng xuyén dé quan 1y, giam sat qua trinh day va
hoc..

Diém tw dinh gid tiéu chudn 6, tiéu chi 2: 2 diém.

Tiéu chuén 7: T6 chirc dao tao lién thong theo quy dinh.

Mo td, phdn tich, nhdn dinh:

Can clr vao Thong tu s6 27/2017/TT-BLDTBXH ngay 21/9/2017 cta Bo trudong
B6 Lao dong — Thuong binh va Xa hdi quy dinh dao tao lién thong gitra cac trinh do
trong gido duc nghé nghiép, Nha trudng ban hanh qui dinh vé dao tao lién thong nghé
K§ thuat ché bién moén an, Quan tri nha hang (2.1.02 - Gidy ching nhdn ding ky hoat
déng GDNN; ; 2.7.01 - Quyét dinh s6 1944/0P-CBDLNT ngay 28/11/2017 ban hanh
Quy dinh tuyén sinh, dao tao lién théng trinh dé cao dang, trung cdp hé chinh quy;
2.7.02 - Quyét dinh so6 194/0D-CPDLNT ngay 28/11/2021 sira doi Quy dinh tuyén
sinh, ddo tao lién thong trinh dg cao dang, trung cdp hé chinh quy).

Trudng da xay dung chuong trinh ddo tao lién thong nganh, nghé Huéng dan du
lich tir trinh d6 trung cp clng nganh 1én trinh d6 cao dang. (; ; 2.7.05 - Quyét dinh
tuyén sinh dao tao lién théng nganh, nghé Hudng dan du lich trinh d¢ cao dang; ;
2.7.07 - Théng bdo tuyén sinh ddo tao lién théng nam 2021, 2022, 2023, 2024).

Diém tw dinh gid tiéu chudn 7, tiéu chi 2: 2 diém.

2.2.3. Tiéu chi 3: Nha gido, can by quan ly va nhan vién

Panh gia tong quat tiéu chi 3:

Mé dau:

Do6i ngli nha gido, can by quan 1y, vién chuc va nguoi lao dong gilr vai trd quan
trong trong moi hoat dong cua Nha truong. Qua hon 15 nim xay dung va phat trién,
Nha truong da tuyén dung, st dung, dao tao va boi dudng dugc mot ddi ngli gidng
vién truc tiép giang day nganh, nghé Quan tri khach san va can bo quan 1y dat chuan
va vuot chudn vé trinh do chuyén mén, ning luc su pham va cé trinh d6 quan 1y tot.

* Nhitng diém manh.:
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Céan bd quan 1y va giang vién giang day nghé Quan tri khach san déu dugc dao
tao tur trinh d0 dai hoc tré Ién, hang say va tich cuc trong viéc giang day, co kinh
nghiém trong thyc té nghé nghiép, hiéu vé thyc té, viing vé tay nghé.

b1 ngii giang vién cia Khoa dugc dao tao cac phuong phap day hoc hién dai
theo chuong trinh hd trg gido duc ciia Hoi dong Anh. Bén canh d6 doi ngii giang vién
ctia Khoa con dugc tham gia cac 16p bdi dudng chuyén mon nghiép vu va k¥ ning su
pham dé giang day céc chuong trinh qudc té tai Malaysia, Uc, Luxembourg, Duc ... va
cac khoa bdi dudng nghiép vu & trong nude.

* Nhitng ton tai:

Kha ning tuyén dung giang vién du vé tiéu chuan ky nang nghé rat kho, cd
nhiing (mg vién tir doanh nghiép giodi vé thuc hanh nghé nhung lai yéu vé k¥ ning su
pham, kha ning truyén dat.

* Ké hoach nang cao chat lrong:

Boi dudng trinh d6 chuyén mon, su pham cho ddi ngil gidng vién thinh giang
hién dang cong tc tai doanh nghiép du diéu kién giang day thyc hanh.

Diém danh gia tiéu chi 3

Tiéu chi, tiéu chuin Pié¢m tu danh gia

Tiéu chi 3 16
Tiéu chuan 1 2
Tiéu chuan 2 2
Tiéu chuan 3 2
Tiéu chuan 4 2
Tiéu chuan 5 2
Tiéu chuan 6 2
Tiéu chuan 7 2
Tiéu chuan 8 2

Tiéu chuin 1: 100% nha gido tham gia giang day dat chuin vé chuyén mén,

nghiép vu theo quy dinh.
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Mo ta, phan tich, nhan dinh:

Can ctr Thong tu sb 08/2017/TT-BLDTBXH ngay 10/3/2017 ctua B Lao dong -
Thuong binh va X3 hoi quy dinh chuan chuyén mon nghiép vu ctia nha gido gido duc
nghé nghiép, Thong tu s6 21/2020/TT-BLDTBXH ngay 30/12/2021 ctua B Lao dong
- Thuong binh va Xa hoi vé stra ddi, bd sung mot s6 diéu cua Thong tu sb
08/2017/TT-BLDTBXH, Truong té chirc tuyén dung, st dung, boi dudng gido vién
dap ung tiéu chuan theo quy dinh. (3.1.01 - Vi tri viéc lam lanh dao, qudn Iy va chire
danh nghé nghiép vién chirc, nha gido cia truong). Tai danh muc vi tri viéc 1lam c6
yéu cau vé nha gido phai ¢ niang luc sir dung ngoai ngit trong thuc hién nhiém vu va
c6 nang luc rng dung cong nghé thong tin trong giang day.

T4t ca cic nha gido ciia Khoa Quan tri nha hang va Ché bién mon an giang day o
cac cap trinh do déu dat chuan chuyén mén nghiép vu theo quy dinh.

- Nam hoc 2020 - 2021: C6 17 nha gido co hitu tham gia giang day cho nghé
HDDL trinh d6 cao dang, trong d6 c6 10 nha giao day mén chung (08 nha gido co hiru
chuyén trach, 02 nha gido co hitu ki€ém nhi€m); 07 nha gido co hitu giang day cac moén
hoc chuyén mén nganh nghé .

- Nam hoc 2021 - 2022: C6 17 nha gido co hitu tham gia giang day cho nghé
HDDL trinh d6 cao ddng, trong d6 c6 10 nha gido day mon chung (08 nha gido co hiru
chuyén trach, 02 nha gido co hiru ki€ém nhiém); 07 nha giao co hitru gidng day cdc mon
hoc chuyén mén nganh nghé.

- Nam hoc 2022 - 2023: C6 17 nha gido co hitu tham gia giang day cho nghé
HDDL trinh d6 cao ddng, trong d6 c6 10 nha gido day mon chung (08 nha gido co hiru
chuyén trach, 02 nha gido co hitu ki€ém nhi€m); 07 nha gido co hitu giang day cac moén
hoc chuyén mén nganh nghé.

* Trinh d0 chuyén mon

Nim hoc 2020 - 2021, Trwong c6 17 nha gido tham gia gidng day nghé Huéng
din du lich, trinh dé cao ding trong dé:

- Thac sy: 13

- Pai hoc: 04

- K§ nang nghé: 08

+ 06 ching chi K§ ning nghé Qudc té

+ 02 chig chi Ky nang thyc hanh nghé


https://luatvietnam.vn/giao-duc/thong-tu-04-2017-tt-bldtbxh-bo-lao-dong-thuong-binh-va-xa-hoi-112821-d1.html
https://luatvietnam.vn/giao-duc/thong-tu-04-2017-tt-bldtbxh-bo-lao-dong-thuong-binh-va-xa-hoi-112821-d1.html
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- Su pham: 17 nguoi, gdm 17 chtng chi su pham day nghé.

* Ngoai ngir tir A2 trd 1én: 17 ngudi gdbm 10 Bang Dai hoc ngoai ngit; 01 chimg
chi C; 02 ching chi B1; 04 ching chi B.

* Tin hoc co ban trd 1én: 17 ngudi gdm 01 Thac s§; 16 Ching chi CNTT co ban.

Déi chiéu voi cac quy dinh trong Thong tu s6 08/2017/TTBLDTBXH thi 17 nha
gido cua trudng ndm hoc 2020 - 2021 dat chuan quy dinh, dat 100%.

Nim hoc 2021 - 2022, Truwong c6 17 nha gido tham gia giing day nghé Hudng
din du lich, trinh dé cao ding trong do:

- Thac sy: 13

- Pai hoc: 04

- K¥ ning nghé: 08

+ 06 ching chi K§ ning nghé Qudc té

+ 02 chung chi K§ nang thuc hanh nghé

- Su pham: 17 nguoi, gdbm 17 chtng chi su pham day nghé.

* Ngoai ngir tir A2 tro 1én: 17 ngudi gom 10 Bang Pai hoc ngoai ngit; 01 chimg
chi C; 02 chung chi B1; 04 chiing chi B.

* Tin hoc co ban trd 1én: 17 nguoi gdm 01 Thac s§; 16 Ching chi CNTT co ban.
Péi chiéu véi cac quy dinh trong Thong tu s6 08/2017/TTBLDTBXH thi 17 nha gido
cua truong nam hoc 2021 - 2022 dat chuan quy dinh, dat 100%.

Nim hoc 2022 - 2023, Truwong c6 17 nha gido tham gia giing day nghé Huwdng
din du lich, trinh d cao ding trong dé:

- Thac s¥: 13

- Pai hoc: 04

- K§ ning nghé: 08

+ 06 ching chi Ky nang nghé Quéc té

+ 02 chiing chi K¥ nang thuc hanh nghé

- Su pham: 17 nguoi, gdm 17 chtng chi su pham day nghé.

* Ngoai ngir tir A2 tré 1én: 17 ngudi gdm 10 Bang Dai hoc ngoai ngir; 01 ching
chi C; 02 chung chi B1; 04 chung chi B.

* Tin hoc co ban tré 1én: 17 ngudi gdbm 01 Thac s§; 16 Chirng chi CNTT co ban.
Déi chiéu véi cac quy dinh trong Théng tu sé 08/2017/TT-BLDTBXH thi 17 nha giéo
ctia truong nam hoc 2022 - 2023 dat chuan quy dinh, dat 100%.
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(3.1.02 - Danh sdch trich ngang vé mén gidng day, trinh do chuyén mén, nghiép
vu ciia nha gido gidng day nganh, nghé Huéng dan du lich cdc nam hoc 2021-2022,
2022-2023, 2023-2024; 3.1.03 - Danh sach trich ngang trinh do chuyén mon, nghiép
vu cia can bg, nhédn vién tham gia ddo tao nganh, nghé Hudng dan du lich cdc nam
hoc 2021-2022, 2022-2023, 2023-2024; 3.1.04 - H6 so quan Iy nha gido; 3.1.05 - Ké
hoach phdn céng giang vién giang day nganh, nghé Hudng dan du lich cdc nam hoc
2021-2022, 2022-2023, 2023-2024; 1.2.16 - Ké hoach kiém tra, giam sat cac hoat
dong cua truong nam hoc 2021-2022, 2022-2023, 2023-2024; 1.2.17 - Cdc bién ban
kiém tra, gidm sdt cdc hoat dong cia trwong cdc nam hoc 2021-2022, 2022-2023,
2023-2024; 1.2.18 - Bdo cdo két qua kiém tra, gidm sdt cdc hoat dong ciia trieong cdc
nam hoc 2021-2022, 2022-2023, 2023-2024; 1.2.07 - B4o céo tong két nam hoc cia
khoa cdc nam 2021-2022, 2022-2023, 2023-2024; 1.2.08 - Bdo cdo tong két cong tic
nam hoc va phwong phuwong nhiém vu nam hoc moi cac nam 2021-2022, 2022-2023,
2023-2024)

Nhu vay, trong cac ndm hoc tir 2021-2022, 2022-2023, 2023-2024 c6 tong s 16
nha gido tham gia giang day nganh, nghé HDDL trinh d6 cao dang. Di chiéu vdi cac
quy dinh tai Théng tu s6 08/2017/TT-BLDTBXH va danh muc vi tri viéc 1am cua
truong thi 100% cac nha gido tham gia giang day nganh, nghé HDDL trinh d6 cao
dang déu dat chuan vé chuyén mon nghiép vu.

Diém tw dinh gid tiéu chudn 1, tiéu chi 3: 2 diém.

Tiéu chuin 2: Hang nim, 100% nha gido hoan thanh cac nhiém vu do co sé dao
tao giao.

Mo ta, phadn tich, nhan dinh:

Nha gi4o giang day nganh, nghé Huéng dan du lich cia trudng bao gom nha giéo
co hitu thuoc Khoa Quan tri lir hanh, Huéng dan du lich, Khoa Kién thirc co ban - Co
s& nganh va nha gido thinh giang. Nha giao co hitu thuc hién cac nhiém vu theo quy
ché t6 chuc, hoat dong caa trudong, Quy dinh ché do 1am viéc cia nha giéo cua truong
(1.2.04 - Quy ché t6 chire, hoat déng ciia truong nam 2018; 1.2.05 - Quy ché t6 chirc,
hoat dong sira doi, bo sung ciia trweong nam 2022; ; 3.1.02 - Danh sdch trich ngang vé
mén gidng day, trinh d¢ chuyén mén, nghiép vu ciia nha gido giang day nganh, nghé
Huéng dan du lich cac nam hoc 2021-2022, 2022-2023, 2023-2024; 3.1.03 - Danh

sach trich ngang trinh do chuyén mon, nghiép vu cua can bo, nhdn vién tham gia dao
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tao nganh, nghé Hwdng dan du lich cdc nam hoc 2021-2022, 2022-2023, 2023-2024;
3.1.04 - Ho so quan 1y nha gido). Nha gido thinh giang nganh, nghé Huéng dan du lich
cua truong 1a nhitng ngudi dén tir doanh nghiép, tho bac cao nén thyc hién nhiém vu
cdng tac giang day va cac nhiém vu theo hop ddng thinh giang cua truong (3.2.02 -
Céac hop dong thinh giang va bién ban thanh Iy hop dong cdc nam hoc 2021-2022,
2022-2023, 2023-2024).

Cén ctr vao chtrc ndng, nhiém vy dugc giao, lanh dao Khoa xay dung ké hoach
hoat dong va phan cong nhiém vu cu thé cho timg thanh vién trong khoa. Hang nim,
vao cudi nim hoc, Khoa bao cao két qua thuc hién nhiém vu nam hoc. (1.2.07 - Bao
C40 tong két nam hoc cua khoa cdc nam 2021-2022, 2022-2023, 2023-2024; 1.2.08 -
Bdo cdo téng két cong tac nam hoc va phirong phwdng nhiém vu ndm hoc méi cac nam
2021-2022, 2022-2023, 2023-2024).

(2.2.07 - Ké hoach giao vién cac nam hoc 2021-2022, 2022-2023, 2023-2024;
2.2.12 - Ké hoach giang day, Sé gido dn, S6 tay gido vién cdc ndm hoc 2021-2022,
2022-2023, 2023-2024)

Hang nam, Nha truong t6 chuc danh gid, nhan xét, phan loai can bg, gido vién
ctia khoa theo quy dinh. Két qua dénh, phan loai nha gido ctia khoa duoc téng hop vao
bao cio tong két hang ndm cia Nha trudng. Qua két qua danh gia, phan loai tir nim
2019-2023, toan bd nha gido tham gia giang day nghé HDDL thyc hién dung nhiém
vu, quyén han, gop phan vao thanh tich chung ctia Nha trudng, cu thé:

- Nam 2020-2021: C6 17 nha gido co hiru tham gia giang day duoc danh gia, két
qua nhu sau: 02 nha giao hoan thanh xudt sic nhiém vy, 15 nha gido hoan thanh tbt
nhiém vu, khong cé truong hop nio xép loai khong hoan thanh nhiém vu.

- Nam 2021-2022: C6 17 nha gido co hiru tham gia giang day dugc danh gia, két
qua nhu sau: 02 nha gido hoan thanh xuét sic nhiém vy, 15 nha gido hoan thanh tbt
nhiém vu, khong cé truong hop nao xép loai khong hoan thanh nhiém vu.

- Nam 2022-2023: C6 17 nha giao co hiru tham gia giang day duoc danh gia, két
qua nhu sau: 02 nha gido hoan thanh xut sic nhiém vu, 15 nha gido hoan thanh tbt
nhiém vu, khong cé truong hop nio xép loai khong hoan thanh nhiém vu.

Toan truong khong c6 truong hop nao vi pham ky luat.

(3.2.03 - Phiéu danh gid, xép loai chdt lwong vién chirc, ngwoi lao dong hang

nam; 3.2.04 - Tong hop két qua xép logi vién chirc, ngueoi lao dong ciia truong cdc
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nam tir 2020 dén 2023; 1.2.09 - Quyét dinh cong nhdn danh hiéu thi dua cdc nam hoc
2021-2022, 2022-2023, 2023-2024)

Panh gi4, xép loai nha gido ciia khoa trong 3 nim hoc qua nhu sau:

+ Nam hoc 2020 - 2021 : 17/17 nha gido xép loai A

+ Nam hoc 2021 - 2022 : 17/17 nha gi4o xép loai A

+ Nam hoc 2022 - 2023 : 17/17 nha gido xép loai A

(3.2.05 - Phiéu tir danh gid xép logi nha gido nam hoc 2021-2022, 2022-2023,
2023-2024; 3.2.06 - Tong hop két qua danh gid xép logi nha gi&o nam hoc 2021-2022,
2022-2023, 2023-2024)

Tom lai, d6i ngil nha gido giang day nganh, nghé Quan tri Khach san cia truong
da hoan thanh tot nhiém vu va quyén han, khong vi pham quy ché, quy dinh ciia Nha
truong.

Diém tw dinh gid tiéu chudn 2, tidu chi 3: 2 diém.

Tiéu chuan 3: Pam bao tit ci cic mdé dun, mon hoc thudc chwong trinh dao tao
¢6 di nha gido ding 16p; dam bao ti 18 s6 nguwoi hoc/lép va ti 1é quy doi nguoi
hoc/nha giao theo quy dinh.

Mo td, phdn tich, nhdn dinh:

Téng s6 md dun, mén hoc trong chuong trinh dio tao nghé Huéng dan du lich hé
Cao déng 12 29 mé6 dun, mén hoc chinh thirc va 02 mén hoc tu chon, véi sb hoc sinh —
sinh vién hang nam dang hoc nghé Huéng dan du lich tai khoa duoc b6 tri thanh 12
l6p. (1.1.22 - Chuong trinh dao tao nganh HDDL ban hanh nam 2019; 1.1.23 -
Chuwong trinh dao tao nganh HDDL ban hanh nam 2022).

Hang nam cin ct vao tién do dao tao, dua vao s lugng sinh vién dang theo
hoc. Khoa xay dung ké hoach giang vién co hitu, giang vién thinh giang va t6 chirc
giang day dam bao cac mon hoc chuyén nganh va tat ca cac md dun, mon hoc déu co
giang vién giang day ding theo tién d6 va ké hoach d ra (3.1.02 - Danh sach trich
ngang vé mén giang day, trinh dé chuyén mén, nghiép vu cia nha gido giang day
nganh, nghé Hudng dan du lich cic nam hoc 2021-2022, 2022-2023, 2023-2024;
3.1.04 - H6 so quan 1y nha gido; ), cu thé:

Niam 2020-2021, quy md dio tao nghé Hudéng dan du lich 1a 177 sinh vién, sb
giang vién tham gia giang day nghé HDDL trinh d6 cao déng c6 28 giang vién, trong
d6 s6 nha gido chuyén trach 1a 20, s6 nha gio thinh giang 1 08
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Nam 2021-2022, quy mé dao tao nghé Hudéng dan du lich 1a 135 sinh vién, 6
giang vién tham gia giang day nghé HDDL trinh d6 cao ding c6 25 giang vién, trong
d6 s6 nha gido chuyén trach 1a 19 nha gido, s6 nha gido thinh giang 14 06 nha gido.

Nam hoc 2022-2023, quy md dao tao nghé Hudng dan du lich 1a 195 sinh vién,
s6 giang vién tham gia giang day nghé HDDL trinh do cao dang c6 32 giang vién,
trong d6 sb nha gido chuyén trach 1a 20 nha gido, sd nha gido thinh giang 1a 12 nha
gido.

Nam hoc 2023-2024, quy md dao tao nghé Hudng dan du lich 1a 184 sinh vién,
s6 giang vién tham gia giang day nghé HDDL trinh d cao dang c6 26 giang vién,
trong d6 20 giang vién chuyén trach, sd giang vién thinh giang 1a 06

Theo quy dinh, s6 giang vién co hitu va thinh giang di dé tham gia giang day cac
mon hoc, md dun chuyén mén nghé va dam bao ti 18 s ngudi hoc/1op va ti 1& quy doi
ngudi hoc/nha gido. (2.2.02 - Ké hoach dao tao ndm hoc Cac I6p nam hoc 2021-2022,
2022-2023, 2023-2024; 2.2.07 - Ké hoach gido vién cdac nam hoc 2021-2022, 2022-
2023, 2023-2024; 3.3.01 - Danh sdch sinh vién cdc 16p hoc phan cdc ndm hoc 2021-
2022, 2022-2023, 2023-2024; 3.3.02 - Bdng thong ké ti 1é quy doi nguoi hoc, nha gido
nam hoc 2021-2022, 2022-2023, 2023-2024; 3.3.03 - Bdng thong ké gio gidng ciia nha
giao nam hoc 2021-2022, 2022-2023, 2023-2024; 3.3.04 - Bang thanh todn luong,
thanh todn tién vurgt gio nam hoc 2021-2022, 2022-2023, 2023-2024).

(2.2.03 - Tién dg dao tao nam hoc 2021-2022, 2022-2023, 2023-2024; 2.2.14 -
Théng bdo diéu chinh ké hoach, tién d¢ ddo tao cdc nam hoc 2021-2022, 2022-2023,
2023-2024)

Céc hoat dong ddo tao ctia CTDT ciing dugc kiém tra thuong xuyén va két qua
x4c nhan tit ca cdc mo-dun, mon hoc thuoc CTDT nghé HDDL trinh d0 cao déng co
du nha giao dimg 16p, dam bao ti 1& nguoi hoc/1p, ti 18 quy doi ngudi hoc/nha gido
theo diing quy dinh.

Diém tw dinh gid tiéu chudn 3, tiéu chi 3: 2 diém.

Tiéu chuan 4: Hang nim, t6i thiéu 50% nha gido co hiru day cic mén chuyén
mén nganh, nghé tham gia nghién ciru khoa hoc, cac hi thi nha gido day giéi, hoi
thi thiét bi tw 1am cac cép.

M@ td, phén tich, nhn dinh:
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Bén canh nhiém vu giang day, viéc tham gia nghién ctru khoa hoc, hoc tap nang
cao trinh d6 chuyén mén & cp do thac si, viét dé tai nghién ctru, hoi giang cap Khoa,
cap Truong hang nim 1a nhiém vu di véi tat ca cac giang vién trong Truong. Viéc
tham gia nay 1a co hoi dé tit ca giang vién duoc nang cao trinh do chuyén mon nghiép
vu, duoc chia sé, hoc tap kinh nghiém vé phuong phap giang day, hinh thirc to chirc
day hoc, soan gido an, bai giang dién tur, chuén bi phuong tién day hoc.... Thuc té tai
Khoa, nhi€ém vu nay da duogc trién khai thuc hién ddi véi Cac nha gido co hiru day cac
mon chuyén mén nghé HDDL nhu sau: (3.4.01 - Danh sach nha gido co hitu giding
day cac mdn chuyén mén nganh, nghé HDDL)

- Pé tai: Cac nha gido co hitu day cac mon chuyén moén nghé HDDL déu rat tich
cuc tham gia nghién ctru, bién soan dé tai va tir nam hoc 2018-2019 dén nay, Khoa
Quan tri 1i¥ hanh, Hudng dan du lich di c6 3 dé tai nghién ctru khoa hoc cép Truong.
Céac dé tai nay déu dugc bién soan, nghiém thu theo dung qui trinh va da dugc Gng
dung vao thyuc tién dao tao trong Nha trudng. (3.4.02 - Ho so nghién ciru khoa hoc
nam hoc 2021-2022, 2022-2023, 2023-2024 bao gom: Ké hoach, phiéu ding ky, thuyét
minh dé tai; Quyét dinh giao nhiém vu, bdo cdo NCKH, san pham, bdo cdo g dung
két qua NCKH; 3.4.03 - Danh sdch gidng vién tham gia nghién ciru khoa hoc nam hoc
2021-2022, 2022-2023, 2023-2024; 3.4.06 - Cac bai bao khoa hoc dang trén tap chi,
ky yéu chuyén nganh)

Giang vién co hitu day cac mén chuyén mon nghé HDDL tham gia Hoi giang céac
cip hang nim, trén 50% giang vién co hitu day cac mon chuyén mon nghé HDDL
tham gia Hoi giang nha gido gido duc nghé nghiép cac cap (3.4.07 - Ké hoach héi
gidng cdp trwong nam hoc 2021-2022, 2022-2023, 2023-2024; 3.4.08 - Danh séch
gidng vién tham gia héi gidng cdp truwong ndm hoc 2021-2022, 2022-2023, 2023-
2024; 3.4.09 - Bai giang tham gia hdi giang cdp trieong nam hoc 2021-2022, 2022-
2023, 2023-2024; 3.4.10 - B&o c&0 két qua hdi giang cdp truong nam hoc 2021-2022,
2022-2023, 2023-2024; 3.4.11 - Danh sdch nha gido tham gia hi giang cdp tinh ndm
2023; 3.4.12 - Bai gidng, két qua hi giang cdp tinh nam 2023; 3.4.13 - Danh séch,
bai giang, két qud tham gia hdi giang toan qudc ndam 2021).

- Hoi giang cac cap: Hang nam, Nha trudng t6 chirc Hoi giang nha gido gido duc
nghé nghiép cip khoa, cAp Trudng nham tuyén chon nhitng tiét giang xuit sic, dién

hinh dé tiép tuc tham gia Hoi giang cp thanh phd va toan qudc. Thong qua hoi giang,
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tap thé giang vién dugc dong gop ¥ kién, hoc hoi kinh nghiém nhiam nang cao chat
luong, hiéu qua trong cong tac giang day. Vi vay khi c6 dot Hoi giang dién ra céc
giang vién co hiru day cic mon chuyén mén nganh, nghé tham gia rat tich cyc.
Cac thiét bj dao tao ty 1am duoc thuc hién tir cac dé tai cp truong dé tham gia

hoi thi (3.4.13 - Ké hoach hgi thi thiét bi dao tao tw 1am cdp truong cdc nam hoc 2021-
2022, 2022-2023, 2023-2024; 3.4.14 - B&o céo san pham thiét bi dao tao tw lam céac
ndm hoc 2021-2022, 2022-2023, 2023-2024; 3.4.15 - Bao céo két qua hgi thi thiét b
dao tao ty 1am cdp truong cdc nam hoc 2021-2022, 2022-2023, 2023-2024).

Tong hop sé luong giang vién co hitu day cdc mon chuyén mon nghé Hudng dan
du lich tham gia nghién ctru khoa hoc, héi giang, hoi thi thiét bi dao tao tu lam duoc
thong ké nhu sau:

* Nam hoc 2022-2023:

Tham gia NCKH,
TT Ho va tén nha gido luan van thac si, tién
si, bai bao

Hgf)i thi
thiét bi tu
lam

Tham gia hoi
giang cac cap

1 | Vi Thi Nguyét Nga Bai giang
tham gia hoi
giang cap
truong
“Doanh thu
va loi nhuan
cua doanh
nghiép”

2 | Chu Thi Thuay Bai giang
tham gia hoi
giang cap
truong
“Doanh thu
va loi nhuan
cua doanh
nghiép”

3 | Ngb Thi Hai Yén

Ti |€ thuc hién: 66,7%

Viy, hang nam, trén 50% nha gido co hitu day cac mon chuyén mén nghé HDDL
tham gia viét dé tai, tham gia cac hoi thi nha gido day gioi cac cap va thuc hién luan
van thac si....

Diém tw dinh gid tiéu chudn 4, tiéu chi 3: 2 diém.

Ti¢u chuin 5: Hang nim, co sé dao tao té chirc cho nha gido co hiru tham gia cac

khéa hoc tap, boi duwdng.
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Mo ta, phan tich, nhan dinh:

Viée ddo tao, boi dudng nang cao trinh do chuyén mon, nghiép vu va phuong
phép giang day cho ddi ngii nha gido cua Khoa Quan tri lir hanh, Huéng dan du lich la
diéu kién tién quyét tao 1én chét luong ddo tao cua Nha truong. Vi vdy, hang nim vao
dau nam hoc, nha truong thyc hién trién khai dé nha gido thuc hién dang ky sir dung
thoi gian quy dinh dé tham gia hoc tip voi cac ndi dung cu thé, khoa téng hop dé nghi
ké hoach trién khai, dam bao phu hop véi viée t chirc dao tao nghé nghiép cho HSSV,
qua ké hoach cua khoa, truong cé ké hoach va phuong an td chire thuc hién, hd tro doi
ngil nha gido tham gia hoc tap nang cao trinh d6 moi mat dé nang cao nang luc chuyén
mon, dap Gmg yéu cau ning cao chét luong gido duc nghé nghiép (3.5.01 - Quy ché chi
tiéu néi bg hang ndm; 3.5.02 - Ké hoach boi dwdng vién chirc, nguoi lao dong nam
hoc 2021-2022, 2022-2023, 2023-2024; 3.3.03 - Quyét dinh cw vién chire, nguoi lao
déng tham gia boi dwéng nam hoc 2021-2022, 2022-2023, 2023-2024; 3.5.04 - Ké
hoach, dé cwong, bdo cdo khéa boi dwéng cia vién chirc, nguoi lao dong ndm hoc
2021-2022, 2022-2023, 2023-2024). Trong 3 nim qua Nha truong da trién khai nhiéu
hoat dong ddo tao, boi dudng ning cao trinh do chuyén mén, nghiép vu va phuong
phép giang day cho doi ngili nha gido cua khoa nhu hop tac véi Cong ty IIG Viét Nam
va mot sb co s& ddo tao dé to chirc cac 16p bdi dudng va thi cip ching chi tin hoc qudc
t& 1C3, tin hoc co ban cho nha gido; cir 06 nha gido di hoc tap nang cao trinh do tai
Malaysia, Uc va Cong hoa LB Dic; t6 chirc tap huin cho toan bo d6i ngii nha gido cua
khoa st dung bang tuong tac dién tu, phén mém dao tao truc tuyén, 05 nha giao hoc
cao hoc. Két qua cu thé:

- Nam 2020-2021, Truong di to chirc cho 3 lugt nha gido dugc hoc tap, boi
dudng chuyén moén nghi¢p vu.

- Nam 2021-2022, Truong di to chirc cho 3 luot nha gido dugc hoc tap, boi
dudng chuyén moén nghi¢p vu.

- Nam 2022-2023, Truong di to chirc cho 3 lugt nha gido dugc hoc tap, boi
dudng chuyén moén nghi¢p vu.

Nha truong da to chic tap huan sit dung phan mém giang day truc tuyén cho
100% nha gido trong khoa. Két thiic cac khoa dao tao, boi dudng, cac nha giao déu co
bao cdo két qua tham gia bdi dudng vé Trudng. (3.5.05 - Bang thong ké nha gido tham
gia hoc tdp, béi dudng nam hoc 2021-2022, 2022-2023, 2023-2024), Nha truong da
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quan tAm va tao diéu kién vé thoi gian, hd tro kinh phi cho cac nha gido di dao tao, bdi
dudng nang cao trinh do trong 3 nim qua. (3.5.06 - Tong hop chi phi hé tro dao tao,
béi duong ciia Nha trwong cho nha gido trong nam hoc 2021-2022, 2022-2023, 2023-
2024).

Toém lai, trong 03 nam qua Truong €O ké hoach va trién khai ké hoach dao tao,
bdi dudng ning cao trinh d6 chuyén moén, nghiép vu va phuong phéap giang day cho
d6i ngii nha gido cua khoa hang nam, gop phan nang cao chat lugng va hiéu qua cong
tac cho doi ngii nha gido cua trudong.

Diém tw dinh gid tiéu chudn 5, tiéu chi 3: 2 diém.

Tiéu chuan 6: 100% nha gio co hiru di thwe tip tai cic don vi sir dung lao dong
theo quy dinh.

Mo ta, phdn tich, nhdn dinh:

Cin c vao Thong tu sd 06/2017/TTBLDTBXH, ngay 8/3/2017 quy dinh vé
tuyén dung, st dung, bdi dudng dbi v4i nha gido gido duc nghé nghiép. Trong cac
cudc hop Téng két nam hoc va xay dung ké hoach cho nim hoc méi; trong HoO1 nghi
can bd cong chirc, vién chirc va ngudi lao dong, Nha truong ciing da dé ra cac yéu cau
cho tit ca cac giang vién phai tham gia thuc té tai cic doanh nghiép va déu phai co
gidy xac nhan cua don vi thuc tap ciing nhu bao cdo két qua thuc tap cua giang vién.

Hoat dong tham nhap thuc té san xuét, tiép can cong nghé maoi dé bd sung kinh
nghiém nghé nghiép duoc Khoa chit dong xay dung ké hoach. Tir nim hoc 2018 —
2021, Khoa di xay dung ké hoach va té chirc cho giang vién ctia Khoa 10 dot di thuc
té san xuat, tiép can vdi cong nghé mai dé bo sung kinh nghiém nghé nghiép dap ung
yéu cau giang day tai cac doanh nghiép, cu thé:

- Nam hoc 2020 - 2021: 04 dot v&i 10 lugt gido vién tham gia.

- Nam hoc 2021 - 2022: 03 dot voi 10 luot gido vién tham gia.

- Nam hoc 2022 - 2023: 03 dot voi 11 lugt giao vién tham gia.

(3.4.01 - Danh sach nha gidao co hitu giang day cac mon chuyén mon nganh,
nghé HDDL; 3.6.01 - Ké hoach thie tdp tai doanh nghiép ciia gidng vién nam hoc
2021-2022, 2022-2023, 2023-2024; 3.6.02 - Quyét dinh cir giang vién di thuc tdp tai
doanh nghiép nam hoc 2021-2022, 2022-2023, 2023-2024)

Két thiic mdi dot di thuc té, giang viéndéu c6 bao cdo két qua thuc hién va co

gidy x4c nhdn ciia don vi thuc tp va tap thé Khoa déu c6 béo céo tong két, danh gia
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riit kinh nghiém cho viéc xay dung ké hoach cir gidng vién di thyc té cho nim sau. Pa
s Khoa déu t6 chuc cho giang vién trong Khoa di dén cac Doanh nghiép dé hoc tap,
tim hiéu va cap nhat cac quy trinh phuc vu méi, tim hiéu cac moé hinh quan 1y nha
hang hién dai.

(3.6.03 - Gidy xdc nhdn cia doanh nghiép; Bdo cdo két qud thuwce tdp tai doanh
nghiép cua giang vién nam hoc 2021-2022, 2022-2023, 2023-2024; 3.6.04 - Bao cao
tong két danh gid céng tac thuc tdp tai doanh nghiép cia gidng vién nam hoc 2021-
2022, 2022-2023, 2023-2024).

Vay 100% nha gido co hiru day nghé HDDL di thuc té tai cac don vi st dung lao
dong theo qui dinh.

Diém tw dinh gid tiéu chudn 6, tiéu chi 3: 2 diém.

Tiéu chuan 7: 100% can bd quéan ly va nhin vién dat chuian vé chuyén mén,
nghiép vu theo quy dinh.

Mo td, phdn tich, nhdn dinh:

Can bd quan 1y va nhan vién tham gia tryc tiép to chirc thyc hién chuong trinh
dao tao nghé Huéng dan du lich, trinh d6 cao ding thudoc Khoa Quan tri lir hanh,
Huéng dan du lich gdm cac Phong chirc ning sau: Pao tao quan 1y khoa hoc va hop
tac quoc té&, Phong Hanh chinh, Tong hop; Phong Khao thi va Pam bao chat luong
gido duc, Phong Cong tac HSSV. Cu thé nhu sau:

Nim hoc 2018- 2019: ¢6 10 CBQL, 15 nhan vién déu dap Gmg du cac diéu kién
vé trinh dod chuyén mon, nghi¢p vy, chiing chi ngoai ngfr, tin hoc.

Can b quan ly (10 nguoi):

- V& chinh tri: 10 Trung cép 1y luan chinh tri, hanh chinh

- Trinh d¢ chuyén mén: Thac s¥: 09 nguoi; Pai hoc: 01

- V& ngoai ngir: 02 cir nhan Tiéng Anh; 07 B1 Tiéng Anh, 01 Ching chi B Tiéng
Anh.

- V& Tin hoc: 10 chimg chi tin hoc TTO03;

- 10 chimg chi NVSP day nghé;

- 01: CC Ké toan truong;

Nhén vién (15 nguoi):

- Trinh d¢ chuyén mén: Pai hoc: 15

- V& ngoai ngii: 15 chimg chi B Tiéng Anh;
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- V& Tin hoc: 15 chimg chi tin hoc TTO03.

- 15 chimg chi NVSP day nghé;

Nim hoc 2019- 2020: ¢4 10 CBQL, 15 nhan vién déu dap tmg du cac diéu kién
vé trinh d6 chuyén mon, nghiép vu, chimg chi ngoai ngit, tin hoc.

Can by quan ly (10 nguoi):

- V& chinh tri: 01 cao cap, 09 Trung cép 1y luan chinh tri, hanh chinh

- Trinh d chuyén moén: Thac sy: 09 nguoi; Pai hoc: 01

- V& ngoai ngit: 02 cir nhan Tiéng Anh; 07 B1 Tiéng Anh, 01 Chimg chi B Tiéng
Anh.

- Vé Tin hoc: 10 chirng chi tin hoc TTO03;

- 10 chitng chi NVSP day nghé;

- 01: CC Ké toan trudng;

Nhan vién (15 nguoi):

- Trinh d chuyén mén: Pai hoc: 15

- Vé ngoai ngii: 15 chung chi B Tiéng Anh;

- V& Tin hoc: 15 chimg chi tin hoc TTO03.

- 15 chimg chi NVSP day nghé;

Nim hoc 2021- 2022: ¢6 10 CBQL, 15 nhan vién déu dap tmg du cac diéu kién
vé trinh doé chuyén mon, nghi¢p vy, chiing chi ngoai ngfr, tin hoc.

Can bd quan ly (10 nguoi):

- V& chinh tri: 01 cao cap, 09 Trung cap Iy luan chinh tri, hanh chinh

- Trinh d0 chuyén moén: Thac s¥: 09 nguoi; Pai hoc: 01

- V& ngoai ngir: 02 ctr nhan Tiéng Anh; 07 B1 Tiéng Anh, 01 Chtng chi B Tiéng
Anh.

- V& Tin hoc: 10 chung chi tin hoc TT03;

- 10 chimg chi NVSP day nghé;

- 01: CC Ké toan trudng;

Nhan vién (15 nguoi):

- Trinh d chuyén moén: Pai hoc: 15

- Vé ngoai ngii: 15 chimg chi B Tiéng Anh;

- Vé Tin hoc: 15 chtrng chi tin hoc TTO3.

- 15 chung chi NVSP day nghé;
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Pho truéng phong Hanh chinh, Téng hop (Hoang Thi Ha) kiém Ké toan trudng
dugc bd nhiém thang 12/2018 theo dang quy dinh tai Thong tu lién tich s
163/2013/TTLT-BTC-BNV ngay 15/11/2013: C6 bang Pai hoc Tai chinh ké toan va
Chung chi bdi dudng ké toan truéng; Tham nién cong tac ké toan 8 nim.

(3.1.03 - Danh sach trich ngang trinh do chuyén mon, nghiép vu cua cdn bg,
nhdn vién tham gia dao tao nganh, nghé Hudéng dan du lich cdc nam hoc 2021-2022,
2022-2023, 2023-2024; 3.7.01 - Ho6 so cia cdn bé quan ly, nhan vién; 3.1.01 - Vi tri
viéc lam lanh dao, quan 1y va chire danh nghé nghiép vién chirc, nha gido cia truong;
3.7.02 - Quyét dinh s6 2529/0P-BVHTTDL ngay 17 thang 7 ndam 2019 quy dinh tiéu
chudn chirc danh lanh dao, quan 1y cia cdc co quan hanh chinh, don vi sir nghiép
thuoc B¢ VHTTDL).

Tir két qua phan tich trén day cho thidy 100% can bo quan 1y va nhan vién cua
truong tham gia thuc hién chuong trinh dao tao nganh, nghé Hudéng dan du lich dat
chuan vé chuyén mén, nghiép vu theo quy dinh.

Diém tw dinh gid tiéu chudn 7, tiéu chi 3: 2 diém.

Tiéu chuin 8: Hang nim, 100% can bd quan 1y va nhin vién hoan thanh cac
nhiém vu do co s& dao tao giao.

Mo ta, phan tich, nhan dinh:

Cén bo quan 1y va nhan vién tham gia truc tiép to chirc thuc hién nghé HDDL c6
10 can bd quan ly va 15 nhan vién. Nha truong thyc hién danh gia can b quan 1y va
nhén vién hoan thanh nhiém vu theo nam hoc (3.1.03 - Danh sdch trich ngang trinh do
chuyén mén, nghiép vu cia can bg, nhdn vién tham gia dao tao nganh, nghé Hudng
dan du lich cdc nam hoc 2021-2022, 2022-2023, 2023-2024).

Hang nam, Nha truong td chic danh gia, nhan xét, phan loai can by quan 1y va
nhan vién theo quy dinh. Két qua danh gia can bo quan 1y va nhan viéndugc tong hop
vao bao céo tong két hang nim cua Truong. Qua két qua danh gia, phan loai tir nim
hoc 2018-2019 dén nam hoc 2020-2021, toan bd can bod quan 1y va nhan vién phuc vy
td chirc thuc hién nghé Hudng dan du lich thuc hién ding nhiém vy, quyén han, gop
phan vio thanh tich chung ctia Nha truong, cu thé:

- Nam 2018-2019: C6 25 cén bd quan ly va nhan vién phuc vu td chure thuc hién

nghé Huéng dan du lich duoc danh gia, két qua nhu sau: 04 can bd quan 1y va nhan
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vién phuc vu hoan thanh xuét sic nhiém vy, 21 can bd quan ly va nhan vién phuc vu
hoan thanh tét nhiém vu, khong co trudong hop nao xép loai khéng hoan thanh nhiém vu.

- Nam 2019-2020: C6 25 céan bd quan ly va nhan vién phuc vu t6 churc thuc hién
nghé Huéng dan du lich dugc danh gia, két qua nhu sau: 04 can bo quan 1y va nhan
vién phuc vu hoan thanh xuét sic nhiém vy, 21 can bd quan 1y va nhan vién phuc vu
hoan thanh tot nhiém vu, khéng c6 trudng hop nao xép loai khong hoan thanh nhiém vu.

- Nam 2020-2021: C6 24 cén bd quan ly va nhan vién phuc vu t6 churc thuc hién
nghé Huéng dan du lich dugc danh gia, két qua nhu sau: 05 can bo quan 1y va nhan
vién phuc vu hoan thanh xuat sac nhiém vu, 19 can bd quan 1y va nhan vién phuc vu
hoan thanh tét nhiém vu, khéng c6 trudng hop nao xép loai khong hoan thanh nhiém vu.

Toan truong khong c6 trudng hop nao vi pham ky luat. (3.2.03 - Phiéu danh gid,
xép loai chdt lwong vién chirc, nguoi lao ddng hang ndam; 3.2.04 - Tong hop két qua
xép logi vién chirc, nguwoi lao déng cia trwong cdc nam tie 2020 dén 2023) va dugc
cong nhan danh hiéu thi dua khen thuong (1.2.09 - Quyét dinh cong nhdn danh hiéu
thi dua cac nam hoc 2021-2022, 2022-2023, 2023-2024; 1.2.08 - Bdo cdo téng két
cong tac nam hoc va phwong phwong nhiém vu nam hoc moi cac nam 2021-2022,
2022-2023, 2023-2024).

Tom lai, doi ngli can bd quan 1y va nhan vién thuc hién nhiém vu dao tao nganh,
nghé Hudng dan du lich cia Truong di hoan thanh t6t nhiém vu va quyén han, khong
vi pham quy ché, quy dinh cta Trudng.

Diém tw dinh gid tiéu chudn 8, tiéu chi 3: 2 diém.

2.2.4. Tiéu chi 4: Chwong trinh, gido trinh

DPanh gii tong quat tiéu chi 4:

M diu:

Cong tac xay dung, bién soan va diéu chinh, b sung chwong trinh, gido trinh
dugc Trudng rat quan tdm va thuc hién hang nim. Trong qua trinh xdy dung, bién
soan, diéu chinh chuong trinh dao tao, gido trinh giang day, Truong da huy dong, két
hop tat ca giang vién, can bd quan Iy va dai dién doanh nghiép vao tham gia. Pam bao
tat ca cac mon hoc, mo dun dao tao nganh, nghé Huéng dan du lich déu co gido trinh
va tai li€u giang day.

* Nhitng diém manh:
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Chuong trinh dao tao nganh, nghé Huéng din du lich duoc xdy dung, tham dinh
theo quy dinh cia B6 Lao dong - Thuong binh va Xa hoi.

TAt ca céc chuong trinh dao tao tai truong c6 muc ti€u ro rang, cu thé theo quy
dinh cép bac trinh do dao tao, quy dinh chuén kién thirc, k¥ nang, muc do tu chu va
trach nhiém ma nguoi hoc dat dugc sau khi tdt nghi¢p va co tinh lién thong hop ly
gitra cac trinh do dao tao.

Chuong trinh dao tao nganh, nghé Hudéng dan du lich luén duogc ra soat, bd sung,
diéu chinh cho phu hop véi thuc tién ciing nhu theo quy dinh ctia B Lao dong -
Thuong binh va Xa hoi. Mdi chuong trinh dao tao nganh, nghé Huéng dan du lich
dugc xay dung, bod sung, cap nhat, chinh stra ¢6 chuong trinh mén hoc, m6-dun theo
mau dinh dang chung va duoc xac dinh rd phuong phép va cac yéu cau vé kiém tra
danh gia két qua hoc tap.

Gi4o trinh cua trudng duoc bién soan, lira chon, thAm dinh tir nam 2017 dap tGng
yéu cau cua chuong trinh dao tao; giao trinh da dugc cdp nhat theo sy thay ddi cua
chuong trinh dao tao nim 2019, 2022 va phu hop véi thyc tién.

S6 luong gido trinh day du cho cac mon hoc, mo-dun trong chwong trinh ddo tao
dugc ban hanh; hiang nim duoc khao sat 1dy ¥ kién cua cac ddi tuong lién quan dé cap
nhat chuong trinh dép g yéu cau theo quy dinh.

* Nhitng ton tai:

Tham khao cac tai liéu nudc ngoai con han ché, ngu@)n tai liu con chua nhiéu va
cac tai li¢u nudce ngoai ban dich chua xéc thyc, tir nglr chuyén nganh chua chinh xac.

Chuong trinh ddo tao nganh, nghé Huéng dan du lich, trinh d6 cao dang cia
truong chua thuc hién duoc lién thong 1én trinh d6 dai hoc.

* Ké hoach néng cao chadt lrong:

Tang cuong tham khéo céc tai liéu nudc ngoai, Uc, Malaysia, Ptic, cac tai li€u tu
cac nudc tién tién khac trén thé giéi dé tiép can nhiing ndi dung méi vao gido trinh
giang day.

Phdi hop vé6i co s ddo tao trong hé théng gido duc qudc dan dé ky két cac vin
ban dao tao lién thong cho sinh vién cua truong.

DPiém danh gia tiéu chi 4

Tiéu chi, tiéu chuan Diém tu danh gia
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Tiéuchi 4 22
Tiéu chuan 1 2
Tiéu chuan 2 2
Tiéu chuan 3 2
Tiéu chuan 4 2
Tiéu chuéan 5 2
Tiéu chuan 6 2
Tiéu chuan 7 2
Tiéu chuan 8 0
Tiéu chuan 9 2
Tiéu chuéan 10 2

Tiéu chuan 11 2
Tiéu chuan 12 2

Tiéu chuin 1: Chuwong trinh dao tao dwoce xiy dung hoic lwa chon, thim dinh,
ban hanh, danh gia va cap nhat theo quy dinh.

Mo ta, phdn tich, nhdn dinh:

Tir nam 2017, Thuc hién cong van s6 134/TCDN-PCTT ngay 20/01/2017 cia
Toéng cuc Day nghé vé ding ky hoat dong gido duc nghé nghiép, cong vin sd
106/TCDN-DNCQ ngay 19/01/2017 cta Téng cuc Day nghé huéng dan xdy dung,
chuyén doi chuong trinh dao tao theo Luat Gido duc nghé nghiép, Truong da to chirc
xay dung, chuyén doi 8 chuong trinh dao tao trinh do cao drfmg, 8 chuong trinh dao tao
trinh do trung cép theo Thong tu 03/2017/TT-BLDTBXH ngay 01/3/2017 cua Bo
LDTBXH quy dinh vé quy trinh x4y dyng, thim dinh va ban hanh chuong trinh, t6
chirc bién soan, thim dinh, lva chon gido trinh dao tao trinh dg trung cép, trinh d0 cao
dang. Trudong da thuc hién ding ky hoat dong gido duc nghé nghiép va cac chuong

trinh dao tao ctia truong duoc phé duyét, ban hanh dp dung cho cac khoa tuyén sinh tir
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nam 2017 (1.1.24 - Quy trinh xdy dwng, diéu chinh, bé sung chwong trinh dao tao cia
truong).

Theo d6, qué trinh xay dung hay diéu chinh chuong trinh ddo tao tuan thu theo
quy trinh:

(1) Cong tac chuan bi: Lap ké hoach xay dung chuong trinh dao tao; Phé duyé¢t
ké hoach; Trién khai ké hoach; Diéu tra khao sat; Gopy kién khéo sat.

(2) Xay dung chuong trinh dao tao: Tong hop cac ¥ kién khao sat; Xay dung muc
tiéu dao tao, chuin dau ra va danh muc mé dun mén hoc; Xay dung chuong trinh chi
tiét cac mod dun/mén hoc; Tham dinh chuong trinh dao tao.

(3) Hoan thién chuong trinh dao tao: Hoan thién chuong trinh dao tao, quyét dinh
ban hanh chuong trinh dao tao va trién khai chuong trinh dao tao.

Nam 2018 va 2019, B6 Lao dong - Thuong binh va Xa hoi da ban hanh 6 Thong
tu trién khai thuc hién Luat Gido duc nghé nghiép, B Lao dong — Thuong binh va Xa
hoi da ban hanh 06 Thong tu huéng dan chuong trinh 06 mén hoc chung trong chuong
trinh ddo tao trung cap, cao dang bao gém: Giao duc chinh tri (TT 24/2018/TT-
BLDTBXH), Phap luat (TT 13/2018/TT-BLDTBXH), Gi4do duc thé chat (TT
12/2018/TT-BLDTBXH), Giao duc qudc phong va an ninh (TT 10/2018/TT-
BLDTBXH), Tin hoc (TT 11/2018/TT-BLDTBXH) va Ngoai ngit (tiéng Anh) (TT
03/2019/TT-BLDTBXH) cung véi két qua ra soat chuong trinh dao tao, chuong trinh
dao tao nganh, nghé Hudng dan du lich, trinh d6 cao dang cua truong duoc xdy dung
nam 2017, diéu chinh, cap nhat vao ndm 2019 va nam 2022.

Khi t6 chirc xdy dung hodc diéu chinh chuong trinh ddo tao, Truong ra quyét
dinh thanh 1ap Ban xay dung chuong trinh dao tao va thong bao vé viéc t6 chirc bién
soan m&i hodc diéu chinh chuong trinh dao tao cua Truong, Khoa tién hanh hop du
kién Ban bién soan, chinh sira chuong trinh dao tao ctia Khoa va trinh Ban Gidm hi¢u
ra quyét dinh thanh Iap ban bién soan chuong trinh dao tao (4.1.01 - Quyét dinh thanh
lap Ban sira doi chwong trinh dao tao Cac nam 2019, 2022; 4.1.02 - Quy dinh yéu cau
ve nang luc 16i thiéu ma nguoi hoc dat duoc sau 16t nghiép cua chuwong trinh dao tao
nganh, nghé Hudong dan du lich cdc nam 2019, 2022; 4.1.03 - Bién ban hop Ban sita
doi chirong trinh dao tao nganh, nghé Huwdng dan du lich nam 2019, 2022).

Ban bién soan xay dung, diéu chinh chwong trinh ddo tao to chitrc cic budi hop

khoa, cac buoi hoi thao xay dung chuong trinh, véi sy dong gop cua cac chuyén gia
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trong linh vyc chuyén nganh da xay dung, diéu chinh chuong trinh theo sat vai thuc té
roi trinh 16n Ban Gidm hiéu dé tham dinh chuong trinh. (4.1.04 - Bién ban Héi thdo
ldy y kién chuyén gia vé di thio chirong trinh ddo tao nganh, nghé Huwdng dan du lich
cdc nam 2019, 2022; 4.1.05 - Tong hop ¥ kién gop ¥ chirong trinh dao tao nganh, nghé
Huéng dan du lich nam 2019, 2022). Hiéu truong ky quyét dinh thanh lap Hoi dong
thAm dinh chuong trinh dao tao va tién hanh thdm dinh cdp truong, Khoa tién hanh
hoan chinh theo bién ban tham dinh va trinh Ban giam hiéu phé duyét va ban hanh
chuong trinh ddo tao. (4.1.06 - Quyét dinh thanh ldp Hpi dong tham dinh chirong trinh
dao tao nganh, nghé Huéng dan du lich 2017, 2019, 2022; 4.1.07 - Phiéu nhdn xét,
phan bién chwong trinh dao tao nganh, nghé Hudéng dan du lich nam 2017, 2019,
2022; 4.1.08 - Bién ban hop tham dinh chwong trinh dao tao nganh, nghé Hudéng dan
du lich nam 2017, 2019, 2022; 1.1.22 - Chuong trinh dao tao nganh HDDL ban hanh
nam 2019; 1.1.23 - Chuong trinh dao tao nganh HDDL ban hanh nam 2022; ;).

Viy, chuong trinh dao tao nganh, nghé Huéng dan du lich trinh d6 cao ding cua
truong duoc xay dung, tham dinh, ban hanh, danh gid va cap nhat, stra ddi, hoan thién,
dam bao theo quy dinh.

Diém tw dénh gid tiéu chudn 1 tiéu chi 4: 2 diém.

Tiéu chuin 2: Cé sw tham gia ciia it nhat 02 don vi sit dung lao dong trong qua
trinh xiy dung va tham dinh chwong trinh dao tao.

Mo ta, phdn tich, nhdn dinh:

Véi quan diém ddo tao gin vé6i thuc tién nghé nghiép va nham muc tiéu xay dung
chuong trinh ddo tao phit hop nhét véi thi trudong lao dong, trong qua trinh xay dung,
diéu chinh, bd sung, nghiém thu va tham dinh chuong trinh dao tao cua Nha truong
déu co su tham gia cua it nhat 02 dai dién doanh nghiép hodc chuyén gia c6 kinh
nghiém trong linh vuc du lich 1a céc vi tri lanh dao, trudng by phan hoac giam sat bo
phan L& tan, Nha hang, Budng trong cac Khach san tir 4 — 5 sao, nhu Khach san
Mudng Thanh Luxury Vién Triéu, Khich san Muong Thanh Luxury Nha Trang,
Khach san Muong Thanh Luxury Khanh Hoa, Khach san Sherston, Khach san TTC
Nha Trang, ...

(4.2.01 - Quyét dinh thanh ldgp Ban xdy dung chwong trinh ddao tao ndm 2017;
4.1.01 - Quyét dinh thanh Idp Ban sira doi chuwong trinh dao tao cac nam 2019, 2022;
4.2.02 - Bién ban hop Ban xdy dwng chirong trinh ddo tao nganh, nghé Hudng dan du
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lich nam 2017; 4.1.03 - Bién bdn hop Ban sita doi chieong trinh dao tao nganh, nghé
Huéng dan du lich nam 2019, 2022; 4.1.04 - Bién ban Hoi thdo ldy y kién chuyén gia
vé dy thdo chwong trinh dao tao nganh, nghé Huéng dan du lich cdc nam 2019, 2022;
4.1.06 - Quyét dinh thanh ldp Hoi dong tham dinh chwong trinh ddo tao nganh, nghé
Huéng dan du lich 2017, 2019, 2022; 4.1.07 - Phiéu nhdn xét, phan bién chwong trinh
dao tao nganh, nghé Hudng dan du lich nam 2017, 2019, 2022; 4.1.08 - Bién bdn hop
tham dinh chieong trinh dao tao nganh, nghé Hudng dan du lich nam 2017, 2019,
2022).

Két qua tham gia dong gop ¥ kién cia cac chuyén gia duoc thé hién bang bién
ban gop y theo quy dinh.

Diém tw dinh gid tiéu chudn 2, tiéu chi 4: 2 diém.

Tiéu chuan 3: Chwong trinh dao tao thé hién dwoc khoi lwong Kién thirc ti thicu,
yéu ciu vé niing lrc ma nguoi hoc dat dwoc sau khi tét nghiép.

Mo td, phdn tich, nhdn dinh:

Can cir Thong tu s6 12/2017/TT-BLDTBXH ngay 20/4/2017 quy dinh khbi
luong kién thuc toi thiéu, yéu cau vé nang lyc ma nguoi hoc dat dugc sau khi tbt
nghiép trinh d6 trung cip, trinh do cao dang, Nha trudong thiét ké, xdy dung chuong
trinh dao tao nghé Huéng dan du lich thé hién duoc muc tiéu dao tao cua trinh do
tuong ng; khdi lugng kién thuc tdi thiéu, yéu cau vé nang luc ma ngudi hoc dat duoc
sau khi tot nghiép.

Truong da c6 quyét dinh ban hanh chuan dau ra cho tat ca cic nghé bac Cao dang
clia truong, trong d6 c6 chuan dau ra ciia nghé HDDL. Chuan dau ra ctia chuong trinh
HDDL d3 quy dinh rd cac chuan dau ra vé: Kién thirc; ki nang; thai do; dinh hudng gia
tri; mic do tu chu, chiu trach nhiém; vi tri viéc lam ctia ngudi hoc sau tbt nghi¢p co
thé dam nhan; va kha nang hoc tap, nang cao trinh do sau khi ra truong. Chuan dau ra
ctia nghé HDDL 13 co s& dé Truong xdy dung chuong trinh ddo tao nghé HDDL, doi
hoi chwong trinh dao tao phai dap Gng dugc yéu cau cia chuin dau ra. (4.1.02 - Quy
dinh yéu cau vé nang lyc t6i thiéu ma nguoi hoc dat dwoc sau tot nghiép cia chirong
trinh ddo tao nganh, nghé Huéng dan du lich cdc nam 2019, 2022; 4.1.03 - Bién bdn
hop Ban sira doi chwong trinh ddao tao nganh, nghé Huéng dan du lich nam 2019,
2022; 4.1.07 - Phiéu nhdn xét, phan bién chwong trinh ddo tao nganh, nghé Hudng
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dan du lich nam 2017, 2019, 2022; 4.1.08 - Bién ban hop tham dinh chwong trinh dao
tao nganh, nghé Huéng dan du lich nam 2017, 2019, 2022).

Trong chuong trinh dao tao nghé HDDL qua cic nim, muyc tiéu ctia chuwong trinh
(muc 1) bao gdm muc tiéu chung (1.1) va muc tiéu cu thé (1.2). Muc tiéu cu thé trong
chuong trinh dao tao bao gém cac muc tiéu vé: kién thirc, k¥ nang, thai do va cac yéu
cau vé chinh tri, dao dirc, thé chat va qudc phong. Dong thoi, trong mdi chuong trinh
déu chi rd vi tri viéc 1am sau khi t6t nghiép nghé HDDL trinh d6 cao ding cua trudng.
Trong chuong trinh cdc mdé dun/mdn hoc cua chuong trinh dao tao cling dugc chi 1o
muc tiéu cia mdéi mé dun/moén hoc va muc tiéu cia ting chuong bai cu thé vé kién
thire, k¥ nang, nang lyc tu chu va trach nhiém cia nguoi hoc sau mdi chuong, bai.
Chuong trinh ddo tao CD HDDL d3 dugc Hoi dong tham dinh bao gdm cac nha gido,
cac nha khoa hoc, cac chuyén gia tir doanh nghiép danh gia dat yéu cau trong viéc thé
hién khéi luong kién thurc, yeu cau vé nang luc ma nguoi hoc dat duoc sau khi tbt
nghiép.

(1.1.22 - Chuwong trinh dao tao nganh HDDL ban hanh nam 2019; 1.1.23 -
Chuong trinh dao tao nganh HDDL ban hanh nam 2022)

Dinh ky hang nim, Nha truong xin y kién cac chuyén gia tai doanh nghiép, y
kién ngudi hoc da tot nghiép; giang vién, can bd quan Iy vé kién thirc t6i thiéu, yéu
clu vé nang lyc ma nguoi hoc dat dugc sau khi tdt nghi¢p ddi voi trinh d6 Cao déng
nghé Hudng dan du lich (1.1.31 - Bdo cdo két qud thu thip y kién danh gid cdc nam
hoc 2021-2022, 2022-2023, 2023-2024).

Diém tw dinh gid tiéu chudn 3, tiéu chi 4: 2 diém.

Tiéu chuin 4: Chwong trinh dao tao thé hién dwoc sy phin bo thoi gian, trinh tw
thuwe hién cic mo-dun, moén hoc dé dam bao thwe hién dwoe muc tiéu gido duc
nghé nghiép.

Mo ta, phén tich, nhédn dinh:

Trong qua trinh bién soan va thim dinh chuong trinh dio tao cila trudng cé su
tham gia bién soan, dong gop y kién cua cac giang vién truc tiép giang day ¢ cac Khoa
va can bo quan ly, dong thoi ciing di nhan duoc sy gop ¥ tir cac doanh nghiép, don vi
sir dung lao dong va ciia hoc sinh sinh vién sau khi t6t nghiép dé tién hanh bo sung,

diéu chinh cho phu hop véi nhu cau thuc té.
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(1.1.22 - Chuong trinh dao tao nganh HDDL ban hanh nam 2019; 1.1.23 -
Chuong trinh dao tao nganh HDDL ban hanh nam 2022; ;)

Pé thuc hién duge muc tiéu dao tao do, chuong trinh dao tao HDDL thuong phan
bd cac mon hoc co ban, cac mén hoc co s& va co sé nghé trude (trong hoc ky 1, 2 va
3), cac mon hoc/mod dun chuyén mén nghé dugc sip xép & cac hoc ky sau (trong hoc
ky 2, 3 va 4), cac mé dun thuc tap thuc té tai co sO thuong duoc bd tri sau khi hoc céc
mo dun chuyén moén nghé da hoc (hoc ky 2 va hoc ky 4). Cac chuong trinh mon hoc
trong chwong trinh dao tao nghé HDDL déu chi 3 vi tri, tinh chit ctia mén hoc/md
dun, diéu kién tién quyét/hoeflc song hanh ctia mon hoc/moé dun, diéu nay dam bao su
logic, ké thira cac kién thic, k¥ nang 14n nhau giita cac mén dun/mén hoc, dam bao
thuc hién muc ti€éu chuong trinh dao tao va dam bao chuan dau ra cia nghé HDDL bac
cao dang cua Truong. Chuong trinh ddo tao trinh d6 cao dang HDDL di duoc Hoi
dong tham dinh bao gém cac Nha gido, cic nha khoa hoc, cac chuyén gia tir doanh
nghi¢p danh gia dat yéu cau trong viéc phan bo thoi gian, trinh tu thyc hién cac mo-
dun, mon hoc dé dam bao thuc hién dugc muc tiéu gido duc nghé nghiép. (4.1.07 -
Phiéu nhdn xét, phan bién chwong trinh dao tao nganh, nghé Hudng dan du lich ndm
2017, 2019, 2022; 4.1.08 - Bién bdn hop tham dinh chwong trinh dao tao nganh, nghé
Hudng dan du lich nam 2017, 2019, 2022).

Dinh ky hang nam, Nha truong xin y kién cac chuyén gia tai doanh nghiép, ¥
kién nguoi hoc da tét nghiép; giang vién, can bd quan 1y vé kién thirc toi thiéu, yéu
cau vé nang lyc ma nguoi hoc dat dugc sau khi tdt nghiép ddi véi trinh do Cao déng
nghé Hudng dan du lich. (; ; ; 1.1.31 - Bdo cdo két qua thu thdp y kién danh gid cdc
nam hoc 2021-2022, 2022-2023, 2023-2024).

Diém tw danh gid tiéu chudn 4, tiéu chi 4: 2 diém.

Tiéu chuin 5: Chwong trinh dao tao thé hién dwoc nhirng yéu ciu tdi thiéu vé co
s& vat chat, doi ngii gido vién dé trién khai thwe hién chwong trinh dio tao nhim
dam bao chit lwgng dao tao.

Mo ta, phén tich, nhdn dinh:

Dé dap tmg muc tiéu gido duc nghé nghiép cua nha trudng néi chung va chuong
trinh dao tao nghé HDDL néi riéng, Nha trudng coi trong céc diéu kién vé co s& vat

chat cling nhu doi1 ngii giang vién du vé so luong va ddm bao vé chat lugng nham dam
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bao chat lugng dao tao khi trién khai thuc hién chuong trinh dao tao. biéu nay duoc
thé hién chung cho toan chuong trinh dao tao va trong timg mé dun/mén hoc.

(1.1.22 - Chuong trinh dao tao nganh HDDL ban hanh nam 2019; 1.1.23 -
Chuong trinh dao tao nganh HDDL ban hanh nam 2022; ;)

TAat ca cac chuong trinh mén hoc/mé dun thudc chuong trinh dao tao nghé
HDDL cua truong dugc xay dung theo qui dinh cua B§ Lao dong — Thuong binh va
X2 hoi trong do mdi md dun, moén hoc déu thé hién duogc nhirng yéu cau tdi thiéu vé co
s& vat chat vé phong hoc 1y thuyét (va cac trang thiét bi trong phong hoc 1y thuyét);
phong thuc hanh (va cac trang thiét bi trong phong hoc thuc hanh); yéu cau ddi véi
giang vién vé trinh d6 dao tao chuyén mon nghiép vu, trinh d6 ngoai ngit, k¥ ning
nghé, ..... dé trién khai thuc hién chuong trinh dao tao nham dam bao chét luong dao
tao. Noi dung nay ciing duoc thanh vién Hoi ddng tham dinh danh gia va gop y trong
Bién ban cudc hop, phiéu nhan xét danh gia. (4.1.07 - Phiéu nhdn xét, phan bién
chuwong trinh dao tao nganh, nghé Huong dan du lich nam 2017, 2019, 2022; 4.1.08 -
Bién ban hop tham dinh chwong trinh ddao tao nganh, nghé Hudng dan du lich ndm
2017, 2019, 2022).

Dinh ky hang nim, Nha truong xin y kién nguoi hoc da tot nghiép va can bo
quan 1y vé co so vat chat, doi ngii giang vién thuc hién cac md dun, mén hoc ddi véi
trinh d6 Cao dang nghé Huéng dan du lich. (; ; ; 1.1.31 - Bdo cdo két qud thu thip y
kién déanh gia cdc nam hoc 2021-2022, 2022-2023, 2023-2024).

Diém tw ddnh gid tiéu chudn 5, tiéu chi 4: 2 diém.

Tiéu chuédn 6: Chwong trinh dao tao thé hién dwoc phwong phap danh gia két qua
hoc tip, x4c dinh mirc d§ dat yéu ciu vé ning lwe ciia ngwoi hoc sau khi hoc xong
cac mo-dun, mon hoc cia chwong trinh dao tao.

Mo ta, phdn tich, nhdn dinh:

Chuong trinh dao tao nghé HDDL c¢6 dii chwong trinh chi tiét cho cac mé dun,
mon hoc va trong méi mo dun, mén hoc déu thé hién duoc phuong phap danh gia két
qua hoc tap, xac dinh mirc do dat yéu cau vé nang luc cua ngudi hoc sau khi hoc xong
cac mo-dun, mon hoc trong muc ndi dung va phuong phap danh gia. Mdi mo dun, mon
hoc déu duoc Nha trudng quy dinh day di vé cach thiac danh gia két qua hoc tap cho

ting trinh d6 nhu: hinh thic kiém tra, thoi gian kiém tra; danh sach cac mon thi tdt
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nghi¢p, hinh thtc thi, thoi gian thi. (1.1.22 - Chwong trinh dao tao nganh HDDL ban
hanh nam 2019; 1.1.23 - Chuong trinh dao tao nganh HDDL ban hanh nam 2022; ;)

Nam 2017, B6 Lao dong - Thuong binh va Xa hdi da ban hanh Thong tu
09/2017/TT-BLDTBXH ngay 13 thang 03 nim 2017 quy dinh vé t6 chuc thuc hién
dao tao trinh do trung cip, cao dang theo nién ché, tich lily modun tin chi, quy ché thi,
kiém tra va cong nhan tot nghiép. Cin cr vao Théng tu nay, Nha truong di quy dinh
phuong phdp danh gia két qua hoc tap, xac dinh murc do dat yéu cau vé nang lyc cua
nguoi hoc sau khi hoc xong cdc mo-dun, mon hoc ctia cac chuong trinh dao tao. Nam
2022, B6 Lao dong Thuong binh X3 hdi d3 ban hanh Thong tu 04/2022/TT-
BLDTBXH ngay 03 thang 4 nam 2022 quy dinh vé t6 chirc thyc hién dao tao trinh do
trung cap, cao dang theo nién ché, tich lity modun tin chi, quy ché thi, kiém tra va cong
nhan t6t nghiép. Can cr vao Thong tu nay, Nha truong da quy dinh phuong phap danh
gia két qua hoc tap, xac dinh mic do dat yéu cau vé nang luc cua ngudi hoc sau khi
hoc xong cac md-dun, moén hoc cia cic chwong trinh dido tao trong Quyét dinh
422/QD Qb- CPDLNT ngay 29/6/2022 cua trudng. (4.1.07 - Phiéu nhdn xét, phdn
bién chwong trinh dao tao nganh, nghé Hudng dan du lich nam 2017, 2019, 2022;
4.1.08 - Bién ban hop tham dinh chwong trinh ddo tao nganh, nghé Huéng dan du lich
nam 2017, 2019, 2022).

Dinh ky hang nam, Nha trudng xin y kién ngudi hoc di tét nghiép va giang vién,
can bo quan 1y vé phuong phap danh gia két qua hoc tap, xac dinh mirc do dat yéu cau
Ve nang lyc cia nguodi hoc sau khi hoc xong cdc mdé-dun, mon hoc cia chuong trinh
dao tao. (; ; ; 1.1.31 - Béo cdo két qud thu thdp ¥ kién ddnh gid cdc ndm hoc 2021-
2022, 2022-2023, 2023-2024).

Diém tw danh gid tiéu chudn 6, tiéu chi 4: 2 diém.

Tiéu chuin 7: Chwong trinh dao tao dam bao phu hop véi yéu ciu phat trién cia
nganh, dia phwong va dit nwéc, phut hop véi ki thuit cong nghé trong sin xuat,
dich vu.

Mo ta, phén tich, nhdn dinh:

Véi muyc tiéu cung cap ngudn nhan lyc du lich chéat lugng cao cho thanh phé va
cac tinh 1an can, trong qua trinh xay dung, ra soat diéu chinh chuong trinh dao tao Nha
truong ludn bam sat yéu cau phat trién cua nganh, thanh phd Nha Trang, cdp nhat k§

thuat, cong nghé trong san xuat, kinh doanh, dich vu lién quan dé xay dung, diéu chinh
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chuong trinh dao tao. (1.1.16 - Quyét dinh 201/0D-TTg ciia Thii twéng Chinh Phii
ngay 22/01/2013 phé duyét quy hoach tong thé phdt trién du lich viét nam dén nam
2020 VA tam nhin dén nam 2030; 1.1.17 - Nghi quyét s6 103/NQ-CP ngay 06/10/2017
ciia Chinh phii ban hanh chwong trinh hanh déng thwe nghi quyét so 08-NQITW ngay
16/01/2017 cia Bé Chinh tri vé phat trién Du lich thanh nganh kinh té miii nhon;
1.1.18 - Quyét dinh sé 3066/0P-BVHTTDL ngay 29/9/2011 ciia B6 VHTTDL phé
duyét quy hoach phdt trién nhan lyc nganh du lich giai doan 2011-2020).

Dé dap tng thi trudong lao dong du lich trén dia ban thanh phd va céc tinh 1an
can, Trudng xac dinh Chuong trinh dao tao phai pht hop vdi yéu cau phat trién vé du
lich ctia dia phuong va dat nude. Vi vy, khi xdy dung chuong trinh dido tao nghé
HDDL, Truong da moi cac chuyén gia c6 kinh nghiém trong nganh Du Lich tham gia
gop ¥, xdy dung, bién soan va tham dinh chuong trinh nghé HDDL. (4.1.07 - Phiéu
nhdn xét, phan bién chwong trinh dao tao nganh, nghé Hudng dan du lich nam 2017,
2019, 2022; 4.1.08 - Bién ban hop tham dinh chwong trinh ddo tao nganh, nghé
Huréng dan du lich nam 2017, 2019, 2022).

Nhu vy, Chuong trinh dao tao nghé HDDL dam bao phu hop vé6i yéu cau phat
trién cua nganh, dia phwong, dat nudc va to chirc cp nhat k¥ thuat, cong nghé trong
san xudt, kinh doanh, dich vu. (1.1.22 - Chuwong trinh dao tao nganh HDDL ban hanh
nam 2019; 1.1.23 - Chuong trinh dao tao nganh HDDL ban hanh nam 2022; ;)

Dinh ky hang nam, Nha truong lay y kién nguoi hoc di tét nghiép va giang vién,
can bo quan 1y vé phuong phap danh gia két qua hoc tap, xac dinh mirc d6 dat yéu cau
vé nang luc cua nguodi hoc sau khi hoc xong cac md-dun, moéon hoc cia chuong trinh
dao tao. (; ; ; 1.1.31 - Bdo cdo két quad thu thdp ¥ kién danh gid cac nam hoc 2021-
2022, 2022-2023, 2023-2024).

Diém tw dinh gid tiéu chudn 7, tiéu chi 4: 2 diém.

Tiéu chuin 8: Chuwong trinh dao tao dam béo viéc lién thong giira cac trinh do
dio tao trong hé théng gido duc qudc dan.

Mo ta, phén tich, nhdn dinh:

Nam 2018, Truong da xay dung chuong trinh dao tao lién thong trinh dd cao
dang nganh, nghé Hudng dan du lich danh cho ddi twong tét nghiép trinh do trung cap
hodc trinh d6 cao dang nganh, nghé khac. Nam 2019, Trudong xdy dung chuong trinh
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dao tao lién thong danh cho dbi twong tot nghiép trinh do trung cap hodc trinh d6 cao
dang nganh, nghé khac cua truong.

Tuy nhién, do s6 luong ding ky qué it, Nha trudng van chua tuyén sinh va mo
16p dao tao dugc. Két qua thé hién trong béo céo tinh hinh dao tao lién théng hing
nam cua truong.

Diém tw danh gid tiéu chudn 8, tiéu chi 4: 0 diém.

Tiéu chudn 9: C6 diu gido trinh cho ciAc mé-dun, mén hoc ciia chwong trinh dao
tao.

Mo ta, phan tich, nhan dinh:

Toan bd gido trinh cua trudng bao gdm 3 loai: (1) Gido trinh dung chung cho tat
ca cac chuong trinh ddo tao cia truong: Bao gom 6 moén hoc chung va 3 mén hoc co
s& nganh du lich; (2) Gido trinh ding chung cho mét sé chwong trinh dao tao: Bao
gém mot s6 mon hoc co s¢ chuyén nganh va (3) Gido trinh dung riéng cho cac chuong

trinh dao tao: day la cdc mo6 dun nghi€p vu déc thu cua céac nghé, cu thé:

Loai gido trinh 2020 2021 2022
Gido trinh dung chung 6 moén hoc 6 6 6
chung:

1. Giao duc chinh tri

2. Phap luat

3. Gi4o duyc thé chat

4. Gi4o duc qudc phong an ninh
5. Tin hoc

6. Tiéng Anh co s

Gido trinh co s& 3 3 3
7. Tong quan du lich

8. Giao tiép trong du lich
9. Tiéng anh giao tiép

Tat ca giang vién ngoai cac nhi€ém vu nhu: Chuén bj day hoc, thuc hién day hoc,
nghién ctru khoa hoc, tham gia cic hoat dong cua trudng,... déu phai tham gia xay
dung chuong trinh, bién soan gido trinh phuc vu giang day. Tt ca gido trinh, tai liéu

giang day nghé Quan tri nha hang déu duogc t6 chirc bién soan, nghiém thu va lya chon
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theo dung quy dinh. (1.1.22 - Chwong trinh dao tao nganh HDDL ban hanh nam
2019; 1.1.23 - Chuong trinh dao tao nganh HDDL ban hanh nam 2022; ;)

Chuong trinh ddo tao nghé Quan tri nha hang trinh do cao dang bao gdm 6 mén
hoc chung, 03 mon hoc co sé; 13 m6 dun, mon hoc chuyén nganh; 100% cac mo dun,
mon hoc déu ¢o du gido trinh, tai liéu giang day (khong ké thuc tap tot nghiép). Nam
2019, Truong thuc hién diéu chinh, cap nhat moén hoc Ké toan thuong mai dich vu
df)ng thoi tién hanh cap nhat ludn gido trinh mén hoc Ké toan thuong mai dich vu.
Nam 2022, Truong thuc hi¢n diéu chinh cap nhat chuong trinh, giao trinh 02 moén hoc:
Théng ké doanh nghiép, Phan tich hoat dong kinh doanh.

Nhu vay, truong c6 du gido trinh cho cdc mo6 dun, mon hoc cua chuong trinh dao
tao Huéng dan du lich. (4.9.01 - Quyét dinh phé duyét siz dung gido trinh nam 2019,
2022; 4.9.02 - Danh sach thang ké gido trinh cho tirng mén hoc, mé dun cua chiong
trinh ddo ta0 Huéng dan du lich; 4.9.03 - Bdn in cac gido trinh nganh, nghé Hiréng
ddn du lich trinh d@é cao dang).

Diém tw dinh gid tiéu chudn 9, tiéu chi 4: 2 diém.

Tiéu chudn 10: 100% gido trinh dwoc bién soan hodc lwa chon, thim dinh, ban
hanh, danh gia va cap nhéat theo quy dinh.

Mo ta, phdn tich, nhdn dinh:

Dé thong nhat trong viéc bién soan gido trinh, Nha truong di ban hanh Quyét
dinh s6 155/QD-CDDLNT ngay 18/4/2017 quy dinh xy dung, ra soat, diéu chinh va
bd sung chwong trinh, gido trinh cta truong Cao dang du lich Nha Trang theo dung quy
dinh cua Bo Lao dong - Thuong binh va Xa héi. (4.10.01 - Quy trinh bién soan, cdp nhdt
gido trinh gidng day; 4.10.06 - Phiéu nhdn xét, danh gid gido trinh gidng day cdc
nganh, nghé; 4.10.07 - Bién ban hop tham dinh gido trinh cdc nganh, nghé nam 2019,
2022; 4.9.01 - Quyét dinh phé duyét si dung gido trinh nam 2019, 2022; 4.10.08 - bé
xudt cdp nhdt, bé sung gido trinh giang day nganh, nghé cia Khoa Quadn tr; li# hanh,
Huwéng dan du lich).

Hang nam, Nha truong cé ké hoach thu thap thu thap y kién nhan xét, danh gia
clia can bo quan 1y, nha gido vé mic d6 gido trinh dap ung cac yéu cau cua chuong
trinh dao tao theo quy dinh. QU4 trinh thu thap ¥ kién duogc thuc hién théng qua phiéu
khao sat, trén co s két qua khao sat va chuong trinh dao tao. Cin ctr két qua tong hop

v kién nhan xét, danh gid cua can bo quan ly, nha gido vé muc dd giao trinh dap tng
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cac yéu cau cua chuong trinh dao tao, yéu cau doi méi ndi dung va phuwong phap day
hoc, cin cir vao su diéu chinh chuong trinh khung, Khoa dé xuét noi dung can diéu
chinh gido trinh cho phu hop.

Sau khi didu chinh, bb sung, gio trinh cic md dun, mén hoc duoc thong qua hoi dong
thAm dinh va trinh Hiéu trudng phé duyét dua vao str dung. Tét ca cac md dun, mon hoc
trong CTDT nghé HDDL déu c6 gido trinh. T4t ca gido trinh giang day nghé HDDL déu
duogc té chac lya chon, bién soan, nghiém thu, cdp nhat theo ding quy dinh cua
Truong va cd quyét dinh ban hanh dua vao st dung. (4.9.03 - Ban in cac gido trinh
nganh, nghé Huéng dan du lich trinh dé cao dang).

Diém tw ddnh gid tiéu chudn 10 tiéu chi 4: 2 diém.

Tiéu chuin 11: Gido trinh cu thé héa yéu ciu vé ndi dung kién thirc, Ky ning ciia
tirng m6-dun, mon hgc trong chwong trinh dao tao; ndi dung gido trinh phu hop
dé thue hién phwong phap day hoc tich cuec.

Mo td, phdn tich, nhdn dinh:

Can cu vao chuong trinh dao tao da dugc Hiéu truong phé duyét, Khoa chuyén
mon tién hanh bién soan/bd sung cap nhat gido trinh theo ding qui dinh, ndi dung giao
trinh phai cu thé hoa yéu cau vé ndi dung kién thic, k¥ ning cta ting mo-dun, mon
hoc trong chuong trinh ddo tao, ndi dung gido trinh phi hop dé giang vién thuc hién
phuong phéap day hoc tich cuc. Toan by cac gido trinh dugc Truong td chirc bién soan
déu co du bién ban nghiém thu cia hoi dong tham dinh.100% cac gido trinh dao tao co
¥ kién cuia Hoi dong tham dinh vé viéc cu thé hoa cac yéu cau vé ndi dung kién thic,
Ky ning, thai do trong chuong trinh day nghé, tao diéu kién dé giang vién thyc hién
phuong phap day hoc tich cuc. (4.9.01 - Quyét dinh phé duyét siz dung gido trinh nim
2019, 2022; 4.9.02 - Danh s&ch thong ké gi&o trinh cho ting mén hoc, mé dun cua
Chuong trinh ddo tao Huwéng dan du lich; 4.9.03 - Ban in cac gi&o trinh nganh, nghé
Huréng dan du lich trinh d@é cao dang; 4.10.07 - Bién ban hop tham dinh gido trinh cdc
nganh, nghé nam 2019, 2022).

Dinh ky hang nam, Nha trudng xin ¥ kién nguoi hoc da tét nghiép, giang vién,
can bo quan 1y vé nodi dung gido trinh da cu thé hoa yéu cau vé ndi dung kién thirc, k¥
ning cua ting mo-dun, moén hoc trong chuong trinh dao tao; phu hop dé thyc hién
phuong phap day hoc tich cuc. (1.1.31 - Bdo cdo két qud thu thdp ¥ kién danh gid cdc
nam hoc 2021-2022, 2022-2023, 2023-2024).
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Diém tw ddinh gid tiéu chudn 11 tiéu chi 4: 2 diém.

Tiéu chuin 12: Nji dung gido trinh dam biao phu hop véi cong nghé trong sin
xuit, kinh doanh, dich vu.

Mo ta, phédn tich, nhdn dinh:

Céc giao trinh dugc bién soan phu hgp vdi nd1 dung chuong trinh dao tao va
chuong trinh moén hoc vé muc tiéu dao tao, ndi dung kién thirc, k¥ nang can dat khi t6t
nghiép. Cac gido trinh do nha truong bién soan déu c6 sy tham khao, ké thira nhiing
ndi dung cua cac gido trinh cia B GD&DT, B6 LDTBXH, Du an EU, VIE-031,...
d6ng thoi cap nhat nhiing tién bd va su thay doi ciia moi truong lao dong vao ndi dung
gido trinh.

(4.9.01 - Quyét dinh phé duyét si dung gido trinh nam 2019, 2022; 4.9.02 - Danh
sach thong ké gido trinh cho tirng médn hoc, mé dun cua chwong trinh ddo tao Huwdéng
dan du lich; 4.9.03 - Ban in cac gido trinh nganh, nghé Huwéng dan du lich trinh dg
cao dang; 4.10.07 - Bién ban hop tham dinh gido trinh cdc nganh, nghé nam 2019,
2022)

Bén canh d6, dé dam bao ndi dung gido trinh phu hop vdi cong nghé trong san
xudt, kinh doanh dich vy, truéc khi diéu chinh va bd sung gido trinh Nha truong tién
hanh tir viéc khdo sat, phan tich nhu cau nguoi hoc, nhu cau cua nguoi st dung lao
dong, cap nhat ndi dung, cong nghé, quy trinh, k¥ ning tir cac khach san, nha hang dbi
v6i nghé Quan tri nha hang, 1iy y kién gbp ¥ ciia cac chuyén gia, doanh nghiép bén
ngoai vé ndi dung gido trinh.

Nhu vdy toan bd gido trinh trudng dang dao tao déu dugc xay dung, diéu chinh,
ra soat hang nim dé cap nhat k§ thuat, cong nghé san xuat, kinh doanh, dich vu cho
phu hop. (1.1.31 - Bdo cdo két qud thu thdp v kién danh gid cdc nam hoc 2021-2022,
2022-2023, 2023-2024).

Diém tw danh gid tiéu chudn 12, tiéu chi 4: 2 diém.

2.2.5. Tiéu chi 5: Co sé vat chit, thiét bj dao tao va thu vién

Di4nh gis tong quat tiéu chi 5:

M¢ diu:

Co s& vat chat, thiét bi dao tao va thu vién 1a van dé duoc Nha truong dic biét
quan tam. Vi vay, Co sO vat chét, thiét bi dao tao va thu vién phuc vu cho dao tao

nganh, nghé Huéng din du lich trinh d cao dang di dap ung dugc cong tac giang day
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va hoc tap. Truong c6 du hé thdng cac phong hoc 1y thuyét, xuong thyc hanh, phong
hoc chuyén mén véi cac cong trinh phu tro dap tng duoc nhu cau hoc tap, nghién ctru,
rén luyén tay nghé va giao duc thé chét cho tat ca can bo, gido vién va sinh vién. Nha
truong ludn ludn quan tAm t6i cong tac xay dung co s¢ vat chat, d6i méi va dau tu cac
trang thiét bi phuc vu giang day, nghién ctru khoa hoc. Cac trang thiét bi may moc dap
ung duoc yéu cau dao tao va cap nhat trinh do tién tién.

* Nhitng diém manh.:

Nha trudng ¢ day du hé thong cac phong hoc 1y thuyét; xudng thyc hanh; phong
hoc chuyén mon; kho du trit, bdo quan nguyén nhién li€u, vat tw dam bao quy chuan
xay dung va yéu cau dao tao dé to chirc dao tao nghé Hudng dan du lich trinh d6 cao
dang. M&i phong thuc hanh c6 17 vi tri thuc hanh (1 vi tri ciia gido vién lam mau, 16
vi tri cda sinh vién). Phong dugc trang bi déy du, déng bo céc thiét bi, dung cy, giup
rén luyén k¥ nang thuc hanh doc 1ap cho ting sinh vién trong cung 1 luc.

Céc phong thuc hanh c6 du chung loai, sb luong thiét bi dao tao theo quy dinh va
phtt hop véi quy mé dio tao. Céac thiét bi dao tao c6 hd so quan 1y rd rang, bao dam
cac yéu cau vé su pham, an toan va vé sinh cong nghiép, vé sinh méi trudng. Cac thiét
bi dao tao dugc quan ly, st dung diing cong nang, bao dudng thuong xuyén va dinh ky
theo quy dinh ctia Trudng va nha san xuat. Cac thiét bj dao tao duoc bd tri hop 1y, an
toan, thuan tién cho viéc di lai, van hanh, bdo dudng, td chirc hoat dong day - hoc va
dam bao 100% hoat dong dong binh thudng va tét.

Thu vién Truong duogc bd tri & vi tri thuan loi, bao gém phong doc, phong doc
dién tir va phong luu trir duge sap xép gon gang ngin nip va sach s&. Phong doc thu
vién duoc thiét ké rong rai, thoang mat, dap tng dugc nhu cau doc cta can bo, gido
vién va ban doc. Phong luu trit bado dam vi¢c luu trir tai li¢u, gido trinh. Thu vién c6 du
chuong trinh, gido trinh, tai liéu tham khao ciia nghé da duoc nha truong phé duyét.

Thu vién Truong duogc tin hoc hoa trong cong tac quan 1y, c6 trang bi hé thong
may tinh duoc két ndi internet va dugc cai dat phan mém quan 1y thu vién. Cac gido
trinh, tai liéu tham khdo cua trudong dugce s6 hoa va tich hop véi thu vién dién tur phuc
vu hiéu qua cho hoat dong dao tao.

* Nhitng ton tqi:

Trang thiét bi chwa nhiéu, ching loai sich co ban du nhung con it so quy dinh.

* Ké hoach néng cao chat lwong:
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Thuong xuyén cap nhat tai li¢u, tap chi chuyén nganh, sach tham khao.
Tang hiéu suit sir dung va khai thac téi da cac thiét bi, xem xét t6 chtrc tng dung
kinh doanh dé tao méi truong thyc hanh, thyc tién trong hoc tap.

Diém danh gia tiéu chi 5

Tiéu chi, tiéu chuén Piém tu danh gia

Tiéu chi 5 16
Tiéu chuan 1 2
Tiéu chuan 2 2
Tiéu chuan 3 2
Tiéu chuan 4 2
Tiéu chuan 5 2
Tiéu chuan 6 2
Tiéu chuan 7 2
Tiéu chuan 8 2

Tiéu chuin 1: Phong hoc, phong thi nghiém, xwéng thwe hanh, hé thong dién,
nuéce dim bio quy chuin xiy dung va yéu cau dao tao.

Mo ta, phdn tich, nhdn dinh:

Nha trudng c6 du hé thong cac phong hoc 1y thuyét, phong hoc thuc hanh, cac
cong trinh phu trg nhu thu vién, nha thi d4u da nang, san luyén tap thé chat ngoai
troi... dap ung dugc nhu cau hoc tap, nghién clru, rén luyén tay nghé va gido duc thé
chat cho tat ca can bo, giang vién, sinh vién nganh, nghé Huéng din du lich trinh do
cao dang.

Hé théng phong hoc 1y thuyét, phong hoc thuc hanh sir dung dé t6 chuc giang day
nghé HDDL trinh d6 cao dang gom:

- Hé théng phong hoc 1y thuyét cho nghé Huéng dan du lich trinh do cao diang
dit tai khu nha Giang duong - 16p hoc gdm 06 phong hoc voi tong dién tich 1a
336,96m?,dién tich mdi phong 13 56,16m’ phit hop v6i khung tiéu chuén phong hoc ly
thuyét tir 48 + 60m® cua Tiéu chudn Quédc gia TCVN 9210:2012 Trudng day nghé -
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Tiéu chuan, dam bao dinh muc su dung dién tich phong hoc tai Thong tu $6:
38/2018/TT-BLDPTBXH ctia Bo Lao dong - Thuong binh va X& hoi. Mdi phong trang
bi diy du thiét bi nhu ban ghé, bang chdng 16a, hé théng chiéu sang, quat dién, may
chiéu, man htng, rém che ning, loa trg giang dam bao phuc vu tbt viéc giang day va
hoc tap.

- Hé théng phong hoc thuc hanh cho nghé Hudng dan du lich trinh do cao dang
bao gdm: 02 phong thuc hanh L& tan, 03 phong thuc hanh Budng, 02 phong thuc hanh
Nha hang. Tong dién tich phong thuc hanh phuc vu nghé HDDL trinh d6 cao dang 1a
909m?. Cac phong hoc thuc hanh dugc trang bi ddy du cac trang thiét bi theo danh
muc t6i thiéu cua nghé, gém nhiéu chung loai thiét bi, dung cu nhap khau du cho 17 vi
tri thuc hanh va giang day, dap ung cho viéc rén luyén k¥ nang thyc hanh doc 1ap cho
tung sinh vién trong cung 1 luac.

Theo ké hoach dao tao cic nam hoc 2021-2022, 2022-2023, 2023-2024, 2023-
2024 véi quy mo dao tao quy ddi (trinh d6 cao dang, trung cip) ddi voi nghé HDDL
nhu sau: nam hoc 2020-2021 1a: 177 HSSV; nam hoc 2021-2022 la: 135 HSSV; nam
hoc 2022-2023 la: 195 HSSV; nam hoc 2023-2024 la: 184 HSSV. Nhu vay, so sanh
quy md dao tao nghé HDDL trinh d6 cao dang, nim hoc 2022-2023 c6 tong sé HSSV
quy d6i cao nhét trong 4 nim hoc véi s6 luong 195 HSSV. Téng dién tich phong hoc
Iy thuyét, phong thuc hanh dung cho hoc tap, giang day nghé HDDL Ia 1245,96m?, so
voi sb luong HSSV quy ddi cao nhat trong 3 nam hoc l1a 195 dat ty 1¢ 6,38m2/ch6 hoc,
dap g yéu ciu tdi thiéu 5,5m?/chd hoc theo quy dinh tai Nghi dinh 140/2018/ND-CP
cua Chinh phu.

(5.1.01 - Ho so thiét ké, xdy dung cdc khéi cong trinh phuc vu dao tao nganh,
nghé Qudn tri khdch san; 5.1.02 - H6 so hodn céng cdc khéi cong trinh; 5.1.03 -
Badng thong ké so lwong, dién tich, vi tri phong hoc, phong thwe hanh nganh, nghé
Hudng dan du lich).

Pé dap tng yéu cu vé trang thiét bi va tiéu chuan thiét bi tdi thiéu cho nghé theo
yéu cdu ciia co quan quan ly, Nha trudng d dau tu cac trang thiét bi theo dang danh
muc cac thiét bi dao tao chinh ciia nghé trong diém dat muc twong duong trinh do
cong nghé cua san xuét, dich vu hién dai, ap dung tai doanh nghiép, don vi sir dung lao
dong. Chat luong trang thiét b, dung cu va tai li¢u bao dam cho cac hoat dong thuc

hanh vé chung loai, cong nang, cac yéu cau thong so ky thuat va my thuat, cac yéu cau
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vé stc khoé, vé sinh va an toan lao dong. (5.1.04 - Danh muc thiét bi dao tao va yéu
cau céng nghé tai cdc phong hoc, phong thuc hanh nghé Huéng dan du lich; 5.1.05 -
Bién ban kiém ké tai sdn, thiét bi thuwc hanh nghé Huéng dan du lich nam 2021, 2022,
2023; 5.1.06 - So' do bé tri trang thiét bi cac phong thiee hanh; 5.1.07 - Bdo cdo ddnh
gia cong tac quan 1y, sir dung thiét bi va phong hoc, phong thuc hanh cho nganh, nghé
Huéng dan du lich nam hoc 2021-2022, 2022-2023, 2023-2024; 2.2.08 - Thoi khéa
biéu hoc ky ciia cdc I6p cdc ndm hoc 2021-2022, 2022-2023, 2023-2024).

Dia diém cua truong gan trung tim thanh phd thuén tién cho viéc cung cip dién
lu6i quoc gia cho moi hoat dong sinh hoat, giang day. Truong c6 hé thong cung cip
nude sach duoc thiét ké dam bao vé sinh va nhu ciu st dung nudc cho toan truong.
Nudc sach dugc dan vao bé nudc ngdm sau d6 ding may bom ap luc cao hut day dén
cac bé nude tai cac khu nha va cp theo cac dudng dng dan dén timg vi tri ldy nudc
dam bao nhu cau str dung nudc sach cho toan Truong. Hé théng nudc sach duoc kiém
dinh theo tiéu chudn cua Vién Pasteur dugc nha truong dong chai mang nhén hiéu
TDC phuc vu sinh hoat va dao tao. Trudng c6 hop déng dich vu v¢€ sinh, thu gom rac
thai vdi Cong ty c6 phan méi truong thanh phd Thit P va hop dong véi doi ngi
nhan vién vé sinh. Trong khuén vién trudng c6 nhiéu cdy xanh to, téa bong mat trén
khong gian rong nén khong khi trong lanh, yén tinh. Trong nhitng ndm qua, Nha
truong luon ddm bdo an toan, yén tinh cho gidng day va hoc tap. Hién tai, Nha trudong
¢ du cac khbi cong trinh (Khu hanh chinh, khu hoc tap, xudong thuc hanh, KTX, khu
dé xe, khu thé thao, van hoa, van nghé) dam bao phuc vu nhu cau dao tao va cac hoat
dong cua trudng. (5.1.08 - So d6 hé thong dién toan truong; 5.1.09 - So d6 hé thong
cdp thodt nwée; 5.1.10 - Hop dong cung cdap dién, nude; 5.1.11 - Héa don tién dién,
nuwée cac nam 2021, 2022, 2023: 5.1.12 - So do hé tho”'ng thu gom rdc thai tqi cdc
phong thuc hanh; 5.1.13 - Hop d‘éng dich vu vé sinh, thu gom rac thai).

M&i ndm hoc, phong Khao thi va dam bao chat luong gido duc td chirc viée kiém
tra, danh gia co so vat chat, thiét bi hé théng phong hoc 1y thuyét, phong thyc hanh.
Béo cio két qua kiém tra danh gia cho thay sd lugng phong hoc 1y thuyét, thyc hanh
da dap tmg cho CTPT nghé HDDL. (5.1.14 - B&o cdo cdng tac tri, bdo dudng cac
nam hoc 2021-2022, 2022-2023, 2023-2024; 5.1.15 - S6 quan 1y phong thuc hanh;
5.1.16 - Cdc hop dong kinh té vé mua sam trang thiét bi; 1.2.08 - Bdo cdo tong két
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cong tac nam hoc va phwong phwong nhiém vu nam hoc moi cac nam 2021-2022,
2022-2023, 2023-2024).

Hang nidm, Nha truong c6 khao sat y kién ctia HSSV, CBGV vé tong thé phong hoc
ly thuyét, phong thuc hanh, hé théng dién, nuéc dam bao quy chuin xay dung va yéu
cau dao tao nghé HDDL. (1.1.31 - Bdo cdo két qud thu thdp y kién danh gid cdc nam
hoc 2021-2022, 2022-2023, 2023-2024).

Tom lai, Nha trudng c6 du sé lwong phong hoc 1y thuyét, thuc hanh v6i hé thong
dién, nudc dam bao quy chuin xay dung va yéu cau dao tao nghé HDDL.

Diém tw dinh gid tiéu chudn 1, tiéu chi 5: 2 diém.

Tiéu chuin 2: Pam bao di chiing loai thiét bi dao tao dap ing yéu ciu cia
chwong trinh dao tao.

Mo td, phdn tich, nhdn dinh:

Nghé Hudéng dan du lich cua Truong 12 mot trong nhitng nghé trong diém duoc
phé duyét lya chon dau tu theo Quyét dinh s6 1769/QP-LDTBXH ngay 25/11/2019
ciia Bo Lao dong - Thuong binh & X4 hoi phé duyét nganh nghé trong diém giai doan
2016 - 2020 dinh huéng dén 2025. Thiét bi ddo tao cua nha trudng duoc dau tu tir cac
chuong trinh myc tiéu qudc gia, du an EU va tir cac ngudn kinh phi khac cia truong.
Thiét bi, chung loai va dung cu ddy du, dong bo, hién dai 1a diéu kién quan trong bao
dam vé nang cao chat luong dao tao nghé ddi v6i truong. Nhitng nim gan ddy Truong
6 cac du an “DPo6i moi va phat trién day nghé” thudc chuong trinh muc tiéu quoc gia
dau tu cho nha trudng cac thiét bi day nghé dat muc twong dwong trinh d6 cong nghé
ctia san xuét, dich vu hién dai cua khu vuc. Nghé Hudng dan du lich dugc Nha truong
trang bi day du chung loai thiét bi dao tao theo quy dinh vé danh muc thiét bi dao tao
tdi thiéu duoc xac dinh trong chuong trinh dao tao theo Thong tu s6 27 /2012/TT-
BLDTBXH ngay 12 thang 11 ndam 2012 va Thong tu s6 15/2020/TT-BLDTBXH ngay
28/12/2020 cua Bo truong Bo Lao dong - Thuong binh va Xa hoi. Cac thiét bi, dung
cu thuc hanh dugc phan cu thé vé cac phong thyc hanh L& tan, Budng, Nha hang. Chat
lugng trang thiét bi, dung cu bdo dam cho cac hoat dong thuc hanh vé chung loai, cong
nang, cac yéu cau thong ) k¥ thuat va my thuat, cac yéu cau veé strc khoé, vé sinh va
an toan lao dong. (5.1.03 - Bdng thong ké sé lwong, dién tich, vi tri phong hoc, phong
thwe hanh nganh, nghé Huong dén du lich; 5.1.04 - Danh muc thiét bi ddo tao va yéu
cau céng nghé tai cdc phong hoc, phong thwe hanh nghé Huéng dan du lich; 5.1.06 -
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So dé bo tri trang thiét bi cac phong thuc hanh; 5.2.01 - S6 theo déi tai san ¢é dinh
Khoa Quan tri lit hanh, Huwéng dan du lich; 5.2.02 - Bing so sanh, doi chiéu danh muc
thiét bi dao tao cia truong voi danh muc thiét bi dao tao t6i thiéu cia nganh, nghé
Hudng dan du lich).

Trong nam hoc, phong Khao thi va dam bao chat luong gido duc cé tién hanh
kiém tra, danh gia vé tinh trang trang thiét bi dao tao tai Khoa. Két qua cho thay cac
thiét bi dao tao c6 du chung loai dép tng dugc yéu cau cua CTDT. (5.1.07 - B4o céo
ddnh gid cong tdc quan Iy, sir dung thiét bi va phong hoc, phong thwe hanh cho nganh,
nghé Hudéng dan du lich nam hoc 2021-2022, 2022-2023, 2023-2024; 5.1.05 - Bién
ban kiém ké tai san, thiét bi thwe hanh nghé Hudng dan du lich nam 2021, 2022, 2023;
5.2.03 - Bdo cdo két qud kiém ké tai san, trang thiét bi cdc nam 2021, 2022, 2023).

Hang nim, Nha trudng c6 khao sat ¥ kién ciia HSSV, CBGV vé vé thyc trang
thiét bi dao tao, tir d6 c6 nhimng giai phap xtr 1y kip thoi. Két qua khao sat cho thay
thiét bi dao tao Nha truong c6 du ching loai, dap tng duoc chuong trinh dao tao nghé
HDDL. (1.1.31 - Bdo cdo két qua thu thdp y kién ddnh gid cdc ndm hoc 2021-2022,
2022-2023, 2023-2024).

Tom lai, Nha truong dam bao du ching loai thiét bi ddo tao, ddp ing yéu ciu cia
chuong trinh dio tao nghé Huéng dan du lich.

Diém tw ddnh gid tiéu chudn 2, tiéu chi 5: 2 diém.

Tiéu chuén 3: Pam bao di s lwong thiét bi dao tao dap tng quy md, yéu ciu dao
tao.

Mo ta, phdn tich, nhdn dinh:

Pé dam bao du sd lugng thiét bi ddo tao dap Gmg quy mo, yéu cau dao tao, Nha
treong da dau tu ddy da sd luong céc thiét bi, dung cu theo ding danh muc cac thiét b
dao tao chinh cta nghé cho timng méd dun/mén hoc theo quy dinh. Ngoai cac thiét bi
dugc nhan ban giao tr du an EU, sb lugng thiét bi dao tao cac nghi¢p vu dugoc Nha
truong mua sam bo sung hang nam, dap ung quy md va dao tao bang ngudn tai chinh
clia trudng va ngudn kinh phi tir chuong trinh muc tiéu qudc gia.

Hang nam, Nha truong tién hanh khao sat vé viéc dap ng chat luong dich vu
dao tao cua cac nghé trong d6 c¢6 nghé Hudng dan du lich, c6 phan khao sat vé trang
thiét bi, dung cu day va hoc dé nim bét duoc tinh trang, ) lugng trang thiét bi, dung

cu d6. Can cu vao két qua tuyén sinh va danh sach sinh vién thuc hoc tai khoa, dua
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vao tién d6 giang day cta cac nghé lién quan, Khoa Quan tri lit hanh, Huéng dan du
lich phéi hop véi Phong Hanh chinh, Tong hop t6 chirc ra soat danh muc thiét bi dao
tao va 1ap bang so sanh, d6i chiéu danh myc thiét bi hién dang str dung va déng bo véi
danh muc thiét bi dao tao tdi thiéu duoc xac dinh trong chuong trinh dao tao nghé
HDDL. Néu co so vat chat, thiét bj khong du dap tng chuong trinh dao tao, Khoa
Quan tri 1ir hanh, Huéng din du lich s& c6 dé xuat voi Nha truong bd tri thém phong
hoc thyc hanh cling nhu bod sung thiét bi, dung cu phuc vu chuong trinh dao tao. Vi thé
sd luong thiét bi, dung cu dao tao dap Gmg du nhu cau day hoc ting do thay ddi quy
mo tuyén sinh ddi véi nghé HDDL tai mdi phong thuc hanh. (5.1.04 - Danh muc thiét
bi dao tao va yéu cau cong nghé tai cdc phong hoc, phong thiee hanh nghé Huedng dan
du lich; 5.2.02 - Bang so sanh, doi chiéu danh muc thiét bi dao tao cua truong voi
danh muc thiét bi ddo tao 16i thiéu cia nganh, nghé Huodng dan du lich).

Viéc phan b0, b tri cac thiét bi tai cac phong thuc hanh nghé Huéng dan du lich
dam bao nguoi hoc dugce thyc hanh doc 1ap voi quy mo khong qua 18 HSSV/phong/ca
thue hanh. (5.1.03 - Bdng thong ké sé lwong, dién tich, vi tri phong hoc, phong thie
hanh nganh, nghé Hudng dan du lich; 5.2.01 - S6 theo déi tai san c¢é dinh Khoa Qudn
tri lit hanh, Huéng dan du lich; 5.1.15 - S6 quan 1y phong thie hanh; 2.1.15 - Quyét
dinh thanh lap lop va danh sach cac lop hoc nam hoc 2020-2021,2021-2022, 2022-
2023; 3.3.01 - Danh sdch sinh vién cdc 16p hoc phan cdc nam hoc 2021-2022, 2022-
2023, 2023-2024; 2.2.08 - Thoi khéa biéu hoc ky cua cac lop cac nam hoc 2021-2022,
2022-2023, 2023-2024).

Véi myc tiéu dao tao dap Gmg nhu cau cta doanh nghiép vi viy ngoai thoi gian
hoc tap tai Truong sinh vién con dugc hoc tai doanh nghiép. Tai day ngoai gidng vién
cua Nha truong truc tiép giang day, sinh vién c¢6 co hoi dugc cac anh chi 1a lanh dao
cac bd phan chuyén moén chia s¢ kinh nghi¢m dugc dac két tir thue té va dic biét sinh
vién dugc quan sat va truc tiép thuc hién cac cong viéc da dugc hoc tai Truong.

Hang nim, Nha truong c6 tién hanh khao sat y kién caa HSSV, CBGV vé thuc
trang thiét bi dao tao, tir d6 c6 nhiing giai phap xtr Iy kip thoi. Két qua khao sat cho
thdy thiét bi dao tao c6 du sé lugng dap tmg duoc chuong trinh ddo tao nghé Hudng
dan du lich. (1.1.31 - Bdo cdo két qua thu thdp y kién danh gid cdc nam hoc 2021-
2022, 2022-2023, 2023-2024).
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T6m lai, Nha truong c6 du sd luong thiét bi ddo tao dap tng quy md, yéu cu dao
tao nghé Huéng dan du lich.

Diém tw dinh gid tiéu chudn 3, tiéu chi 5: 2 diém.

Tiéu chuan 4: Thiét bi, dung cu phuc vu dao tao dwoc bd tri hop 1y, thuin tién
cho viéc thie hanh, dam bio cAc yéu ciu sw pham, an toan lao dong, vé sinh cong
nghiép, vé sinh mdi trwong; thiét bi dao tao c6 hd so quan Iy rd rang, duoc sir
dung dung cong ning, quan ly, bao tri, bado dudng theo quy dinh.

Mo ta, phédn tich, nhdn dinh:

Trong cac phong hoc 1y thuyét va phong hoc thuc hanh phuc vu dao tao nghé
Hudng dan du lich, cac trang thiét bi, dung cu phuc vu dao tao dugc bo tri hop 1y,
thuan tién cho viéc thuc hanh, dam bao cac yéu cau su pham, an toan lao dong, v€ sinh
cong nghiép, vé sinh méi trudng. Cu thé nhu sau:

Tai cac phong hoc 1y thuyét, hé théng ban ghé ngudi hoc dugc ké xip thanh ba
hang doc gon gang, ¢ 16i 2 di ¢ giira, ngudi hoc ngdi ¢ bat ky vi tri nao di lai cling
thuan tién. HE théng may chiéu va man hing duogc treo 1én, dam bao hi€u qua trinh
chiéu. Hé théng loa tro giang, day két ndi may chiéu duoc dit cd dinh tai khu vuc ban
giang vién dé thuan tién cho giang vién két néi mdy tinh, may chiéu. Hé thong ctra s6
thong thoang, c¢6 rém che ning. Hé thong ctra ra vao dam bao cho viéc thun tién di
lai.

Tai cac phong hoc thuc hanh Buéng, L& tan, Nha hang duogc b6 tri cac thiét bi
dam bdo an toan, hop ly khi st dung, thuan tién trong di lai, van hanh, bao dudng, stra
chira va thuc hanh; dam bao cac yéu cu su pham, an toan v€ sinh cong nghiép, v¢
sinh méi trudng. .. duoc cac don vi ¢6 chuyén mén tu van, thiét ké va lap dat theo tiéu
chuan va quy dinh. Hé théng phong thuc hanh Nha hang s6 1, s6 2 va L& tan s6 1 dugc
dit tai nha thyc hanh tong hop 2 tang. Giira 03 phong thuc hanh nay c6 hé théng tuong
ngan phong béng vach déy thong minh gitip thuén ti¢n cho viéc thuc hanh doc 1ap cac
phong hoic lién phong. 03 phong thuc hanh Budng va L& tan s 2 duoc bd tri tai nha
thue hanh tong hop 3 ting. Cac phong nay duoc lip hé thdng ctra va vach ngin bang
kinh cuong luc tao khong gian thoang, hi¢n dai gitip nguodi day va nguoi hoc c6 moi
truong thyc hanh tot nhét. (5.4.01 - Hinh chup Cac phong thuwc hanh nghé Hurdng dan
du lich; 5.4.02 - Bang noi quy thuc hanh tgi cac phong thuc hanh, tiéu lénh phong
chdy chita chay; 5.1.06 - So' d6 bé tri trang thiét bi cdc phong thuc hanh; 5.4.03 -
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Huéng dan an toan, Quy trinh van hanh thiét bi; 5.4.04 - Bién ban kiém tra phong
chdy chita chdy hang nam; 5.4.05 - Quy trinh bdo tri, bdo dwdng thiét bi; ). Cong tac
vé sinh moi trudng, thu gom rac thai dam bao yéu cau. Sau mdi budi hoc 1y thuyét
hodc thuc hanh, sinh vién dugc huéng dan thu don thiét b, dung cy, v¢ sinh thiét bi,
dung cu. Viéc thu gom rac thai sinh hoat tai cac phong hoc thuc hanh dugc dugce phan
loai va tap trung vao cac tui dung rac phan huy sinh hoc, sau d6 dugc tap trung tai cac
thung rac theo chung loai b tri hop 1y ¢ ting khu vuc. Cudi ngay duoc don vi méi
truong thu gom va dua di xtr 1y.

Nha truong di ban hanh quyét dinh vé viéc quy dinh cong tac quan 1y, sir dung,
bao tri, stra chita trang thiét bi, dung cu va ndi quy st dung phong hoc. Cac thiét bi
phuc vu cho viéc dao tao nghé ciia Khoa c6 hd so quan 1y rd rang, dugc quan 1y, sir
dung ding cong ning, bao dudng thudng xuyén va dinh ky theo quy dinh. (5.4.07 - Ké
hoach, bdo cdo két qua bao dwdng co sé vit chdt, thiét bi hang nam;, 5.1.15 - S6 qudn
ly phong thuc hanh).

Céc thiét bi, dung cu dugc Nha truong giao cho Khoa quan 1y, sir dung. Khoa
phan cong ngudi quan 1y, vé sinh va theo ddi tinh trang thiét bi dugc giao. Trong qua
trinh sur dung, cac thiét bi gap su cd hong héc, cac don vi co giéy dé nghi stra chita guri
dén bo phan Quan tri co so vat chat — phong Hanh chinh, Tong hop; dé bd phan nay
khéo sat thuc té tinh trang thiét bi, 1én phuong an va trién khai khic phuc, stra chita
cac thiét bi d6. Qua trinh stra chita, bao dudng cac thiét bi, dung cu déu dugc ghi chép
trong s6 theo ddi quan ly, bao tri, bao dudng, sira chita co s¢ vat chat va thiét b.
(5.1.03 - Bdng théng ké s6 leong, dién tich, vi tri phong hoc, phong thuc hanh nganh,
nghé Hudng dan du lich; 5.1.04 - Danh muc thiét bi ddao tao va yéu cau cong nghé tai
cdc phong hoc, phong thwe hanh nghé Huwéng dan du lich; 5.2.01 - S6 theo doi tdi san
c6 dinh Khoa Quan tri lir hanh, Huong dan du lich; 5.4.08 - Bién ban ban giao tai san
cho Khoa Quan tri lir hanh, Huong dan du lich cdc nam 2021, 2022, 2023).

Trong nam hoc, phong Khao thi va dam bao chat luong gido duc co tién hanh
kiém tra, danh gia vé tinh trang quan ly, st dung, bao dudng co s¢ vat chét, thiét bi
dao tao tai Khoa. Két qua cho thiy céc thiét bi dao tao tai cac phong hoc cho nghé
HDDL duoc bé tri hop 1y, dam bao cac Yéu cau su pham, c6 hd so quan 1y rd rang,
dugc bao dudng stra chira theo ding quy dinh da ban hanh. (1.2.17 - Cdc bién bdn
kiém tra, gidm sdt cdc hoat dong cia truong cdc ndm hoc 2021-2022, 2022-2023,
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2023-2024; 1.2.18 - Bdo cdo két qua kiém tra, gidm sdt cac hoat dong cia trwong cdc
nam hoc 2021-2022, 2022-2023, 2023-2024).

Hang nim, Nha truong ¢ khao sat y kién ciia HSSV, CBGV vé viéc bd tri cac
thiét bi, dung cu phuc vu dao tao nghé HDDL. Két qua khao sat cho théy cac thiét bi
dao tao duogc bd tri hop 1y, an toan, thuan tién cho vi¢c di lai, van hanh, bao dudng va
t6 chirc huéng dan thuc hanh; dam bao cac yéu cu su pham, an toan vé sinh cong
nghiép, vé sinh moéi truong. (1.1.31 - Bdo cdo két quad thu thdp y kién ddnh gid cdc
nam hoc 2021-2022, 2022-2023, 2023-2024).

Tom lai, Nha truong c6 hé théng thiét bi dao tao nghé Huéng dan du lich duoc
b tri hop 1y, thuan tién cho viéc thuc hanh, dam bao cac yéu clu su pham, an toan lao
dong, vé sinh cong nghiép, vé sinh méi trudong. Cac thiét bi c6 hd so quan 1y rd rang,
duoc st dung dung cong nang, quan ly, bao dudng theo quy dinh.

Diém tw dinh gid tiéu chudn 4, tiéu chi 5: 2 diém.

Tiéu chuan 5: Nguyén, nhién, vit liéu dwoc bo tri sip xép gon gang, ngin nip
thuén tién; dwoc quan ly, cip phat, sit dung theo quy dinh; dap ing ké hoach va
tién do dao tao.

Mo ta, phdn tich, nhdn dinh:

Nha truong da ban hanh Quy trinh quan 1y cap phat st dung vét tu thuc hanh
dam bao cho cac khoa trong trudng c6 day du vat tu thuc hanh vé sd luong va chat
luong thong subt dap tmg ké hoach va tién do dao tao trong d6 c6 nghé Hudng dan du
lich trinh d6 cao dang.

Nha truong c6 hé théng cac kho dé bao quan, luu trlr cong cu dung cu va vat tu
thuc hanh nghé tri khach san gém 1 kho dung cong cy, dung cuy, trang thiét bi, 1 kho
dong, 1 kho mat bdo quan vat tu thuc hanh, 1 kho dung gia vi, thuc phém kho. kho Iuu
trit trang thiét bi, nguyén vat liéu cap phat phat chung ciia Nha truong dugc cip phat
theo dé nghj thuc hanh hang ngay cho sinh vién theo ké hoach giang day duoc thé hién
qua cac minh chimg cu thé sau. (5.5.01 - Hinh anh kho).

Trong co ciu to chirc ctia Nha truong ¢6 mét vi tri thi kho thudc bo phan phong
Hanh chinh, Téng hop thuc hién vi¢ce tiép nhan dé nghi vao dau nam hoc, cin ctr vao
dinh muc vat tu thyc hanhda duoc phé duyét, phong Hanh chinh Tong hop giri thong
bao cho cac Khoa chuyén mén dé gui dé nghi cp phat nguyén vat liéu thuc hanh cho

tung 16p vao dau mdi thang qua Email cta can b phu trach kho vat tw mua sam vat tu,
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dit hang v&i nha cung cip theo dé nghi ciia khoa chuyén mon va cap phat cho sinh
vién vao dau mdi gio hoc dbi véi vat tu thue hanh tiéu hao va st dung trong ngay, dbi
voi vat tu thuc hanh 13 hoa chit va tai st dung thyc hi¢n cép phat theo ky hoc. Nha
truong c6 ky hop ddng véi cac dbi tac tac cung cp vat tu thue hanh uy tin dam bao
viéc cung cép duoc déy du va kip thuoi ddm bao vé sinh an toan thuc phém. Viéc mua
sam, cAp phat trang thiét bi, vat tu dugc quan 1y theo mot quy trinh chit chd dam bao
tinh cong khai, minh bach thé hién qua quy trinh cap phat vét tu va quy ché quan 1y tai
san (5.5.02 - Quy dinh quan Iy, cdp phdt vt tw dao tao; 5.5.03 - Quy dinh vé dinh mirc
vdt tw dao tao cdc nganh, nghé cia truong; 5.5.04 - Quy dinh vé dinh mirc kinh té, ky
thudt trong ddo tao trinh dg cao dang, trung cdp cdc nganh, nghé cia truong; 5.5.05 -
Hop dé‘ng cung cdp vt tw thwe hanh; 5.5.06 - Bé xudt ké hoach vit tw hoc tdp cac
nam hoc 2021-2022, 2022-2023, 2023-2024; 5.5.07 - Pé nghi cdp phdt vit tw thuc
hanh cac ndam hoc 2021-2022, 2022-2023, 2023-2024; 5.5.08 - Phiéu xudt kho vit tw
thuc hanh; 5.5.09 - S6 theo déi cép phat vat tw thuc hanh cdac nam hoc 2021-2022,
2022-2023, 2023-2024).

Cung doéng hanh véi khoa chuyén mén 13 b phan dat va cip phat vat tu thuc
hanh cho nguoi hoc vao dau mdi budi hoc/ ky hoc thuc hanh bén canh d6 c6 phong
Khao thi va Pam bao chét luong gido duc gidm sat viéc cAp phat vat tu thuc hanh dam
bao cho ngudi hoc dat két qua tot nhat dap tmg duoc muc tiéu ciia Nha truong thé hién
qua minh chung.

Két thuc mdi ndm hoc nha truong 1am cong tac khao sat y kién nguoi hoc, giang
vién day chuyén mon vé viée céip phat vat tu thuc hanh c6 dam bao vé s luong, chét
lugng, co dap tmg dugc yéu cau day va hoc dé co diéu chinh cho phi hop véi yéu cau
cta thuc té. (1.1.31 - Bdo cdo két qua thu thip ¥ kién danh gid cdc ndm hoc 2021-
2022, 2022-2023, 2023-2024).

Diém tw danh gid tiéu chudn 5, tiéu chi 5: 2 diém.

Tiéu chuin 6: Thw vién cé di chwong trinh, gido trinh di dwoc co sé dao tao phé
duyét; mdi loai gido trinh c6 toi thiéu 05 ban in va dap ung dwge nhu ciu nghién
ciru, hoc tap ciia nha gido va ngudi hoc; ¢é di sach, tap chi, tai liéu tham khao toi
thiéu 05 dau sach/ngudi hoc; 100% chwong trinh, gido trinh dwoe s6 hoa va tich
hgp véi thw vién dién tir phuc vu hiéu qua cho hoat dgng dao tao.

Mo ta, phadn tich, nhan dinh:
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bé dap ing nhu cau vé chuong trinh, gido trinh phuc vu cho viéc nghién ctru, hoc
tap cua nha gido va ngudi hoc ddi voi cac nganh nghé dao tao cua Nha truong noi
chung va nghé Hudéng dan du lich noi riéng. Hién tai dbi voi nghé Hudéng dan du lich,
Thu vién Truong c6 95 ban in chuong trinh, gido trinh da dugc truong phé duyét dua
vao st dung; 2.131 dau sach, tap chi, tai li¢u tham khao; Quy mo hoc sinh, sinh vién
nghé Hudéng dan du lich cac ndm hoc: 2020-2021 1a 177 sinh vién; 2021-2022 14 135
sinh vién; 2022-2023 Ia 195 sinh vién: 2023-2024 la 184 sinh vién.

Cin cr s6 luong ban in chuong trinh, gido trinh, sach tai, tap chi, tai liéu tham
khao va quy méd hoc sinh sinh vién thoi diém cao nhat 13 195 sinh vién. Thu vién
truong dap ung du chuong trinh, gido trinh da dugc Nha truong phé duyét va sach, tap
chi, tai liéu tham khao dé phuc vu nhu cau nghién ctru va hoc tdp cua nha gido va
ngudi hoc theo tiéu chuan. (1.1.22 - Chirong trinh ddo tao nganh HDDL ban hanh
nam 2019; 1.1.23 - Chuong trinh dao tao nganh HDDL ban hanh nam 2022; ; ; 4.9.01
- Quyét dinh phé duyét sir dung gido trinh nam 2019, 2022; 4.9.02 - Danh sach théng
ké gio trinh cho tizng mén hoc, mé dun cua chwong trinh dao tao Hwéng dan du lich;
4.9.03 - Ban in céc gido trinh nganh, nghé Hiwréng dan du lich trinh dg cao dang).

Song song v&i chuong trinh, gido trinh, sach, tai liéu ban in, dé thuan tién cho
can by gido vién va hoc sinh sinh vién tra ctru tai liéu cia chuyén nganh minh, Nha
truong da s6 hoa 100% chuong trinh, giao trinh va céc loai tai li¢u tham khao va duogc
tich hop voi Thu vién dién t tai Website cia Nha truong, theo dia chi
htth://ntc.edu.vn; (5.6.01 - Bdng ké danh muc sdch, tap chi, tai liéu tham khao hang
nam: tén, nam xudt ban, don Vi xudt ban, so6 lwong ban in, ban dién tir cua nghé
Huéng dan du lich).

Nham dap Gng tot va hidu qua hon cho hoat dong dao tao cua Nha trudng, hang
nam cin ctr ké hoach khao sat cia Nha truong, Thu vién lay phiéu khao sat 1iy y kién
ctia nha gido va ngudi hoc vé cac van dé vé sb luong: chuong trinh, gido trinh, sach,
tap chi, tai liéu s6 hoa ciia Thu vién... trong viéc dap tng nhu cau nghién ciru, hoc tap
d6i nha giao va ngudi hoc. (5.6.02 - Hop dong sir dung phan mém thw vién; 5.6.03 -
Danh muc giao trinh dwoc s6 héa cdc nam; 5.6.04 - Danh muc tdi lidu tham khdo
dirge s6 héa cac nam; 5.6.05 - Bang thong ké so heong HSSV ciia nganh, nghé Hudng
dan du lich; 5.6.06 - Bdo cdo hoat dong cua thu vién cac nam hoc 2020-2021, 2021-
2022; 2022-2023).
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Két qua khao sat cho thay Thu vién c6 dui chuong tinh, gido trinh, tai liéu tham
khao ban in va s6 hoa dap tmg yéu ciu nghién ciru, hoc tip cta nha gido va ngudi hoc,
dat hi€u qua cao cho hoat dong dao tao ctia Nha truong.

(1.1.31 - Bdo cdo két qua thu thdp ¥ kién danh gid cdc ndm hoc 2021-2022,
2022-2023, 2023-2024).

Diém tw danh gid tiéu chudn 6, tiéu chi 5: 2 diém.

Tiéu chuin 7: Thw vién dwgce trang bi may tinh va ndi mang internet dap vng
nhu ciu day, hoc va tra ctru tai liéu.

Mo ta, phan tich, nhan dinh:

bé phuc vu da dang nhu cau cla day va hoc, Thu vién dugc Nha truong dau tu
va trang bi 01 Phong doc dién tur véi dién tich 84m? voi 24 may tinh dugc két ndi vai
nhau qua mang ndi bo (LAN), céng ndi mang Internet va dugc cai dat phén mém quan
Iy dé can bo gido vién va hoc sinh sinh vién tra ctru.

(5.7.01- Quy dinh vé hoat déng ciia Thu vién; 5.7.02 - Néi quy Thu vién; 5.7.03 -
S6 tay hiedng dan sir dung thw vién; 5.6.02 - Hop dong sir dung phan mém thi vién).

Thu vién mo cira tit ca cac ngdy trong tuan, tir thir hai dén thi sau. Cuy thé:

- Bubi sang: Tir 08 gior dén 11gid30;

- Bu6i chiéu: Tir 13gio30 dén 16gio30.

Can bd Thu vién thuong xuyén c6é mat dé don tiép, huéng dan va xu 1y cac nhu
cau cta ban doc khi dén doc, truy cap va muon sach theo dung Chirc nang, nhiém vu,
quyén han va Noi quy Thu vién d duoc ban hanh. (5.7.04 - Hop dong cung cdp dich
vu Internet; 5.7.05 - S6 theo doi tai san cé dinh tai Thue vién; 5.7.06 - Giao dién phd‘n
meém thuw vién: PSC zlis 7.0; 5.7.07 - Website tra ciru tdi liéu: www.lib.ntc.edu.vn;
5.7.08 - Bdo cdo thong ké két qua diéu tra nhu cau ban doc hang nam; 5.6.06 - Bao
cao hoat dong cua thu vién cac nam hoc 2020-2021, 2021-2022; 2022-2023).

Hang nam, Thu vién 1ay phiéu khao sat y kién cta nha gido va nguoi hoc vé cac
van dé: Hé thong may tinh, néi mang Internet c6 dap tmg nhu cau day, hoc va tra ciru
tai liéu... Két qua khao sat cho thdy hé théng may tinh, dudng truyén két ndi Internet
cua Thu vién dép ung nhu cu day, hoc va tra ctru tai li€u. (1.1.31 - Bdo cdo két qua
thu thap y kién danh gia cdc nam hoc 2021-2022, 2022-2023, 2023-2024).

Diém tw ddanh gid tiéu chudn 7, tiéu chi 5: 2 diém.

Tiéu chuin 8: Cé cac phin mém do md phéng thiét bi day hoc thuwc té
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trong giang day.

Mo ta, phén tich, nhdn dinh:

Pép tng nhu cau dio tao trong thoi ky cong nghé mai, ngoai viéc bién soan céc
bai giang theo truyén théng, Nha truong con khuyén khich cac giang vién xay dung
céc bai giang dién tir va cac phan mém mo phong qua trinh thyc hanh mot sb k¥ ning
co ban cta nghé. Véi tinh chat dao tao nghé Quan tri nha hang, phin mém mé phong
dong goép thém cho k¥ ning chuyén mon ciia ngudi hoc, giup ngudi hoc c6 thé dé dang
truy cap & bat ctr thoi diém, noi nao...Bén canh do, viée st dung cac trang thiét bi cua
nghé HDDL ciing 12 mdt k¥ ning quan trong can trang bi cho ngudi hoc, dé hd tro
hiéu qua va hinh thanh nang lyc st dung thiét bi cho nguoi hoc, Nha truong con cb cac
phan mém mo phong hudng dan chi tiét cach st dung cac trang thiét bi. Cac phan
mém md phong nay duoc Nha trudng phé duyét va tich hop trén Thu vién dién tir, can
bd gidng vién va hoc sinh khi ¢6 nhu cau tra ciru, truy cdp dugc can bo Thu vién

huéng dan tra ctu, truy cip theo dia chi http://ntc.edu.vn. (https://ntc.edu.vn/phan-

mem-mo-phong) (2.3.02 - Cac video phuc vu giang day chuyén mon cdac mon hoc, mo

dun; 2.3.10 - Danh muc cdc phan mém mé phong thie hanh bdi gidng, tdi liéu gidng
day c6 sir dung phan mém).

Diém tw dinh gid tiéu chudn 8, tiéu chi 5: 2 diém.

2.2.6. Tiéu chi 6: Dich vu cho ngwoi hoc

Panh gii tong quat tiéu chi 6:

Mé dau:

Ké tir thoi diém hinh thanh 16p hoc, Nha truong to chirc sinh hoat cong dan
HSSV, ngudi hoc duge hudng din, cung cap cac thong tin ddy di vé chuong trinh dao
tao, phuwong phap dao tao, ndi quy quy dinh vé ché do chinh sach, khen thuong, ky
luat; cac chi dan, hd tro, ddm bdo an toan trong qua trinh hoc tap. Dic biét Nha trudong
luén chu trong dén cong tac két ndi doanh nghiép dé ngudi hoc dugce tiép can co hoi
tuyén dung, tu van gidi thi€u viée lam. Bén canh muc tiéu hoc tap, nghién ctu va rén
luyén cac k¥ ning nghé, sinh vién con tham gia cac ky thi tay nghé cip khoa, cip
truong va cap qudc gia cling nhu tham gia cac chwong trinh bdi dudng ky ning mém,
cac hoat dong van thé my, dugc tao moi diéu kién cho viéc rén luyén dé nang cao suc
khoe, thé chat.

* Nhitng diém manh:


http://hct.edu.vn/
https://ntc.edu.vn/phan-mem-mo-phong
https://ntc.edu.vn/phan-mem-mo-phong
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Nha truong cung cp thong tin day du, kip thoi vé nganh nghé dao tao, cac quy
dinh, quy ché ciia Nha truong, thuc hién day du chinh sach d6i véi HSSV.

Thyc hién day di cac ché do chinh sach d6i v6i nguoi hoc theo ding quy dinh
ctia Nha nuée; Kip thoi khen thudng sinh vién c6 thanh tich trong hoc tap, thi tay nghé
céc cap va nhitng sinh vién tich cuc trong cac hoat dong phong trio; dong vién khuyén
khich sinh vién c¢6 hoan canh khé khin, vuon 1én trong hoc tap; thuc hién cac hd tro
can thiét d6i voi nguoi hoc.

Nha truong, thudng xuyén cung cip thdng tin tuyén dung viéc lam cho ngudi
hoc; thuc hién tot cong tac tu van va hd tro viéc 1am ngudi hoc sau tét nghiép.

Nha trudng duy tri méi quan hé mat thiét véi doanh nghiép du lich dich vu, cung
cap kip thoi cac thong tin vé thi truong lao dong, thong tin tuyén dung va gidi thiéu
viéc lam cho nguoi hoc.

Co s vat chat cua Nha truong déng bo, hién dai tao diéu kién cho sinh vién hoc
tap, rén luyén dé nang cao stc khoe phét trién thé chét, tham gia cic hoat dong vin
hoéa, vin nghé, thé thao, cac hoat dong xa hoi va cac hoi thi tay nghé, gop phan nang
cao va 1am phong phti doi song tinh than cho nguoi hoc.

* Nhitng ton tai:

S6 lwong sinh vién tot nghiép hang nim chua dap Gng dugc nhu cau tuyén dung
cua doanh nghiép.

* Ké hoach ndng cao chat lirong:

Ting quy md tuyén sinh va ddo tao dé dap ung nhu cau tuyén dung ngudn nhin
luc cua cac doanh nghiép du lich dich vu.

Tang cuong cic hoat dong vui choi, giai tri to chire tai nha truong thong qua cac
cudc thi chuyén méon nghé theo 16p, khoa hodc theo khéa dé ddy manh tinh thi dua
trong sinh vién.

Piém danh gia tiéu chi 6

Tiéu chi, tiéu chuén Piém tu danh gia
Tiéu chi 6 8
Tiéu chuén 1 2

Tiéu chuin 2 2
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Tiéu chuin 3 2

Tiéu chuén 4 2

Tiéu chuin 1: Nguoi hoc dwge cung cip diy di thong tin vé chwong trinh dao
tao; quy ché dao tao; quy ché cong tac hoc sinh, sinh vién; quy ché kiém tra, thi,
xét cong nhan tét nghiép; ndi quy, quy ché cia co sé dao tao va cac ché dd, chinh
sach d6i véi nguwoi hoc.

Mo ta, phdn tich, nhdn dinh:

Chuong trinh sinh hoat chinh tri HSSVgdm cac noi dung co ban:

- Gidi thiéu vé truong: Muc tiéu, si ménh; Lich st truyén théng va cac hoat dong
Cua truong;

- Muc tiéu, chwong trinh dao tao, nganh nghé dao tao;Pao tao song hanh tai
trrong va tai doanh nghiép;

- Quy ché dao tao, quy ché thi, kiém tra va cong nhan tét nghiép;

- Quy ché cong tac HSSV;

- Cac chinh sach ddi véi ngudi hoc;

- Gido duc ly tuong cdch mang cho HSSV; gido duc y thic tuan tha phap luat;

- Chi1 & hoc tap va lam theo tam guong dao dtic H6 Chi Minh;

- K§ ning giao tiép ung xir hoc duong;

- Cong tac Poan thanh nién.

Tt ké hoach sinh hoat dau khoa, Nha truong trién khai lich sinh hoat chinh tri
dau khoa cho céc 16p, trong d6 quy dinh cu thé thoi gian, hinh thic td chic, dia diém
va nhan sy thyuc hién. (6.1.01 - Ké hoach té chic sinh hogt chinh trj dau khéa nam hoc
2021-2022, 2022-2023, 2023-2024).

Cac budi sinh hoat chinh tri HSSV, nguoi hoc cung cap day du thong tin vé muc
ti€u, chuong trinh dao tao; quy ché kiém tra, thi va xét cong nhan tdt nghi¢p; ndi quy,
quy ché cong tac HSSV; cac ché do, chinh sach hién hanh ddi v6i ngudi hoc, quy dinh
danh gia rén luyén, khen thudng, ky luat HSSV; quy dinh ndi tra ki tuc xa... (1.1.27 -
Trang web cia triong: www.ntc.edu.vn, to roi tuyén sinh, cuon Théng tin sinh vién

can biét).
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Nguoi hoc dugc nhan sb tay HSSV, trong do tich hop nhiing thong tin vé cac ndi
quy, quy dinh cua nha trudng, nhitng huéng din quan trong ddi véi nguoi hoc nhu ndi
quy dao tao, quy dinh vé rén luyén, khen thuong, ki luat HSSV, cac mau don lién quan
dén HSSV, hotline hd tro HSSV, so dd nha truong, ... (1.1.27 - Trang web ciia
truong: www.ntc.edu.vn, to roi tuyén sinh, cuén T hong tin sinh vién can biét: 6.1.02 -
Bai thu hoach tudn sinh hoat chinh tri dau khéa ciia HSSV nam hoc 2021-2022, 2022-
2023, 2023-2024).

Bén canh d6, Nha truong hudng dan ché do chinh sach hién hanh véi ngudi hoc
nham dam bao quyén va nghia vu cua HSSV. (6.1.03 - Théng bdo thwc hién ché do
chinh sach voi HSSV nam hoc 2021-2022, 2022-2023, 2023-2024; 6.1.04 - Huong dan
vay von wu ddi ciia ngdan hang nam hoc 2021-2022, 2022-2023, 2023-2024).

Trong qué trinh hoc tip tai trudng, HSSV duoc giai dap moi kién nghi, duoc ling
nghe, duoc trao doi va duoc cung cap thong tin hai chiéu giira lanh dao Nha truong véi
HSSV nham tao diéu kién thuén loi cho viéc hoc tap va sinh hoat cua HSSV. (6.1.05 -
Ké hoach t6 chirc doi thoai véi HSSV ndm hoc 2021-2022, 2022-2023, 2023-2024;
6.1.06 - Bién bdn ghi y kién HSSV va y kién chi dao cia lanh dao trwong cdc ndm hoc
2021-2022, 2022-2023, 2023-2024).

Hang ndm phong Cong tic HSSV béo co vé viéc t6 chirc thuc hién cic hoat
dong sinh hoat chinh tri HSSV va cac hoat dong gido duc chinh tri tu tudng, cung cip
thong tin cho nguoi hoc. (2.5.24 - B4o cao cong tdc HSSV cdac nam hoc 2020-2021,
2021-2022, 2023-2023).

Nham néang cao chat lwong phuc vu ngudi hoc, hang nam Nha truong t6 chirc 1ay
¥ kién phan hoi ctia ngudi hoc vé viéc cung cap thong tin vé muc tiéu, chuong trinh
dao tao; quy ché kiém tra, thi va xét cong nhdn t6t nghiép; ndi quy, quy ché cia
truong; cac ché do, chinh sach hién hanh dbi véi ngudi hoc. Két qua cho thiy nguoi
hoc c6 phan hdi tich cuc vé hoat dong cung cép thong tin diy du cua Nha truong.
(1.1.31 - Bdo cdo két qud thu thip y kién danh gid cdc nam hoc 2021-2022, 2022-
2023, 2023-2024).

Két luan: Nha trudng cung cip cho ngudi hoc diy du thong tin vé muc tiéu,
chuong trinh ddo tao; quy ché kiém tra, thi va xét cong nhan tot nghiép; ndi quy, quy
ché cua truong; cac ché d9, chinh sach hién hanh ddi véi nguodi hoc.

Diém tw dinh gid tiéu chudn 1, tidu chi 6: 2 diém.
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Tiéu chuin 2: Ngudi hoc duge hwéng cac ché dd, chinh sich theo quy dinh; co sé
dao tao c6 chinh sach va thuc hién chinh sich khen thwéng, dong vién khuyén
Kkhich kip thoi dbi véi ngudi hoc dat két qua cao trong hoc tip va tw vin, hd tro
kip thoi cho ngwoi hgc trong qua trinh hoc tap.

Mo ta, phdn tich, nhdn dinh:

- Ngudi hoc dwge hwdng cac ché dd, chinh sach theo quy dinh:

Cin clr cac van ban phap luat quy dinh vé ché d6 chinh sach dbi véi ngudi hoc:
(Nghi dinh 81/2021/ND-CP quy dinh vé co ché thu, quan Iy hoc phi d6i vdi co sé gido
duc thudc hé théng gido duc quéc dan va chinh sach mién, giam hoc phi, hd trg chi phi
hoc tap; gia dich vu trong linh vuc gido duc, dao tao; Quyét dinh s6 53/2015/ Qb-TTg
ngay 20/10/2015 vé chinh sach noi trd; Quyét dinh s6 70/2008/QD-BLDTBXH cua B
truong B6 Lao dong Thuong binh va xi hoi ngay 30/12/2008 vé hoc bong khuyén
khich hoc nghé, Nghi dinh 84/2020/ND-CP quy dinh chi tiét mot sb diéu cua Luat giao
duc...) Nha truong cu thé hoa cac chinh sach d6i véi ngudi hoc duge quy dinh cu thé
trong quy ché Cong tac HSSV, tai chuong “Ché ddi chinh sach d6i voi nguoi hoc”,
g@)m Chinh sach mién giam hoc phi, chinh sach ndi tra, chinh sach xa hoi, chinh sach
hd tro chi phi hoc tap, chinh sach hoc béng khuyén khich hoc tap. Trong d6 quy dinh
d6i twong, diéu kién, tiéu chuan thu huong, ngoai ra quy ché con quy dinh nhitng hd
trg khac ddi v6i HSSV. Nha truong to chire thuc hién day du va dung quy dinh vé ché
d6 dbi v6i HSSV. Pau nam hoc Nha truong giri thong bao thuc hién ché d6 chinh sach
dén toan thé HSSV. Nguoi hoc thudc ddi twong thu hudng dugc phong Cong tic
HSSV va gido vién chii nhiém hudng dan hoan thién ho so. (6.1.03 - Théng bdo thuc
hién ché do chinh sach véi HSSV ndm hoc 2021-2022, 2022-2023, 2023-2024; 6.1.04 -
Huéng dan vay von wu ddi ciia ngdn hang nam hoc 2021-2022, 2022-2023, 2023-
2024).

Phong Cong tac HSSV cin ¢t quy dinh viéc thuc hién ché d6 chinh sach dbi véi
ngudi hoc tién hanh thy 1y ho so, thyc hién xét duyét ché do chinh sach, 1ap danh sach
trinh Hiéu trudong phé duyét. Hang nim nhiéu chinh sach d6i v6i nguoi hoc dugce t6
chtrc thuc hién day du, dang quy dinh. (6.2.01 - Quyét dinh mién giam hoc phi déi véi
HSSV ndam hoc 2021-2022, 2022-2023, 2023-2024; 6.2.02 - Quyét dinh cdp chinh sdach
ngi trii doi véi HSSV nam hoc 2021-2022, 2022-2023, 2023-2024).
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Nha truong thyc hién chinh sach d6i véi sinh vién cao dang Huéng dan du lich

nhu sau:
Nam hoc 2020-2021:
H¢ dao ~
Ki hoc Mién hoc phi Chinh sach ngi tra
tao
S6
luong S tién S tién S tién
HSSV
) Kil 2 6.450.000 0 0
Cao dang
Ki 2 2 6.450.000 0 0
Tong 12.900.000
Nam hoc 2021-2022:
H¢ dao .
Ki hoc Mién hoc phi Chinh sach ngi tru
tao
S6 ,
L SO luong .
luong SO tién SO tién
HSSV
HSSV
) Kil 2 7.050.000 0 0
Cao dang
Ki 2 2 7.050.000 0 0
Tong 14.100.000
Nam hoc 2022-2023:
He¢ dao x
Ki hoc Mién hoc phi Chinh sach ngi tra
tao
S0 ,
L SO lugng L
luong So6 tién S6 tién
HSSV
HSSV
. Kil 52 164.410.000 31 184.760.000
Cao dang
Ki 2 48 161.682.000 31 170.544.000
Téng

- Nha truong c6 chinh sach va thuc hién chinh sach khen thudéng, dong vién

khuyén khich kip thoi ddi voi nguoi hoc dat két qua cao trong hoc tap:
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Trong Quy ché Cong tac HSSV, ndi dung “Khen thudng, ky luat HSSV” 1a cin
clr dé Hoi dong khen thuéng HSSV thuc hién chirc ning xét khen thudng, cong nhan
thanh tich cua nguoi hoc.

Cin ctr vao két qua hoc tap, rén luyén va cac thanh tich khac cua HSSV, phong
Cong tac HSSV 1ap danh sach dé xuat voi Hoi dong khen thuong ky luat HSSV. Hoi
ddng tién hanh hop, xét khen thuéng HSSV dat thanh tich trong hoc tap rén luyén,
thanh tich trong cong tac truyén thong, thanh tich trong hoat dong phong trio, thanh
tich xuat sic toan khoa. (6.2.03 - Quyét dinh cdp hoc bong khuyén khich hoc tdp nam
hoc 2021-2022, 2022-2023, 2023-2024; 6.2.04 - Quyét dinh khen thuéng sinh vién
nam hoc 2021-2022, 2022-2023, 2023-2024; 6.2.05 - Quyét dinh khen thuong sinh
vién dat thanh tich xudt sdc, tiéu biéu toan khéa ndm hoc 2021-2022, 2022-2023,
2023-2024).

Nha truong con van dong cac doanh nghiép du lich dich vu kip thoi ho tro vat
chit, dong vién sinh vién c6 thanh tich tdt trong hoc tap, thyc tdp doanh nghi¢p va sinh
vién ¢6 hoan canh kho khan, téng gia tri hoc béng tai tro nam 2020 1a 37 tri€u, nam
2022 1a 59 triéu, nam 2023 1a 20 triéu. (6.2.06 - Danh sach sinh vién dwoc huong hoc
béng doanh nghiép nam hoc 2021-2022, 2022-2023, 2023-2024).

Ngoai ra, Nha trudng con cé hinh thirc khen thuong khac ddi véi ca nhan va tap
thé: Khen thuong tan sinh vién c6 thanh tich cao trong giai doan hoc THPT va sinh
vién c6 diém xét tuyén 1a thu khoa, 4 khoa trong ky xét tuyén sinh dau vao. (6.2.07 -
Pé nghi hé tro HSSV mién phi o noi tru, ban tru; Danh sach HSSV mién phi ngi tru,
nam hoc 2021-2022, 2022-2023, 2023-2024).

Két qua thyc hién viéc khen thuong HSSV chuyén nganh Huéng dan du lich qua
cac nam hoc nhu sau:

Nam hoc 2020 — 2021

Solwgng | . .
TT Noi dung So tién (dong)
HSSV

Sinh vién tham gia tich cuc trong cong

1 . 07 1.400.000
tac truyen thong cua Nha truong

2 | Hoc bong khuyén khich hoc nghé 09 38.700.000
Tan sinh vién c6 thanh tich hoc tap

3 o ) 03 3.000.000
trong giai doan THPT va Thu khoa, A
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khoa diém xét tuyén dau vao

Sinh vién dat thanh tich cao trong hoc

4 | tip (xudt sic/ tiéu biéu toan khoa) nién 02 1.000.000
khéa 2018-2022
Téng 44.100.000

Nam hoc 2021 — 2022

S6 lwong

TT Noi dung HSSV So tien (dong)
1 | Cudc thi khoanh khac cuing HCT 01 300.000
2 | Hoc bong khuyén khich hoc tap 7 32.900.000
Sinh vién dat thanh tich cao trong hoc
3 | tap (xuat sac toan khéa) nién khoa 2019- 01 500.000
2022
4 Sinh vién tiéu biéu nam hoc 2021-2022 03 600.000
Tong 34.300.000
Nam hoc 2022 - 2023
TT Ni dung S0 lwgng So tién (dong)
HSSV
1 | Hoc bong khuyén khich hoc tap 8 37.600.000
2 | Sinh vién tiéu biéu nién khoa 2020-2023 1 500.000
Tong 38.100.000

- Ngwoi hoc trinh d6 Cao ding nghé HDDL dwgc tw van, hd tro Kip thoi
trong qua trinh hoc tap:

Nha truong khao sat ¥ kién cia HSSV va ngudi hoc da tét nghiép vé viéc nguoi
hoc dugc huong cac ché d6, chinh sach, thuc hién chinh sach khen thudng, dong vién
khuyén khich va hd tro kip thoi cho ngudi hoc trong qua trinh hoc tap, két qua khao
sat nhan duoc ¥ kién phan hdi tich cuc vé viéc Nha truong thuc hién ddy du kip thoi
nhitng chinh sach, ché do va nhimng hd troddi v6i ngudi hoc. (1.1.31 - Bdo cdo két qua
thu thap y kién danh gia cdc nam hoc 2021-2022, 2022-2023, 2023-2024).

Két luan: Nha trudong thuc hién dﬁy du cac ché do, chinh sach theo quy dinh; co

s& ddo tao co chinh sach va thyc hién chinh séch khen thudng, dong vién khuyén khich
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kip thoi ddi véi ngudi hoc dat két qua cao trong hoc tép va tu van, hd trg kip thoi cho
nguoi hoc trong qua trinh hoc tap.

Diém tw ddnh gid tiéu chudn 2, tidu chi 6: 2 diém.

Tiéu chuin 3: Hang nim, co s& dao tao cung cip cho ngudi hoc cac thong tin vé
nghé nghiép, thi treong lao dong va viéc 1am; thuc hién tre gitp, giéi thiéu viéc
1am cho nguoi hoc sau khi tot nghiép.

Mo ta, phdn tich, nhdn dinh:

Giai quyét dau ra, tao viéc lam cho ngudi hoc ngay sau khi tét nghiép 1a cam két
ciia Nha truong va dong thoi 1a trach nhiém d6i v4i nguoi hoc. Phong CTHSSV duge
giao nhiém vu thuc hién tu V'Ein, gidi thiéu viéc lam cho nguoi hoc. Hang nam, phong
Cong tac HSSV lap ké hoach vé trién khai chirc nang nhiém vy, trong dé ¢6 nhiém vu
tu van, gidi thi€u viéc lam cho nguoi hoc. (6.3.01 - Cdc ké hoach cong tac nam hoc
cua Phong Cong tac HSSV cdc nam hoc 2021-2022, 2022-2023, 2023-2024).

Nha truong két ndi chit ché véi cac doanh nghiép du lich dich vu trong ddo tao
va tuyén dung, 13 dia chi uy tin thuong xuyén cung cip, gidi thiéu nhan lyc du lich cho
doanh nghiép. Phong Cong tac HSSV thyc hién 2 hinh thtrc tu van gidi thiéu viée 1lam
cho ngudi hoc, d6 1 tu van thudng xuyén va tu van dinh ki. Tu van thudng xuyén
dugc thuc hién lién tuc khi doanh nghiép phat sinh nhu cau nhan sy va giri dén Nha
truong thong bao tuyén dung dé nghi nha trudng gidi thidu quang ba dén ngudi hoc.

Tu van dinh ki dugc thyc hién khi Nha trudng phdi hop voi doanh nghiép t6
chtrc Ho1 nghi doanh nghi¢p, Ho1 chg viéc 1am dua dén thong tin tuyén dung, vi¢c lam
cho nguoi hoc. Tai hoi nghi doanh nghiép cong b6 nhu cau tuyén dung, vi tri viéc lam,
ché d6 dai ngd,... HSSV duoc lang nghe va duoc doanh nghiép gidi dap moi ban
khoan vuéng mic. (6.3.02 - Ké hoach t6 chirc tw van viéc lam nam 2021, 2022, 2023;
6.3.03 - Gidy moi doanh nghiép tham dir héi cho viée lam; 6.3.04 - Danh sach doanh
nghiép tham du hoi cho viéc lam nam 2021, 2022, 2023).

Sau khi sinh vién dugc tim hiéu thong tin ctia doanh nghiép, can cir nang luc cia
ban than, cung vdi su tu van ctia GVCN, can bo phong Cong tdc HSSV, sinh vién lya
chon doanh nghiép, dang ky nhu cau viéc lam tai Hoi cho viéc lam, doanh nghiép tryc
tiép tiép nhan dang ky tir nguoi hoc. (6.3.05 - Cdc thong bdo tuyén dung ciia doanh
nghiép cdc nam 2021, 2022, 2023; 6.3.06 - Danh sdch sinh vién dwoc tuyén dung vao
doanh nghiép; 6.3.07 - Bdo cdo két qua t6 chirc tw van viéc lam cho HSSV nam 2021,
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2022, 2023; 6.3.08 - Danh sdch sinh vién tét nghiép cé viéc lam nam 2021, 2022,
2023).

Nham gia ting thém co hoi viéc 1am cho ngudi hoc, Nha truong phdi hop voi
cong ty c6 phan Vinpearl Hotel to chirc chuwong trinh tham quan, huéng nghiép va
tuyén dung truc tiép tai khach san Vinpearl Nha Trang. (6.3.09 - CAc céng van ciia
doanh nghiép vé viéc phéi hop t6 chirc chwong trinh tham quan, huwéng nghiép va
tuyén dung; 6.3.10 - Théng bdo hoc tdp, tham quan, iing tuyén tai doanh nghiép;
6.3.11 - Danh sdch sinh vién vmg tuyén tai doanh nghiép).

Sinh vién dang theo hoc va nguoi hoc da tét nghiép hang nim dugc lay ¥ kién
khao sat vé viéc cung cip thong tin vé nghé nghiép, thi truong lao dong, viéc 1am va
thuc hién tro giap, gidi thi€u viéc lam cho nguoi hoc sau khi tot nghiép. Nguoi hoc
danh gia cao hiéu qua, y nghia cua cong tac tu van gidi thiéu viéc 1am cho ngudi hoc
t6t nghiép. (1.1.31 - Bdo cdo két qud thu thip y kién danh gid cdc ndm hoc 2021-2022,
2022-2023, 2023-2024).

Két luan: Nha truong phéi hop chat ché€ véi cac doanh nghi€p du lich dich vu
nham cung cap cho nguoi hoc cac thong tin vé nghé nghiép, thi truong lao dong va
viéc lam; phéi hop t6 chuc Hoi nghi doanh nghiép, HG1 chg viéc lam; thuc hién trg
gitip, gidi thiéu viéc 1am cho nguoi hoc sau khi tét nghiép nham dem lai co hoi viée
1am c6 chat luong cho ngudi hoc sau khi tét nghiép.

Diém tw dinh gid tiéu chudn 3, tidu chi 6: 2 diém.

Tiéu chuan 4: Co sé dao tao thue hién da dang héa cac hoat dong xi hdi, vin hoa
vin nghé, thé duc thé thao cho nguoi hoc.

Mo ta, phadn tich, nhan dinh:

Nha trudng c6 diy du trang thiét bi co sé vat chit dam bao cho cac hoat dong
vin héa van nghé, thé duc thé thao ctia ngudi hoc nhur Vian phong Poan Thanh nién,
phong tap van ngh¢, hoi truong 16m, hdi truong nho, san boéng mini, duong chay, nha
da ning... dam bao cho viéc to chirc cac sy kién nham nang cao doi séng van hoa tinh
than, tao diéu kién rén luyén thé luc cho hoc sinh sinh vién. (6.4.01 - Anh chup co so
vit chdt phuc vu cdc hoat déng ciia HSSV: Vin phong Podan Thanh nién, phong tdp
van nghé, hoi truong lon, ban nghiém thu dwa vao si dung Nha da nang...).

Nha truong dinh ky td churc cac hoat dong xa hoi nham tao san choi bd ich, hoan

thién k¥ niang xa hoi, gido duc truyén théng, 1y tuong cach mang cho hoc sinh sinh
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vién tir d6 gop phﬁn hinh thanh nhan cach nguoi lam nghé dich vy, su tu tin, dap ung
yéu cau hoi nhdp va phat trién. Cu thé, Poan Thanh nién truong d3 1én ké hoach t6
chtic cac hoat dong cho tat ca cac chi doan tham gia. (6.4.02 - Ké hoach cong tac doan
va phong trao thanh nién ndm 2021-2022, 2022-2023, 2023-2024; 6.4.03 - K¢é hoach
t6 chirc chwong trinh chao mimg ngay 20-11 ndm 2020- 2021, 2021-2022, 2022-2023
va hinh anh; 6.4.04 - Ké hoach t6 chirc Wi trai, van nghé nam 2023 va hinh anh;
6.4.05 - Ké hoach héi thi “hoa khéi sinh vién va nhay Flashmod” ndm 2023 va hinh
danh; 6.4.06 - Bdo cdo tong két cong tac Hoi sinh vién va phong trdo sinh vién cdc nam
hoc 2021-2022, 2022-2023, 2023-2024).

Vé hoat dong thé duc thé thao, Poan Thanh nién truong da td chirc cac giadi bong
da ndi bo cac chi doan, ngoai ra con tham gia giai bong da cua doan khdi nham tao
diéu kién cho hoc sinh sinh vién rén luyén strc khoe, ning cao thé chit. (6.4.07 - Ké
hoach t6 chirc gidi bong da nam 2022).

Viéc khong ngimg ning cao chét lugng dich vu phuc vu nguoi hoc, dap tng tot
hon nhu cau vé cac hoat dong van - thé - my nham tao san choi lanh manh b6 ich, giup
hoan thién duec, tri, thé, my cho nguoi lao dong 1a muc tiéu quan trong vi thé Nha
truong t6 chirc 14y ¥ kién nguoi hoc va ngudi hoc da tot nghiép. Két qua khao sat lay y
kién nhan duoc su phan hoi tot vé cac hoat dong xa hoi, van hoa, van nghé, thé duc thé
thao cho nguoi hoc. (1.1.31 - Bdo cdo két qud thu thép ¥ kién danh gid cdc nam hoc
2021-2022, 2022-2023, 2023-2024)

Két luan: Nha truong thuc hién rat da dang céac hoat dong xa hoi, van hoa van
nghé, thé duc thé thao cho nguoi hoc, khong nging cai thién dich vu phuc vu nguoi
hoc.

Diém tw danh gid tiéu chudn 4, tiéu chi 6: 2 diém.

2.2.7. Tiéu chi 7: Giam sat, danh gia chit lwong

Di4nh gis tong quat tiéu chi 7:

Mé diu:

Giam sat, danh gia chat luong 13 cong tac quan trong dé dam bao chit lugng cia
Nha truong, 1a mot trong nhiing tiéu chi hang dau dé Nha truong c6 co hoi nhin lai,
danh gia lai chat luong chuong trinh dao tao. Tir tinh chét quan trong d6, hang nim

Nha truong xay dung ké hoach, trién khai mét cach triét dé tu danh gia chét lugng
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chuong trinh dao tao. Tiéu chi 7 chinh 14 cong cu danh gia phu hop va day du nhat dé
thuc hién danh gia thuong xuyén nhim nang cao chét luong dao tao nghé HDDL.

* Nhitng diém manh.:

Can cu vao chtirc nang, nhi€ém vu va chi dao ciia B0 Van hoa, Thé thao va Du
lich, Nha trudng di cho thanh 1ap Phong Khéo thi va dam bao chét luong gido duc
nham thuc hién cac nhiém vu khao thi va dam bao céac hoat dong dao tao trong Nha
truong. Hang nam, trudong ké hoach ty danh gia va danh gia chat lugng chuong trinh
dao tao nghé HDDL. Do d6, moi vin dé khi trién khai déu dugc Nha trudng danh gia
mot cach chu dong va chi tiét nhu: Hang ndm, thu thap y kién cta doanh nghiép st
dung lao dong vé muc do dap ung cua nguoi tot nghiép dang lam viéc tai doanh
nghiép va su phi hop ciia chuong trinh ddo tao; Thyc hién diéu tra d6i véi sinh vién
t6t nghiép dé thu thap thong tin vé viéc 1am, danh gia vé chat lugng dao tao cua khoa
va sy phu hgp cua chuong trinh dao tao vdi vi tri viéc lam cua sinh vién; Thu thap y
kién ctia nha gido, can bo quan 1y vé cac ndi dung lién quan dén cong tac day va hoc,
tuyén dung, b6 nhiém, boi dudng, phan loai va danh gia nha gido, can bo quan 1y; Thu
thap ¥ kién cta nguoi hoc vé chit lugng, hiéu qua cta cac hinh thirc, phuong thic dao
tao, chét lugng giang day, vi¢c thuc hién ché d0, chinh sach va cac dich vu dbi vai
nguoi hoc.

* Nhitng ton tai:

- Mot sb can bo, giang Vién van chua nhan thirc viée danh gia dé nang cao chit
luong dio tao ciia Nha truong 13 viée lam sdng con trong cong tac dao tao.

- Nhan sy lam cong tac dam bao chat luong con thiéu va chua c6 nhiéu kinh
nghiém.

* Ké hoach néng cao chadt lrong:

Tang cudng hop tac qudc té trong linh vuc dam bao chat luong.

Piém danh gia tiéu chi 7

Tiéu chi, tiéu chuin Piém tu danh gia
Tiéuchi 7 16
Tiéu chuan 1 2

Tiéu chuin 2 2
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Tiéu chuan 3 2
Tiéu chuan 4 2
Tiéu chuéan 5 2
Tiéu chuin 6 2
Tiéu chuan 7 2
Tiéu chuan 8 2

Tiéu chuan 1: Hang nim, thu thap y kién tdi thi¢u 10 don vi sir dung lao dong vé
mirc d) dap &ng ciia ngudi tét nghiép dang 1am viée tai don vi siv dung lao dong
va s phut hop ciia chuong trinh dao tao véi thue tién san xuat, kinh doanh, dich
vu.

Mo ta, phdn tich, nhdn dinh:

Nham nang cao chat lugng dao tao ngudn nhéan luc, ddp tng nhu cau ciia doanh
nghiép. Hang nam, Nha truong 1én ké hoach va to chirc thu thap y kién cac don vi sir
dung lao dong vé muc do dap tng cla ngudi tot nghiép.

Hang nam Nha truong thuong xuyén t6 chitc hoi nghi vdi cac doanh nghiép.
Thong qua nhitng hoi nghi héi thao, Nha truong da nhan duge rat nhiéu y kién cua cac
doanh nghiép tai Nha Trang va cac tinh lan can vé mitc do dap tng ctia nguoi tot
nghi¢p dang lam viéc tai don vi st dung lao dong va sy phu hop cia chuong trinh dao
tao v4i thuc tién san xuat, kinh doanh, dich vu. (1.1.31 - Bdo cdo két qua thu thip y
kién danh gid cac nam hoc 2021-2022, 2022-2023, 2023-2024; 7.1.01 - Danh sach
doanh nghiép thu thip y kién cdc ndam hoc 2021-2022, 2022-2023, 2023-2024; 7.1.02 -
Danh sach nguoi hoc dang lam viéc tai cdc doanh nghiép thu thdp y kién cdc nam hoc
2021-2022, 2022-2023, 2023-2024). Riéng nam 2020 do anh hudng cua dai dich
Covid 19 Nha truong da thay d6i hinh thirc to chire thu thap y kién bang hinh thirc 1am
Viéc truc tiép tai moi don vi sur dung lao dong ..

Céc y kién cho thdy hau hét cac doanh nghiép déu hai 1ong vé muc do dap tng
cta sinh vién khi ra truong vé kién thirc chuyén mon, k¥ ning thuc hanh nghé, ning
I tu chu va tu chiu trach nhiém trong cong viéc va cac ¥ kién khac can bo sung dé

hoan thién hon nira cho sinh vién.



118

S6 lwong doanh nghiép dugc Nha trudng khao sat, thong tin vé doanh nghiép va

sd sinh vién nghé Hudng dan du lich d3 tot nghiép dang 1am viéc tai doanh nghiép

trong nim gan day nhu sau:
- Nam hoc 2020-2021: Khao sat tai 10 doanh nghiép;
- Nam hoc 2021-2022: Khao sat tai 10 doanh nghiép;
- Nam hoc 2022-2023: Khao sat tai 10 doanh nghiép;

Thong tin vé cac doanh nghiép dugc lay ¥ kién cdc nam nhu sau:

- Doanh nghiép dugc thuc hién ldy y kién nam hoc 2020-2021:

S6 cyu SV
. . Loz dang lam
TT Tén doanh nghiép Dia diém R
Viec tal
DN
28 Tran Phu-phuong Loc Tho-
1 | Khach san Sheraton Nha Trang | thanh phd Nha Trang-tinh Khanh 1
Hoa

, | Khach san Muong Thanh Vidn Khu Bai Duong, Vinh Phuéec, .
Triéu Nha Trang, Khanh Hoa

, , 65 Tran Quang Khai, Loc Tho, .
Khach san Green Beach Nha Trang, Khanh Hoa

4 |Khach san Yasaka Sai Gon 18 Tran Phu, Loc Tho, Nha 1
Nha Trang Trang, Khanh Hoa

. , 289 Nguyén Thién Thuat, Loc .
Khach san December Tho, Nha Trang, Khanh Hoa

6 ) S6 11 Quén Tran, Loc Tho, Nha L
Khich san Nagar Trang, Khanh Hoa

. , . . 10 T6 Hién Thanh, Tan Lap, .
Khach san Zenia Boutique Nha Trang, Khanh Hoa

g |Khach san Muong Thanh Khu dan cu Con Lap, Xuong 4
Luxury Khanh Hoa Huén, Nha Trang, Khanh Hoa
Resort Hoa

10 9 Yersin, Loc Tho, Nha Trang, 6

Khach san Nha Trang Palace
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Khanh Hoa
Tong cong 21
- Doanh nghiép dugc thyc hién léy y kién nim hoc 2021-2022
S6 cuu SV
. o Loz dang lam
TT Tén doanh nghiép Dia diém R
Viec tal
DN
28 Tran Phu-phuong Loc Tho-
1 | Khach san Sheraton Nha Trang | thanh ph6 Nha Trang-tinh Khanh 1
Hoa
o | Khach san Muong Thanh Vién Khu Béi Duong, Vinh Phuéc, 4
Triéu Nha Trang, Khanh Hoa
3 , 65 Tran Quang Khai, Loc Tho, .
Khach san Green Beach Nha Trang, Khanh Hoa
4 |Khich san Yasaka Sai Gon 18 Tran Phu, Loc Tho, Nha 1
Nha Trang Trang, Khanh Hoa
c , 289 Nguyén Thién Thuét, Loc .
Khach san December Tho, Nha Trang, Khanh Hoa
6 , S6 11 Quan Tréan, Loc Tho, Nha .
Khich san Nagar Trang, Khanh Hoa
. , . _ 10 T6 Hién Thanh, Tan Lap, .
Khach san Zenia Boutique Nha Trang, Khanh Hoa
g |Khach san Muong Thanh Khu dan cu Con Lap, Xuong 4
Luxury Khanh Hoa Huan, Nha Trang, Khanh Hoa
9 Six Senses Ninh Van Bay Ninh Van, Ninh Hoa, Khanh L
Resort Hoa
10 9 Yersin, Loc Tho, Nha Trang, 5
Khéach san Nha Trang Palace Khanh Hoa
Tong cong 21

- Doanh nghiép duoc thuc hién 1y ¥ kién nim hoc 2022-2023
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S6 cuu SV
. o Loz dang lam
TT Tén doanh nghiép Dia diem R
Viec tal
DN
28 Tran Phu-phuong Loc Tho-
1 | Khach san Sheraton Nha Trang | thanh phé Nha Trang-tinh Khanh 1
Hoa

2 Kh{ich san Muong Thanh Vién Khu Béi Duong, Vinh Phuéc, 4
Triéu Nha Trang, Khanh Hoa

3 ) 65 Tran Quang Khai, Loc Tho, L
Khach san Green Beach Nha Trang, Khanh Hoa

4 |Khich san Yasaka Sai Gon 18 Tran Phu, Loc Tho, Nha 1
Nha Trang Trang, Khanh Hoa

. , 289 Nguyén Thién Thuat, Loc .
Khach san December Tho, Nha Trang, Khanh Hoa

6 , S6 11 Quan Tran, Loc Tho, Nha .
Khich san Nagar Trang, Khanh Hoa

. , _ _ 10 T6 Hién Thanh, Tan Lap, .
Khach san Zenia Boutique Nha Trang, Khanh Hoa

g |Khach san Muong Thanh Khu dan cu Con Lap, Xuong 4
Luxury Khénh Hoa Huén, Nha Trang, Khanh Hoa

9 Six Senses Ninh Van Bay Ninh VVan, Ninh Hoa, Khanh L
Resort Hoa

10 ) 9 Yersin, Loc Tho, Nha Trang, 5
Khach san Nha Trang Palace Khanh Hoa

Tong cong 21

Ning luc cta sinh vién sau tot nghiép ciing nhu su phu hop cua chwong trinh dao

tao dugc xem xét, danh gid qua kha nang ctia nguoi hoc duge c6 duge sau khi tot

nghiép bao gdm céac yéu té: Kién thirc chuy@n mén nghé nghiép; Cac k¥ ning trong

thuc hanh, ngoai ngir, phat trién ké hoach kinh doanh, k¥ ning mém (phuong phap xir

Iy thong tin trong giao tiép, kha ning 1am viéc nhom, hop tic véi ddng nghiép; Thai do
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lam viéc (Tinh ky luat, kha nang thich nghi, sang tao trong cong viéc); Muc do danh
gia dugc quy dinh chi tiét véi 4 mac d6 bao gdm: Rét tot; Tét; Binh thudng; Yéu.
Két qua danh gia chét luong sinh vién nghé Hudng dan du lich trinh d6 cao dang

cua truong vé muc do dap trng cua sinh vién véi y€u cau cua doanh nghi¢p cdc nam

nhu sau:
5 S6 lwong va < x p Binh p
Nam hoc o Rat tot Tot . Yéu
ty I¢ thwong
S6 luong 4/15 11/15 0 0
2020-2021
Ty 1é 26,7% 73,3% 0 0
S6 lugng 5/11 6/11 0 0
2021-2022
Ty 1é 45% 55% 0 0
S6 luong 4114 10/14 0 0
2022-2023
Ty 1& 28,6% 71,4% 0 0

Két qua khao sat cho thay cac sinh vién nghé Huéng dan du lich trinh do cao
dang do truong dao tao da dap tmg tot d6i v6i yéu cu ciia doanh nghiép sir dung lao
dong, dong thoi cling cho thay chuong trinh dao tao nghé nay cia trudng 1a phi hop
voi thue tidn san xuat, kinh doanh, dich vu cua thi truong hién nay,

Viéc thu thap ¥ kién duoc thuc hién qua cac budce: Lap ké hoach khao sat véi cac
ndi dung cu thé vé& muc dich, yéu cau, thoi gian thuc hién, ndi dung khéao sat, phan
cong nhiém vu cu thé.

(1.1.31 - Bdo cdo két qua thu thdp ¥ kién danh gid cdc nam hoc 2021-2022,
2022-2023, 2023-2024).

Két qua thu thap y kién déu dugc phan tich, tong hop va bao cao lanh dao Nha
truong va 13 mot kénh thong tin dé Nha trudng xem xét tién hanh ra soat, diéu chinh
chuong trinh dao tao cho pht hop vdi tinh hinh thyc té.

Diém tw ddnh gid tiéu chudn 1, tiéu chi 7: 2 diém.

Tiéu chuin 2: Thyc hién diéu tra lan vét ddi véi nguoi tot nghiép dé thu thap
thong tin vé viéc 1am, danh gia vé chit lwong dao tao ciia co s dao tao va sy phu
hop ciia chwong trinh dao tao véi vi tri viéc 1am ciia ngudi tot nghiép.

Mo ta, phdn tich, nhdn dinh:
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Thyc hién theo chirc nang nhiém vu dugc giao, Phong KTDBCLGD két hop voi
PDT, QLKH&HTQT tién hanh khao sat d6i véi sinh vién di t6t nghiép dé thu thap
thong tin vé viéc lam, danh gia vé chét lugng dao tao va su phu hgp cua chuong trinh
dao tao v6i vi tri viée 1am cua nguoi tét nghiép. (2.4.09 - Quyét dinh cong nhdn tot
nghiép va danh sdach sinh vién tét nghiép cdc nam hoc 2021-2022, 2022-2023, 2023-
2024). Véi muc tiéu ldy ngudi hoc lam trung tim va dao tao dap ung nhu ciu cia
doanh nghiép, vi vay ngay khi sinh vién dang hoc nam thtr 3 cac doanh nghiép di dén
tiép can voi sinh vién va dinh huéng, tuyén dung. Viéc lam nay da gitp sinh vién co
ké hoach hoc tap chuyén sau, tu tim to1, nghién ctu vé cac linh vuc ma sau khi tot
nghiép cac em sinh vién s€ lam viéc.

Truong thuc hién diéu tra 1an vét dbi voi sinh vién da tot nghiép nghé Hudng dan
du lich dé thu thap thong tin vé viéc lam, danh gia vé chit lugng dao tao cia truong va
su phu hop ctia chuong trinh dao tao dang thuc hi¢n voi vi tri viéc lam sinh vién theo
quy trinh 14y ¥ kién phan héi tir ngudi hoc sau tét nghiép.

Tuy nhién, dé nam duoc rd hon ty 1& c¢6 viéc lam ngay sau khi tot nghiép, tai 18
cong nhan tét nghiép, phat bang cho sinh vién, Nha trudng tién hanh khao sat dbi voi
sinh vién di t6t nghiép. Két qua khao sat cho thay ty 18 sinh vién tot nghiép va co viéc
lam cao, phit hop véi chuyén mén dao tao, chat lugng ddo tao dam bao yéu cau thuc
tién va sy phu hop véi vi tri viéc 1am cua sinh vién. (1.1.31 - Bdo cdo két qud thu thdp
Y kién danh gid cdc nam hoc 2021-2022, 2022-2023, 2023-2024).

Két qua khao sat lan vét ddi v6i SV da tét nghiép trong 3 nim gan day nhu sau:

S6 SV ] . Panh gia | Suwphu he
- sésviea | Sbsv | T 2» ! pCTD-Tp
0 ié am cua
Nam | OUPEMEP | vhdo sat | covieelam | . e
dwoc khao s en e : . bao tinh voi vi tri viéce
: co viec lam | ding nghé X >
sat thuec tién lam
2020-2021 45 45 45 45 45
2021-2022 35 35 35 35 35
2022-2023 41 41 41 41 41

Két qua diéu tra lan vét duoc xir ly dit liéu, tong hop, bao cdo két qua va dé xuat
cac khuyén nghi véi lanh dao trudng.

Diém tw dinh gid tiéu chudn 2, tidu chi 7: 2 diém.
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Tiéu chuin 3: Hang nim, thu thip y kién t6i thiéu 50% nha gido, can bd quan ly
vé cac ndi dung lién quan dén cong tic day va hoc, tuyén dung, bo nhiém, bdi
dwong, phan loai va danh gia nha gido, can by quan ly.

Mo ta, phédn tich, nhdn dinh:

Can cur cac quy dinh cua Nha nudce, Nha truong da ban hanh cac chinh sach lién
quan dén day va hoc, chinh sach tuyén dung, dao tao, boi dudng, danh gia, phan loai,
bd nhiém can bd quan 1y, nha gido, vién chic va ngudi lao dong. Nha truong cong
khai tit ca cac hoat dong, cac quy ché quy dinh truée khi ban hanh déu duoc gii dén
cac don vi tryc thude xin y kién tir khi soan thao. Vi vay, khi ban hanh cac quy dinh
noi trén, déu thyc hién rat nghiém tac va hiéu qua, cong bang, khach quan.

Tai hoi nghi cong chirc — vién chire va nguoi lao dong hang nam, Ban Lanh dao
Nha trudng ling nghe tat ca ¥ kién cta cac ca nhan, don vi. Do d6 sau hon 15 nim
hoat dong Nha truong chua c6 trudng hop nao phai giai quyét cac don thu khiéu kién
vé moi hoat dong ctuia Nha truong.

Pé dam bao ling nghe kip thoi y kién ctia Can bd quan 1y, Nha gido, vién chirc
va ngudi lao dong vé cac chinh sach lién quan dén day va hoc, chinh sach tuyén dung,
dao tao, bdi dudng, danh gia, phan loai, bd nhiém can bo quan ly, nha gido, vién chuc
va ngudi lao dong, Nha truong to chiic 1dy ¥ kién thong qua phiéu khao sat. Két qua
khao sat d6i v6i can b quan 1y 13 vién chic va ngudi lao dong toan truong va nhiing
giang vién giang day cta nghé Hudng din du lich duoc thé hién trong ndéi ham minh
chung cu thé nhu sau:

- Nam hoc 2020-2021: 24 nguoi (bao gom: 10 can bd quan 1y; 14 nha gido giang
day chuyén cdc mon chuyén mon va mon co sé nganh).

- Nam hoc 2021-2022: 24 nguoi (bao gdm: 10 can bd quan 1y; 14 nha gido giang
day chuyén cdc mon chuyén mon va mon co sé nganh).

- Nam hoc 2022-2023: 25 nguoi (bao gdm: 10 can bd quan 1y; 15 nha gido giang
day chuyén cdc mon chuyén mon va mon co sé nganh).

Sb can bo quan Iy va nha gido cia trudng tham gia giang day nghé Hudng dan du
lich trinh d6 cao dang tham gia thu thap y kién nha gido, can by quan 1y ciia truong vé
cac ndi dung lién quan dén cong tac day va hoc, tuyén dung, bo nhiém, bdi dudng,
phan loai va danh gia nha gido, can bd quan ly 3 ndm qua nhu sau:

- Nam hoc 2020-2021: Thyc hién khao sat 25/25 ngudi dat ty 1€ 100%
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- Nam hoc 2021-2022: Thuc hi¢n khao sat 24/24 nguoi dat ty 1€ 100%
- Nam hoc 2022-2023: Thuc hién khao sat 24/24 nguoi dat ty 1€ 100%

So ligu vé ket qua khao sat vé cac ndi dung vé cong tac day va hoc, tuyén dung,

bd nhiém, bdi dudng, phan loai va danh gia nha gido, can bd quan 1y trong 3 nim gan

day nhu sau:

- Két qua khao sat nha gido va can bd quan 1y nim hoc 2020-2021 nhu sau:

Rét tot Tét Binh thudng Yéu
Noi dung Sé Ty | S6 |Tyle| Sb Ty 1¢ S6 | Ty
luong | 1€ % | luong | % lugng % luong | 1€ %

Céc chinh sach
lién quan dén day 9 37,50 12 50 3 12,5 0 0
va hoc
Chinh sach vé
tuyén dung, b6 10 |41,67| 12 |5000| 2 8,33 0 0
nhiém
Chinh sach vé
cong tac dao 11 45,83 10 |[41,67 3 12,50 0 0
tao/bdi dudng
Chinh sach vé
danh gia, phan 11 45,83 11 |[45,83 2 8,33 0 0
loai

- Két qua khao sat nha gido va can bo quan 1y naim hoc 2021-2022 nhu sau:

Rt tot Tét Binh thudng Yéu
Noi dung S6 Ty | S6 Ty S Ty Sb Ty
luong | 1€ % | luong [ 1€ % | luong | 1€ % | lugng | 1€ %

Céc chinh sach
lién quan dén day | 10 42 12 50 2 8 0 0
va hoc
Chinh sach vé
tuyén dung, bd 9 38 13 54 2 8 0 0
nhiém




Rét tot Tét Binh thuong Yéu
Noi dung SH Ty | S6 Ty S6 Ty S Ty
luong | 1€ % | luong | 1€ % | luong | 1€ % | lugng | 1€ %
Chinh sach vé
cong tac dao 9 38 12 50 3 13 0 0
tao/boi dudng
Chinh sach vé
danh gia, phan 8 33 | 14 | 58 2 8 0 0
loai
- Két qua khao sat nha gido va can bo quan 1y nam hoc 2022-2023 nhu sau:
Rit tot Tét Binh thuong Yéu
Noi dung SH Ty | S6 Ty S6 Ty S Ty
luong | 1€ % | luong | 1€ % | luong | 1€ % | lugng | 1€ %
Céc chinh s&ch
lién quan dén day | 10 40 15 60 0 0 0 0
va hoc
Chinh sach vé
tuyén dung, b6 11 44 14 56 0 0 0 0
nhiém
Chinh sach vé
cong tac dao 10 40 15 60 0 0 0 0
tao/bdi dudng
Chinh sach vé
d4nh gi4, phan 10 | 40 | 15 | 60 0 0 0 0
loai

S liéu thu thap ¥ kién cac nim ddi véi nha gido, can bd quan 1y cia truong cho
théy cac ndi dung lién quan dén cong tac day va hoc, tuyén dung, bo nhiém, boi
dudng, phan loai va danh gia nha gido, can bd quan 1y duoc danh gia tir tét trd 1én
chiém ti 1é 16n. Viéc thu thap y kién duoc thuc hién qua cac budc: Lap ké hoach thu
thap y kién véi cac nodi dung cu thé vé muc dich, yéu cau, thoi gian thyc hi¢n, ndi dung
diéu tra lan vét, phan cdng nhiém vu cu thé, phuong phap thu thip ¥ kién 1a st dung

phiéu héi dé can bd quan 1y, nha gido tra 15i theo cac ndi dung yéu cau. (; 7.3.01 -
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Danh sach can by quan ly, nha gido, vién chuc va nguoi lao dong nam hoc 2021-
2022, 2022-2023, 2023-2024; 7.3.02 - Danh sach can bo quan ly, nha gido, vién chiec
va nguoi lao dong nam hoc 2021-2022, 2022-2023, 2023-2024 tham gia khao sat y
kién; 1.1.31 - Bdo cdo két qud thu thdp y kién danh gid cdc nam hoc 2021-2022, 2022-
2023, 2023-2024).

Két qua thu thap déu dugc phan tich, tong hop 1am cin cr dé Nha trudng nang
cao chat lugng day va hoc va dé xem xét tién hanh ra soat, diéu chinh lai cac quy ché
quy dinh nhim ning cao doi sdng va khuyén khich can bo, giang vién cbng hién va
thuc hién nhiém vu trach nhiém, hiéu qua cao. (1.1.31 - Bao cdo két qua thu thap y
kién danh gia cdac nam hoc 2021-2022, 2022-2023, 2023-2024).

Can cir két qua khao sat cho thdy can bd quan 1y, nha gido, vién chirc va nguoi
lao dong hai 10ng vé cac chinh sach lién quan dén day va hoc, chinh sach tuyén dung,
dao tao, bdi dudng, danh gia, phan loai, bo nhiém can bd quan 1y, nha gido, vién chuc
va ngudi lao dong dat ti 16 % rat cao. Vi viy Nha truong danh gia tiéu chuan nay dat.

Diém tw dinh gid tiéu chudn 3, tiéu chi 7: 2 diém.

Tiéu chuin 4: Hang niam, thu thap y kién tdi thiéu 30% nguwoi hoc vé chit lwong,
hiéu qua cta cac hinh thirc, phwong thire dao tao, chit lwgng giang day, viéc thuc
hién ché d9, chinh sach va cac dich vu ddi véi ngudi hoc.

Mo td, phdn tich, nhdn dinh:

Pinh ky Nha truong giao Phong Khao thi t6 chirc 1dy ¥ kién sinh vién vé chat
luong, hidu qua cac hinh thirc, phuong thirc dio tao, chat lwong giang day. Noi dung
lay ¥ kién gom: Hinh thirc, phwong thirc dao tao; chat luong giang day cua ting gidng
vién va viéc thuc hién ché do, chinh sach va cac dich vu ddi véi nguodi hoc. Riéng ndm
2022 Nha truong ap dung hinh thirc 1dy phiéu bang hinh thic 1dy phiéu dién tir trén
may tinh. (7.4.01 - Danh sach sinh vién tham gia khado sat nam hoc 2021-2022, 2022-
2023, 2023-2024).

Trén co s& két qua tong hop ¥ kién, Phong KT, PBCLGD lap bao cio két qua
thu thap va kién nghi dé xuét dé cong tac dao tao dat chét luong, hi¢u qua cia céac hinh
thirc, phuong thirc dao tao; chat lugng dich vu, giang day va viéc thuc hién chinh sach
dugc day du va kip thoi hon.

Sd lugng sinh vién nghé quan tri Hudng dan du lich thuc hién khao sat cu thé

nhu sau:
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+ Nam hoc 2020-2021 khao sat 63/177 sinh vién dat 36%;

+ Nam hoc 2021-2022 khao sat 52/135 sinh vién dat 39%.

+ Nam hoc 2022-2023 khao sat 75/195 sinh vién dat 38%.

Két qua thu thap ¥ kién cua sinh vién nganh, nghé Quan tri khach san, trinh d6
cao dang vé cac ndi dung tinh theo ti 1& % trong 3 nim qua, nhu sau:

- S6 liéu vé két qua khao sat nam hoc 2020-2021.:

Rat tot Tét Binh thwong Yéu

Noi dung S6 Ty | S6 |Tyle| So | Ty | S6 | Ty
lwong | 1€ % | lwong | % | lwong | 1€ % | lwong | 1€ %

Chat luong, hiéu qua
cia cdc hinh thuc, 25 [39,68| 28 |44/44| 10 |15,88 0 0

phuong thirc dao tao

Chét luong giang day | 29 |4603| 27 [4286] 7 [1111] 0 0

Viéc thuc hién ché
do, chinh sach va cac | 26 |4127| 26 |4127| 11 |1746| O 0
dich vu do61 véi nguoi
hoc

- S6 lidu vé két qua khao sat nam hoc 2021-2022:

Rat tt Tot Binh thwong Yéu

Noi dung S6 Ty | So6 |Tyle| S6 | Ty | S6 | Ty
lwong | 1€ % | lwong | % | lwong | 1€ % | lwong | 1€ %

Chat lugng, hiéu qua
cia cac hinh thuec, 22 42,31 21 140,38 9 17,31 0 0
phuong thirc dao tao

Chat lugng giang day | 21 | 40,38 | 23 |4423| 8 |1539| O 0

Viéc thyc hién ché
do, chinh sach va cac
dich vu dbi v&i nguoi
hoc

24 46,15 | 22 4231 6 11,54 0 0

- S6 lidu vé két qua khao sat nam hoc 2022-2023:

Rat tot Tét Binh thwong Yéu

Noi dung S6 Ty | S6 |Tylg| So | Ty | S6 | Ty
lwgng | 1€ % | lwgng | % | luwong | 1€ % | lugng | 1€ %

Chat lugng, hiéu qua
cua cac hinh thuac,| 32 42,7 35 46,7 8 10,6 0 0
phuong thirc dao tao

Chat lugng giang day | 33 44 35 | 46,7 7 9,3 0 0

Viéc thuc hién ché
do, chinh sach va cac
dich vu dbi v&i nguoi
hoc

34 45,3 32 42,7 9 12 0 0
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S6 luong sinh vién duoc khao sat déu hai long voi hinh thirc, phuong thirc dio
tao; chét lrong dich vu, giang day va viéc thuc hién chinh sach. (1.1.31 - Bdo cdo két
qud thu thip ¥ kién danh gid cdc ndm hoc 2021-2022, 2022-2023, 2023-2024).

Diém tw danh gid tiéu chudn 4, tiéu chi 7: 2 diém.

Tiéu chuin 5: Co sé dao tao thwe hién tw dinh gia chit lwong chwong trinh dao
tao theo quy dinh.

Mo ta, phadn tich, nhdn dinh:

Can ctr Thong tu sb 28/2017/TT-BLDTBXH ngay 15/12/2017 cia B6 LDTBXH
quy dinh hé théng bao dam chat lugng cia co s¢ gido duc nghé nghiép. Hang nim,
Nha truong thuc hién tu danh gia chat luong co s gido duc nghé nghiép va danh gia
tat ca cac chuong trinh va Nha truong dang dao tao & cép do quéc té. Viéc thuc hién
danh gia duoc Nha truong thyc hién theo dung quy dinh ctia Nha nude. (7.5.01 - Ké
hoach tw ddnh gid chdt lwong chwong trinh ddo tao nganh, nghé Huéng dan du lich
cac nam 2021, 2022, 2023, 2024; 7.5.02 - Quyét dinh thanh ldp Héi dong tw danh gid
chat lwong gido duc nghé nghiép cdc nam 2021, 2022, 2023, 2024).

Trén co s cac quy dinh dugce ban hanh Nha truong t6 chic thue hién ty danh
gia chat lugng chuong trinh dio tao nghé HDDL theo quy trinh:

1. Thuc hién cong tac chuan bi ty danh gia chat lugng chuong trinh dio tao

2. Thuc hién tu danh gia chat luong chuong trinh dao tao ctia Khoa Quan tri 1ir
hanh, Huéng dan du lich.

3. Viét bao cao két qua tu danh gia chat luong chuong trinh dio tao nghé HDDL

4. Hoi dong tuy danh gia chat luong day nghé cua truong thim dinh, phé duyét
béao cio két qua ty danh gia chat lugng chuong trinh dao tao cia Nghé HDDL

5. Cong bd bao cao két qua tu danh gia chat luong chuwong trinh dao tao cua
Nghé HDDL trong truong va giri bdo céo vé Tong cuc Gido duc Nghé nghiép.

- Nam 2020: Truong c6 Quyét dinh s6 198/QD-CDDLNT ngay 15 thang 4 nam
2020 cua Hiéu truong Truong Cao dang Du lich Nha Trang, thanh lap Hoi dong tu
danh gia chit lvong gido duc nghé nghiép nim 2020, gom 17 thanh vién véi cac thanh
phan theo quy dinh; ké hoach ty danh gia chat lwong chuong trinh dao tao nganh, nghé
Huéng dan du lich, trinh d6 cao dang, nim 2020, s6 200/KH-CBDLNT ngay
15/4/2020.



129

- Nam 2021: Trudong c6 Quyét dinh s6 202/QD-CBDLNT ngay 08 thang 4 nim
2021 cua Hiéu truéong Trudng Cao dang Du lich Nha Trang, thanh 1ap Hoi dong tu
danh gia chat luong gido duc nghé nghiép nam 2021, gdm 15 thanh vién véi cac thanh
phan theo quy dinh; ké hoach ty danh gia chat luong chuong trinh dao tao nganh, nghé
Huéng dan du lich, trinh d6 cao dang, nim 2021, sé 201/KH-CDPDLNT ngay
08/4/2021.

- Nam 2022: Trudng c6 Quyét dinh s6 225/QD-CDDLNT ngay 15 thang 3 nam
2022 cua Hiéu truong Truong Cao dang Du lich Nha Trang, thanh 1ap Hoi dong tu
danh gia chéat luong co s gido duc nghé nghiép va chuong trinh dao tao nam 2022
gom 14 thanh vién vai cac thanh phan theo quy dinh; ké hoach tu danh gia chat lwong
chuong trinh dao tao nganh, nghé Hudng dan du lich, trinh do cao dang, nam 2022, s6
125/KH-CBDLNT ngay 07/3/2022.

- Nam 2023: Truong c6 Quyét dinh s6 187/QD-CPDLNT ngay 10 thang 3 nim
2023 cua Hiéu truong Trudng Cao dang Du lich Nha Trang, thanh 1ap Hoi dong tu
danh gia chat lugng co s¢ gido duc nghé nghiép va chuong trinh dao tao nim 2023,
gom 15 thanh vién vai cac thanh phan theo quy dinh; ké hoach tu danh gia chat luong
chuong trinh dao tao nganh, nghé Hudng dan du lich, trinh d6 cao ding, nim 2023, s6
188/KH-CBDLNT ngay 10/3/2023.

(7.5.01 - Ké hoach tw danh gid chat heong chwong trinh dao tao nganh, nghé
Huréng dan du lich cac nam 2021, 2022, 2023, 2024; 7.5.02 - Quyét dinh thanh ldp
Hoi dong tw danh gid chdt lwong gido duc nghé nghiép cdc nam 2021, 2022, 2023,
2024).

Sau khi thuc hién ty dénh gia theo ké hoach nha trudng di t6 chirc hop Hoi dong
thong qua bao cdo két qua, thong bao cong khai trong toan trudng, gui va luu trir day
du cac béo céo ty danh gia hang nam theo quy dinh. Kiém tra thyc té, Truong luu trit
day du cac béo céo tu danh gia co sé va chuong trinh dao tao nganh, nghé Huéng dan
du lich, trinh do cao diang. Béo cdo ty danh gia chat luong chuong trinh dao tao nganh,
nghé Huéng din du lich, trinh d cao ddng hang nim duoc nha truong cong khai trong
toan truong va duogc ding tai 1én trang website cua truong. (7.5.03 - Bdo cdo két qud
tw ddnh gia chat lwong chwong trinh dao tao nganh, nghé Hudng dan du lich C&c nam
2021, 2022, 2023; 7.5.05 - Hinh dnh bdo cdo két qua tw danh gia trén Website cac
nam 2021, 2022, 2023).
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Nha truong da thuc hién bao cao S¢ Lao dong - Thuong binh va Xa hoi Khanh
Hoa, Vu Pao tao - Bd Van hoa, Thé thao va Du lich, Téng cuc Giao duc nghé nghiép
cac nim theo mau quy dinh. (7.5.06 - Cdc bdo cdo két qua tw danh gid chdt lwong gido
duc nghé nghiép theo mau phu luc ciia Thong tw 28 cdc nam 2021, 2022, 2023).

Tir cc bao cao tu danh gia ciia Trudng cho thdy trong 3 nim qua va nim danh
gia ngoai, Trudng ty danh gia dat tiéu chudn kiém dinh chit luong chwong trinh dao
tao theo quy dinh ctia B§ Lao dong - Thuong binh va Xa hoi va thuc hién cac bao cao

1én co quan quéan 1y theo quy dinh. Cu thé:

] Nam tu danh gia
Keét qua ty danh gia

2020 2021 2022

Két qua ty danh gia chat lugng chuong
trinh dao tao nghé Hudng dan du lich, 96 98 98

trinh do cao dang.

Nhu vay, hang nim, Truong thuc hién ty danh gia chat luong chuong trinh dao
tao theo quy dinh cta B6 Lao dong - Thuong binh va Xa hoi.

Diém tw dinh gid tiéu chudn 5, tiéu chi 7: 2 diém.

Tiéu chuin 6: Hang nim, co sé¢ dao tao cé ké hoach cu thé va thwc hién cai thién,
nang cao chit lwgng chwong trinh dao tao trén co sé két qua tw danh gia cia co
s&' dao tao va két qua danh gia ngoai (néu co).

Mo ta, phan tich, nhan dinh:

Truong thue hién hoat dong tu danh gia chét luong theo quy dinh. Trén co s& két
qua tu danh gia, Hiéu trudéng co ké hoach cu thé va cac bién phap thuc hién dé cai
thién, nang cao chat luong dao tao, chi dao cac don vi thuc hién cac nhi€ém vu nham
khéc phuc nhiing ton tai trong qua trinh thyc hién nhiém vy, nang cao chét lugng hoat
dong va dam béo tinh théng nhét trong qua trinh thuc hién nhiém vu cta cac don vi
trong toan truong. (7.5.03 - Bdo cdo két qua tw danh gid chdt lrong chwong trinh ddo
tao nganh, nghé Huéng dan du lich cdc nam 2021, 2022, 2023).

Hang nam, Trudng giao cho Phong Khao thi va Pam bao chét luong gido duc
cin cir bao céo ty danh gia chat lugng va cac bao cdo danh gia hé thong bao dam chat
lwong cta Truong, tong hop, phén tich, dé xuit ké hoach cai tién nang cao chat luong
chuong trinh dao tao. Ké hoach nay duoc léy y kién cta cac don vi, dai dién cac to

chtrc Pang, doan thé cua trudng, cic doanh nghiép, tong hop, hoan thién ké hoach cai
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tién va dugc Hiéu truong phé duyét. (7.6.01 - Ké hoach cdi tién, ndng cao chat hrong
chwong trinh dao tao cac nam 2021, 2022, 2023)

- Nam 2021, Truong c6 ké hoach s6 88/KH-CDDLNT ngay 16/02/2021 cai tién
nang cao chat lugng gido duc nghé nghiép, trong dé c6 viéc thuc hién cai thién, nang
cao chat luong chuong trinh dao tao trén co so két qua ty danh gia cua Truong nim
2020; trong d6 nam 2020 két qua tu danh gia chat luong chuong trinh dao tao nganh
nghé Hudng dan du lich ¢ cac ton tai va duy tri diém manh ¢ cac tiéu chuan 2.1, tiéu
chuan 4.8, tiéu chuan 5.6.

Cac hoat dong cai thién chat luong da dugce nha truong quan triét thuc hién, nén
thong qua Béo cao két qua tu danh gia cua nam sau di c6 khic phuc duoc nhing ton
tai cia nam trudc (7.5.03 - Bdo cdo két qua tw ddnh gid chat lwong chwong trinh ddo
tao nganh, nghé Hudéng dan du lich cdc nam 2021, 2022, 2023).

Diém tw dinh gid tiéu chudn 6, tiéu chi 7: 2 diém.

Tiéu chuan 7: Trong vong 06 thang ké tir khi tot nghiép, tdi thi¢u 80% nguoi hoc
¢6 viéc 1am phi hop véi nganh, nghé dao tao.

Mo ta, phdn tich, nhdn dinh:

Viéc thyc hién khéo sat cyu hoc sinh — sinh vién dugc Nha truong thyc hién béng
nhiéu hinh thtrc nhu: Khi sinh vién dén nhan bang tt nghiép hodc thong qua hoi nghi
két ndi doanh nghiép.... Trong nhitng nim qua, nhan thay Truong Cao diang Du lich
Nha Trang 1a don vi dao tao 1ay nguoi hoc 1am trung tdm va dao tao dép Gng nhu cau
cua doanh nghi€p vi vay ngay khi sinh vién dang hoc ndm thtr 3 cac doanh nghiép da
dén tiép can vai sinh vién va dinh huéng, tuyén dung. Viéc lam nay da giup cac em
sinh vién c6 ké hoach hoc tap chuyén sau, tu tim toi, nghién ctru vé cac linh vuc ma
sau khi tot nghiép cac em sinh vién s& 1am viéc. Do d6 doanh nghiép danh gia rat cao
kién thirc, k¥ ning cta sinh vién duoc ddo tao tai Truong Cao dang Du lich Nha
Trang. Trong qua trinh sinh vién di thuc té cudi khoa, hau hét sinh vién di tu xin dugc
viéc 1am hodc dugc Nha truong gisi thiéu viéc lam. Sau khi tot nghiép mot 1an nira
sinh vién dugc lya chon cac vi tri, cac doanh nghiép c6 quy mo6 phu hgp voi nang luc
chuyén mon cta minh. (2.4.09 - Quyét dinh céng nhdn tot nghiép va danh sach sinh
vién tot nghiép cdac nam hoc 2021-2022, 2022-2023, 2023-2024; ; 7.7.01 - Danh sach
lién hé so dién thoai ciia sinh vién tot nghiép cdc nam 2021, 2022, 2023, 2024; ).
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Tuy nhién, dé diéu tra 1an vét ddi v6i sinh vién da tét nhiép Nha truong tién hanh
bang nhiéu hinh thirc nhu: Giéo vién cha nhiém thuong xuyén lién hé véi sinh vién da
tbt nghi¢p thong qua cac hdi nhom cua 16p trén Zalo, Facbook, dién thoai,.... Nha
truong tién hanh khao sat d6i vai 100% sinh vién di tot nghiép. Két qua sinh vién co
viéc 1am phu hop véi chuyén nganh ddo tao chung va nghé Hudéng dan du lich trong
vong 6 thang sau khi t6t nghiép cu thé nhu sau:

Két qua khao sat 1an vét sinh vién nghé Hudng dan du lich trong 3 nim gan day

nhu sau:
. ) S6 SV
So SV Sesveraloi |
Niim hec tbtnghiep | Khdosatco | o eC oM | Patty 16%
) A1 ding nghé sau
duwgc khao sat viéc lam g

6 thang
2020-2021 31 31 31 100%
2021-2022 45 45 45 100%
2022-2023 35 35 35 100%

(; 1.1.31 - Bdo cdo két qua thu thdp y kién ddnh gid cdc ndm hoc 2021-2022,
2022-2023, 2023-2024).

Diém tw dinh gid tiéu chudn 7, tiéu chi 7: 2 diém.

Tiéu chuin 8: Téi thiéu 80% don vi sir dung lao dong dwoc diéu tra hai long véi
kién thirc, Ky niing, ning luc tw chi va trach nhiém nghé nghiép ciia ngudi tot
nghiép lam viéc tai don vi st dung lao dong.

Mo ta, phén tich, nhdn dinh:

Nhim nang cao chat luong dao tao ngué)n nhan lyc, dap ing nhu cau cta doanh
nghiép, hang nam, Nha truong 1én ké hoach va t6 chirc thu thap y kién tdi thiéu 10 don
vi st dung lao dong vé murc d6 dap tng ciia ngudi tot nghiép dang lam viée tai cac don
vi vé& su phi hop cua chuong trinh dao tao véi thyc tién nghé nghiép. Hinh thic ma
Nha truong ldy ¥ kién 1a t6 chirc hoi nghi - hoi thao tai Nha truong dé lay ¥ kién cua
cac 1anh dao khach san, nha hang 16n trén dia ban thanh phd va cac tinh 1an can. (; ; ;
1.1.31 - Bdo cdo két qud thu thdp y kién danh gid cdc nam hoc 2021-2022, 2022-2023,
2023-2024; 7.1.01 - Danh sdach doanh nghiép thu thdp y kién cdc ndm hoc 2021-2022,
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2022-2023, 2023-2024). Riéng ndm 2020 do anh hudng cua dai dich Covid 19 Nha
truong dd thay ddi hinh thirc t6 chirc thu thap y kién bang hinh thire 1am viée truc tiép
tai mi don vi str dung lao dong . Pén nam 2023 Nha truong tiép tuc t6 chirc hoi nghi
doanh nghiép truc tiép dé ling nghe y kién phan hoi.

Két qua thu thap y kién déu duoc phan tich, tong hop va bao cdo lanh dao Nha
treong va 13 mot kénh thong tin dé nha trudng xem xét tién hanh ra soat, diéu chinh
chuong trinh dio tao cho phii hop véi tinh hinh thyc té. Chinh vi vy nhiing nim gan
day s6 luong sinh vién ctiia Nha trudng t6t nghiép déu dap tng duoc cong viée tai cac
doanh nghiép, chuwong trinh dao tao duwoc doanh nghiép danh gia 1a sat véi thuc té.

Diém tw dénh gid tiéu chudn 8, tiéu chi 7: 2 diém.

PHAN III. TONG HQP KE HOACH NANG CAO CHAT LUQNG

CHUONG TRINH PAO TAO
3.1. Cac diém ton tai chinh
Vi viée dao tao nguén nﬁén luc chat luong cao cho r}génh Du lich cua cac tinh
duyén hai Nam Trung bg dan dén viéc sau khi nguoi hoc két thiac viéc hoc tai truong

va trd vé cac dia phuong dé cong tac, din dén thuc trang rat kho khin cho cong tac
di€u tra 1an vét.

3.2. Ké hoach khic phuc

Dé dap ung nhu ciu va su phat trién khu vyc noéi chung, tinh Khanh Hoa noi
riéng, viéc mo rong dau tu xay dung méi co s¢ 2 trén dign tich 7,5ha dét tai Khu Tay
Nam Hon Nghé xa Vinh Ngoc, thanh ph6 Nha Trang 1a rat cap thiét.

Duy tri hoat dong phong trao “Cay xanh bong mat” do Poan Thanh nién
Truong thuc hién.

Nha Truong tiép tuc dau tu mua sdm thém thiét bi, cac dau sach, tang cuong sb
lugng sach dap img du nhu cau hoc sinh, sinh vién; cap nhat thong tin kip thoi phuc vu
cong tac dao tao va nghién ctru khoa hoc.

T6 chirc lién hé lién két véi cac doanh nghi¢p va cuyu hoc sinh sinh vién nham
thuc hién tot cong tac di€u tra lan vét.

PHAN IV. PE XUAT, KIEN NGHI

Tiép tuc thyc hién cong tac tu danh gia chat lugng giao duc nghé nghiép sau khi
truong dat tiéu chuan kiém dinh chat luong gido duc nghé nghiép, dua trén hé thong
cac tiéu chi, tiéu chuan KDCLGDNN do B6 Lao dong - Thuong binh va X hoi ban
hanh c6 ¥ nghia thiét thuc ddi v6i Nha trudng trong viée xac dinh dap ing muc tiéu
day nghé gin véi nhu ciu cia doanh nghiép va nhu cau cua x hoi theo dang chu
treong, dudng 16i phat trién day nghé ctia Nha nuée.
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Cong tac tu danh gia chat luong lubn duoc lanh dao truong xac dinh 13 nhiém
vu quan trong trong viéc hoach dinh chién luoc phat trién; két qua kiém dinh hang
nam la co s¢ phan tich, ddnh gia mdt cach toan dién, hi€u qua qua trinh hoat dong dao
tao ctia nha trudng. Viéc xem xét, danh gia cac nhan td anh huong chinh xac s& gitp
nha trudng c6 dinh huéng dung dan trong qua trinh phat trién. Cong tac kiém dinh
thudng xuyén, dinh ky s& nang cao chat lwong va hiéu qua dao tao. Mdi nam hoc, cac
don vi trong Nha trudng déu phai can ¢t vao cac tiéu chi, tiéu chuin kiém dinh dé ra
soat cac hoat dong day nghé, danh gia duoc nhitng mat manh va chi ra duogc tat ca
nhitng mit con ton tai, yéu kém; tir d6 c6 giai phap khic phuc va phat huy nhimg uu
thé cua Truong. D@)ng thoi 1am cho tat ca can bo, gido vién, nhan vién Nha truong hiéu
rd hon vai trd, tim quan trong ctia cong tic tu danh gid, xem cong tac tu danh gia la
mot nhéan t6 khong thé tach roi trong sy phat trién ctia nha truong, hudng t6i muc tiéu
xay dyng truong dao tao cip d6 khu vuc va quoc té.

Truong rait mong nhan duoc su dong gop ¥ kién cuia cac chuyén gia kiém dinh,
Trung tim Kiém dinh chit luong gido duc nghé nghiép dé Nha truong tiép tuc phat
trién./.

Khanh Hoa, ngay 19 thang 6 nam 2024
HIEU TRUONG

Nguyén Doin Thanh
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Phu luc I ) ]
QUYET PINH THANH LAP HQI PONG TU PANH GIA CHAT LUQNG

BO VAN HOA, THE THAO VADULICH  CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM

TRUONG CAO PANG DU LICH NHA TRANG Déc lip - Ty do - Hanh phiic
Sé: #§ /QD-CHDLNT Khinh Hoa, ngay £1 thdng 3 ndm 2024
QUYET DINH

Ve vige thanh Kp Hji ddng ty d4nh gid chit hrgmg chwong trinh 3o tyo nginh,
.pg Hudmg din du lich, trinh 8§ cao ddng - niim 2024

HIEU TRUONG TRUONG CAO DANG DU LICH NHA TRANG

Can et Quyét dinh 6 1518QD-LDTBXH ngay 21/11/201) cia B truomg By
Lao ding - Thuomg binh va Xa hoi vé vigc thanh Idp Trieimg Cao ddng nghé Du lich
Nhka M:

Can st Quyiét dinh 58 329/0D-LDTBXH ngiy 14/3/2017 ciia BS tricdmg BG Lao
dong - Thwomg bink va Xa hpi vé vigc ddi sén Traimg Cao ding nghé Du lich Nha
Trang tharh Ti Cao ding Du lich Nha Trang,

Can et t dink 36 3484/0D-BVHTTDL ngdy 19972018 etia B3 trwimg Bp
Van héa, Mflmow}Dullrhtfviécstdﬁhdukm rhigm vy guyén hgn vé co
edu t6 chie ctia Trieimg Cao ding Du lich Nha Trang;

Can et Quyét dink 56 467/0D-BVHTTDL ngéy 07/3/2022 ciia BS tredng BG Vin
hda. Thé thao v Du lich vé vige sip xép, 10 chite igi cde phong. khoa, 16 chire truc
thujc va stha d6i quy dink vé co cdu 18 chic cia Tricong Cap ddng Du lich Nha
Trang;

Cdn car Thing e 56 15/2021/TT-BLOTBXH ngay 21/10/202! ciia BS Lao ding -
Thieomg bink vi X2 hol quy dink vé Diéu I trurimg cao déng:

Citn ot Thang tur 36 28/201 7/TT-BLOTBXH ngdy 15/12/2017 cia BG Lao dong -
@m-;‘mgbm v X3 hi quy dinh hé théng bdo dam chdt luomg ciia co 36 Gido duc

nghigp;

Can cit Quyét dink 58 02/0D-CODLNT ngéy 22/3/2022 ciia Higu trisimg Trundmg
Cao ding Dy ljch Nha Trang véviécbanhdnthchfléchﬁcvdba!ddngcﬁa
Trurdng Cao ddng Du lich Nhka Trang:

Xét & nghi cia Phong Khao thi v Dam bio chdt lagmg gido dic,

QUYET PINH:

Didu 1. Thinh Ijp Ho: domg tyr ddnh gid cht keomg chrong trinh dilo tso ngank,
nghé Husdmg diin du lich, triah dj cao ding - nim 2024 clia Truimg Cao ding Du lich
Nba Trang, gdm cdc dng. bi oo tén sau-

1. Ong Nguyén Dodn Thinh: Higu truimg - Chil tich Héi dong.

Z.GngThAthTnmg:Tanthuhtﬁlohhn Hudmg din du lich -

Phé Chii tich Hoi ddag
3.3&;3?425\(&: Phé tneémg Khoa Quin tri 3t hinh, Huémg dlin du lich - Thr
ky 8
4.0ngNguyénuaumng,-TmpMngmnhchmr&ngmp-oyvien.
5.0nguvunrmuimmpmmmpmwmqmwm
hoc v& Hop téc quéc té « Uy vién.
6. Ong Phan Ngoc Hju: Trrimg phang Cang tic Hoc sinh, sinh vién, Chd tich
Cdng doian truémg - Uy vidn.
7. Ong Tréin Ngoc Hulin: Tremg phong Khio thi vi Dim bio chit leromg gido duc
- Uy vida.
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8. Bit Nguyén Thj Hong Phudc: Bi thu Dodn truing - Uy vién.

9, BiNguy&nﬂimuNgh:PhéCbﬂdz'fbHOEmhvi&\mm-valh

10. Mdi Ong V& Coag Quang: Gidm dbc, Cag ty TNHH Therong mai vé Du lich
Tiéng Vang - Uy vién,

11. Mén Ba Luong Thi Anh Nhung: Trwémg pbong kinh doanh, Cng ty TNHH
Djch vu - Du lich New Life Travet - Uy vidn.

Diéu 2. Hi dong ty dinh gii chit lupng chwong trinh ddo 190 nginh, nghd
Hudmg diin du lich, trinh 40 cao dang thyre hidn nhidm v

- Do dbc, kiém tra, gidm sdt viéc thyc hién ké hoach ty dinh gid chit heomg
chuong trinh déo tgo.

- Trién khai thyre hién ké hopeh tyr dinh gid chét hegng chirong winh dio t30.

- Thing qua béo cdo ty dinh gid chit lugng chuong trinh dio tyo va céc bién
phip cii tién ndng cao chdt lepng chuong trinh dio 3o,

Pidu 3. Quyét dinh ndy ob hi¢u lye ké tir ngdy ky. T cde don vi thude trudmg
vil cic dog, ba c6 tén tpi Diéu | chiju tréch nhi¢m thi hinh dinh nay./.

Nguyén Dodn Thinh
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Phu luc II . .
KE HOACH TU PANH GIA CHAT LUQNG CHUONG TRINH PAO TAO

BO VAN HOA, THE THAOVADULICH  CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
TRUOUNG CAO DANG DU LICH NHA TRANG Dje lgp - Ty do — Hamh phiic

$é: % /KH-CODLNT Khdnh Hoa, ngay 2| thing 3 ndm 2024

KF. HOACH
Ty dinh gid chit lrgng chwong trinh dio tgo nganh, nghé Huing din du lich,
trinh d§ cao diing - nim 2024

L. MUC TIEU TU DANH GIA

-muuup.mrgmongﬁnummdédmmmhmaoumchmg
trinh ddo (o ciia nhi trudmg dym trén b thing tiéu chi, tiéu chudn kiém dinh chit heong
chuong trinh d4o t90 trinh ¢ cao ding, trung cdp.

- Chudin bj diy dit bd s minh chimg vi bio cdo 8 thyc hign dah gis ngodi A3 véi
whmaﬂ:nmwmmmm«mmm nghé Quida trj khich san.

- Phit hign nhitmg diém manh vi didm cdn han ché, tidn 15 duy 1 tle e téu chi, tiéu
chmhkiémdhilchﬂlluwg&dﬁdm,dbogﬂuﬁiklﬂcphwnh&gﬁéucﬂﬁhdl
cbua dat. qua d6 gilip Nhd tnsimg hopch dinh di sich, chién hepe phit trién ic ng
umgtfmggiaidmtiéntﬁxﬂydmNMMp'ungnmhtohnditn,khlmdinh
vit throng higu ciis Nha tnuimeg. )

we_ Ty
nTRUGN

CADBAX

04 LA

1L CONG CU TU DANH GIA \{f’gm.\ TIAN

- Thing tr 56 282017/ TT-BLDTBXH ngiy 15 théng 12 nim 2017 cda Bo Kb ~——
- Thuong biah vi X& hoi quy dinh Hg thing bio dim chit humg cils co 36 gido dyc=—<=

nghifp:

- Thiag tr 56 152017/ TT-BLDTBXH ngiy 08 thing 06 ndm 2017 cia Bd Lao
dng - Thuomg binh vi X8 hoi quy dinh tidu chi, tiéu chudn kidm dinh chit lugng gido
dye nght nghiép;

- Céng vin sb 454 TOGDNN-KDCL ngiy 25 théng 3 ndm 2019 ciia Téng Cuc
Gido dyc nghé nghidp vé vide budng din ddnh gid tidu chudn kidm dinh chit hegng
churomg trinh d%o tyo trink 8¢ 5o cdp, trung cip va cao ding,

L QUY TRINH TU DANH GIA

Quy trinh turc hign ty dinh gid chit heong duoe quy dinh tsi Didu 15, Théng nr s
2R2017/TT-BLDTBXH ngiy 15/1212017 cia B Lao ddng - Thuomg binh v& X3 hai quy
dinh b thing bio dim chit lupmg cla co sé gido dyc nght nghiép

-mmuapnolmmdMgiadmmd‘mgmmm

- Thye hién tyr dénb gid chiit lupng chrong trinh do tgo:

+ Khoa Quin trj I hinh, Hudag din du lich phbi hop véi Phing Khio thi vi Dam

Nodlﬁxluwggia'oduc\idcdan\id)uéchmdumhienmdtw gid chiit hemg churomg
trinh dio tgo.

s :Lip
téh«chmammcuxlmmmeuwougmdummu tich va xit [y
thdag tin. mish chimg, dinh h!nu‘mdbdgtdwocmeoquydinhti?:hl.p’ﬁu a.&nu&l;
dinbs chit laomg gido dye nghlepﬁcéc-huﬂngdlncéli&\qtmdaﬁngwc(ﬁdodw
nghé nghiép; bwvh'iélbéocéoludmhgiichﬁthwdmmgm&omdwomh
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quy dinh; liy ¥ kién cic dm vi lién quan thue co s gido dpe nghé nghiép, thng hop v hodn
thién bio co gii Hi ddag ty ddnh gin chit lupng charomg trinh dio tao.
- Thing qusa vi phé duyé bdo céo oy ddnh gid chiit hegng chrong trinh 4o tgo.

Mn;i:gbébéoc&omdﬂdglﬂclﬁlmgdimgumhdﬁouovtg\ﬁbdoafowqum
co ;

IV. NHIEM VU CHUNG

1. Déi véi Hai déng tw Qink gid chit legng churong trink dio tge

- Pta déc, kidm tra, gidm sdt viée thye hién ké hosch tyr diinh gid chit luyng chuong
trinh dAo to ciza Nhi truimg.

- Théng qua héo cio ty dinh gid chit lung chuong winh ddo tgo va cic bign phip
niing cao chit gag.

- Cang b bito cho ké qud ty dénh gid chit lugng churong trinh dio tpo trong ndi b
Nha tnmg,

2. Péi véi ciie dom vj trye thsje Trudmg

- Tribn khai chi trromg vil cic hogt ddag ty dinh gid ci tneimg dén todn thé chn b,
vidn chixc, gidng vién vi nguii ko ddng thudc don vi minh qudn 1Y,

- Thu thip, phén tich vil xir Iy thiag tin, minh chimg dbi chidu v6i b thing téu chi,
tidu chudn kiém dinh chit lugng chrong trinh &40 tgo trinh 4§ cao diing, trung ciip do B Lao
diag - Theomg binh va X3 hié ban hinh; dinh gid, xic djnh mix 45 dat dupe cla timg tiéu
chi, tiéu chudin kidm dinh chit hegng; chi 18 cic diém mank, ta tai va nguyén nhda, ké hogeh
nding cao chiit lupng trong timg tiéw chi, dbng thii md i, phén tick, nhin dinh cdc tigu chuén,
xiic dinh thire trung vi tr dénh gid tiéu cudn;

- Viét hio cdo v ndp bd so minh chimg, thiag tin vé timg hogt ddng v két qué twre
hign chirc ndng, nhi¢m vy cia dom vi cho Khoa Quin i 1Y hémh, Hudng din du lich. Sau
1&.gmpai¥mxmqmummnumgdinmuehbangim\@mmuw
Priim bao chat lugmg gido dyc luu o,

V. PHAN CONG NHIEM VU

Ciic don vi thude Trudmg thyre hign viét bio cio, thu thip minh chimg, thdng tin
theo tiéu chi, tiéu chulin lidgn quan theo s phiin cbag sau:

TT | Tiiu chi, tiéu chudn | Bon vi thye hign !

Ghicha

L

Titn chi 1: Muye tiéu, quin Iy va tii chink

Tiéuchuin 1,2, 3 | Phong Hinh chink, Toag hop |

2

- Tiéu chi 2: Hogt d{ng dio t3e

" Teto chubn 1,2,3,4,5,6,7 | Phang Do tao, Quén Iy khoa hoc va HTQT |

K

' Tidu chi 3. Nhi gido, cin b quin If vi nhin vién

Toéu chuin 1.2,3,4.56,7.8 | Phong Hinh chinh, Toag hop |

4.

Tiéu chi 4. Cheromg trinh, gido trinh

Tiéu chudn 1,2, .. 12

Khoa Qudn trj 12 hinh, Hudmg din du fich |

s

Tia chi 3: Co sir vigt chiit, thige bj dio tgo vi thar vign

a)

Tiéu chudn 1,2,3,4, 5, 8

Phong Fimh chinh, Tong bop

b)

Tiéu chuin 6, 7, §

Phdng Cdog the Hoe sinh, sinh vién

6.

Titu ehi 6: Dich vy cho nguwdi hoe

Tituchwin 1,2, 3, 4

|

Phong Coog thc Hoc sinh, sinh viégn |




139

(7. [ Tieu chi 7: Gim sdt, danh gid chit |
Tiéu chisin 1,23,4.56,78 | Phbeg Khio thi va Die bao chit hromg GD |
* Phiin cing nhifm vy viét bio cdo ty ddnh gia chit lwgng chemg trinh dao

t30
T Tiéu chi, tidu chuin | Ngwwi thye hign | Don vi
1. Pihl.ci“lhihv‘ao&gﬂod\u-ﬂ%uuph’webdmtﬂlhﬂo
tgo v chaong trinh dio tgo
Gidi thigu vé co so gido dyc .
a) | nghé nghip, khoa phy trich Nguyén Hin: Thing | Phoug Hash chish, Tag hop
chuong trinh 3o two
Ciadn thids chiromy trink dio tao Khoa Quan trj 13 hinsh,
® | ganh Quan tri kisich san Thim Thinh Trung Hudng dla du fich
2 Pﬂlﬂ.ﬂcqﬂwﬁwgﬂﬁhMémmnﬁuo
Phing Khao thi vi Dam bdo
a) | 1. Thag quan chung Trén Ngoc Hin chilt hnomg giko de
b) | 2. Ty ddnh gik
¢) | 2.1, Tiduchi | Nguyésn Hira Thing Phang Hanh chinh, Téng hop
i Phing Dio tgo, Qukn |§ khoa
d) | 2.2 Tiéuchi2 L& Van Trong boc vi HTQT
¢) | 2.3. Tiéuchl 2 L& Quang Ngoe Phong Hinh chink, Tong hop
Khoa Quén tr 12 hinh,
)| 2.4, Thtuchid Thilm Thinh Trung Hudmg &l du lich
g) | 2.5 Tiduchi s Nguyén Hiru Thing | Phang Hinh chinh, Toag hpp
. . Phiag Cang thc Hoc sinh,
h) | 2.6. Tiéu chi 6 Phan Ngoc Hiu sinh vign
2 Phirg Khao thi vi Bém bao
i) | 2.7 Tiduchi 7 Triin Ngoe Huén civk Joone gi60 dpe
3, rhlimnlngwpuhqeanmmmmmgammnmm
2 Khoa Quén trj 12 hink,
Nganh Hudmg ddn du lich Thiim Thinh Trusg Huéng dllo du Fich
4. Phin IV. D¢ xuit, kifn nghj
. Khoa Quin trj 1t hdah,
Nginh Huémg din du lich Thdm Thanh Trung Histng dlin dulich
'S | Viét bdo cdo thng hep
' . : Khoa Quan trj 16 hanh,
L lxmuwngdlna-ucb Lim Thi Yén Hodng dlin du fich
VL. KE HOACH THUC HIEN
Théi gian Cic hogt djng Ghi chd
T 1542004 &by | © @om vi phd bién, trién khai, phin cieg nhitm vy tha thip
200472004 thiing tin, ri sodt cdc minh chimg, vidt hio cho theo timg titu

<hi, tiéu chusn

Tir22/472024 dén | Thu thip thing tin, rh 504t cic minh chimg theo timg fidu chi,
0452024 tiéu chudn (Ma 1) )

T 06/52024 &% | - Ki€en tra thu thip minh chimg theo timg téu chi, tiéu chudn, |
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117572024 ;Viituocéoliheﬁ,&ncbuh

Tir 13/5/2024 &n | - Thu thilp thing tin, ré sode cdc minh chimg theo timg tidu chi, |
28/572024 tiéa chudin (4 2)

Tie 27/52024 dén | - Kidm tra tha thip minh chimg theo timg 1& ohl, tidu chein,
01/6/2024 - Vit bio cdo tidu chi, tidu chode

Dinh gia méc 4 dat duge timg téu chi, tiéu chulin; chi 1o didm
Tir 03/62024 dén | manh, dn tai, nguyén nhin; ¢ xufit ké hogch hanh &ing (Bdo

08/6/2024 cho tidn chi, tidu chudn duge phin cing); gin béo cdo cho
Thir ky Hi ddng.

- Téag hop bdo cho két qui ny &inh gid, bo cdo tidu chi; sing
hop két qui, ri s0dl; Dy thio bio cdo két qua ty dimh gid chit
lugmg chisomg trinh dio tyo nginh, nghd Hixmg din du lich,
trinh 3 cao ding.

- Céng bb dyr thio bio cho ty ddnk gid chdt huomg chuong trinh
dio 1o trong todn trdmg vi thu thip cic ¥ kién déng gop.

- Hodm thign vi cdng bl cdog khai trong tokn treimg,

Ciin ctr ké hogeh trén, cic don v khin tnnomg trién khai hye hign nghiém tic; dim
bio ké hogeh, chiit lugmg theo yéu ciu dé ra/.

Tir 1006/2024 dén
15672024

Neid nhin:

- Hij ddag THG;
-Cb:dmvltlocwn;;'y
-l.uI:VT.KD.H.Il.tL

o7 muixe \&)
|1 LA DANG

N;Iyél Dodn Thanh




141

. Phu luc III
BANG MA MINH CHUNG
Minh chirng
Tieu | Tieu | M@ | swdung o
TT . 2 minh chung cho Tén minh chirng
chi | chuan , L in ]
chitng | céc tiéu chi,
tiéu chuin

. . . 1101 Quyét dinh ctia Bo truong Bo LDTBXH thanh lap Trudng Cao dang nghé Du lich Nha
Trang

2 1.1.02 Quyét dinh cua B truéong Bo LDTBXH vé viéc doi tén truong

3 11.03 Quyét dinh cua B VHTTDL quy dinh chirc nang, nhiém vy, quyén han va co cau to
churc cua truong

A 1104 Qu}iét dinh ctia Bo VHTTDL phé duyét Pé an phat trién truong giai doan 2014-2020
va tam nhin dén 2030

5} 1.1.05 Pé an thanh lap Truong Cao dang nghé Du lich Nha Trang nam 2011

6 11.06 Ngth quyét cia HDND tinh Khanh Hoa ngay 12/12/2016 Ban hanh Chuong trinh phat
trién nhan lyc tinh Khanh Hoa giai doan 2016-2020

. 1.1.07 Quyét dinh’sfr) 292/QD-UB}\ID ngay 25/01’/2018 cﬁ’a Chu tich UBND tinh Khanh Hoa
ban hanh ké hoach phat trién nhan luc khoi san xuat kinh doanh giai doan 2016-2020

g 11.08 Ngth quyét cua HDND tinh Khéanh Hoa ngay 15/01/2021 ban hanh Chuong trinh phat
trién nguon nhan lyc tinh Khanh Hoa giai doan 2021-2025

o 1109 Quyét dinh s6 128/QD-UBND ngdy 19/01/2012 clia Cha tich UBND tinh Phit Yén vé
Quy hoach phat trién du lich tinh Phu Yén dén nam 2020 tam nhin dén ndm 2025

10 1110 Quyét dinh s6 1547/QD-UBND ngay 28/9/2012 ctia Chu tich UBND tinh Phit Yén vé
Quy hoach phat trién nhan lyc tinh Pha Yén giai doan 2011-2020

11 1.1.11 Quyét dinh s6 244/QD-UBND ngay 02/10/2013 cia Cha tich UBND tinh Ninh Thuan
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vé quy hoach tong thé phat trién nganh du lich tinh Ninh Thuén dén nim 2020 va tim
nhin dén nim 2030

12 1.1.12 Q‘uyé't dinh s0 546/QI—?-UBND ngay 13/12/2011 cia Chu tich UBND tinh Ninh Thuan
v€ Quy hoach phat trién nhan lyc tinh Ninh Thuan giai doan 2011-2020

13 1113 Bio céo s6 143/BC-UBND ngdy 04/8/2016 ctia UBND tinh Dak Lak so két 5 nim
thuc hién quy hoach phat trién nhan luc giai doan 2011-2020

1 1114 Ké hoach so 886/KH-UBND ngay 13/02/2017 ctia UBND tinh Pak Lik vé dio tao, boi
dudng nguon nhan luc du lich giai doan 2017-2020

15 1115 Quyét dinh s6 1194/QD-TTg cua Th twéng Chinh Phu ngay 22/7/2014 phé duyét Quy
hoach xay dung vung Tay Nguyén dén ndm 2030

16 1116 Quyét dﬁinh 2071/QD-T"1:g cua Thu tuéng Chinh Phu ngay 22/91/2013 pl}é duyét quy
hoach tong thé phat trién du lich viét nam dén nam 2020 va tdm nhin dén nam 2030
Nghi quyét s6 103/NQ-CP ngay 06/10/2017 ctia Chinh pht ban hanh chwong trinh

17 1.1.17 hanh dong thuc nghi quyét sé 08-NQ/TW ngay 16/01/2017 ctia B6 Chinh tri vé phat
trién Du lich thanh nganh kinh té miii nhon

18 1118 Quyét dinh s(% 3066/Qb-BVHTTDL ngay 29/9/2011 cua B VHTTDL phé duyét quy
hoach phat trién nhan lyc nganh du lich giai doan 2011-2020
Pé an nghién ctru nhu cau nhan luc dé xac dinh quy md, nganh nghé dio tao trong linh

19 1.1.19 vuc du lich dén nam 2025 tam nhin 2030 cta B Vin hoa, Thé thao va Du lich ban
hanh theo quyét dinh sé 1509/QD-BVHTTDL ngay 27/4/2018

20 1.1.20 Bio c4o danh gia phén tich thi trudng dé xac dinh nganh, nghé va quy mé dao tao

’1 1191 H6 so khao sat nhu cdu lao dong ctia doanh nghiép cac nim hoc 2021-2022, 2022-
2023, 2023-2024

22 1.1.22 Chuong trinh dao tao nganh HDDL ban hanh nam 2019

23 1.1.23 Chuong trinh dao tao nganh HDDL ban hanh ndm 2022

24 1.1.24 Quy trinh xay dung, diéu chinh, bo sung chuong trinh dao tao cua trudng




143

Trang web cua truong: www.ntc.edu.vn, to roi tuyén sinh, cudn Thong tin sinh vién

25 1.1.27 N
can biét
Bio céo két qua thu thap ¥ kién danh gia cac ndm hoc 2021-2022, 2022-2023, 2023-

26 1.1.31
2024

97 1201 Quyét dinh s6 ‘3484/QD-BVP’ITT?DL, ngay 19/9/2018 vé viéc quy dinh chtc ning,
nhiém vy, quyén han va co cau to chuc cua truong

- 1202 Quyét dinh s6 467/QD-BVHTTDL ngay 07/3/2022 vé‘ viéc §ép §ép, t6 chuc lai cac
phong, khoa, t6 chtrc truc thudc va stra do1 quy dinh vé co cau to6 churc cua truong

29 1203 Quyét dinh s6 497/QD-CPDLNT ngay 17/10/2018 quy dinh chtic ning, nhiém vy cia
cac don vi thudc truong

30 1.2.04 Quy ché t6 chirc, hoat dong cua trudong nim 2018

31 1.2.05 Quy ché t6 chtrc, hoat dong sitra d6i, bd sung cua truong nim 2022

39 1.2.06 Céc ké hoach cong tac nam hoc cua Khoa Quan tri 1&t hanh, Hudng dan du lich cac nim
hoc 2021-2022, 2022-2023, 2023-2024

33 1.2.07 Bao cao téng két nam hoc cua khoa cac nam 2021-2022, 2022-2023, 2023-2024

34 1208 Bio céo tong két cong tic ndm hoc va phuwong phudng nhiém vy nim hoc méi cac nim
2021-2022, 2022-2023, 2023-2024

35 1.2.09 Quyét dinh cong nhan danh hiéu thi dua cic nim hoc 2021-2022, 2022-2023, 2023-
2024

36 1.2.10 Quyét dinh cong nhan tap thé lao dong xudt sac nam hoc 2020-2021

37 1.2.11 Quyét dinh cong nhan tap thé lao dong xuat sic nam hoc 2021-2022

38 1.2.12 Quyét dinh cong nhan tap thé lao dong xuat sac ndm hoc 2022-2023

39 1.2.13 Quyét dinh ting bang khen tap thé lao dong xuat sic nim hoc 2021-2022
K¢é hoach kiém tra, giam sat cac hoat dong cua truong nam hoc 2021-2022, 2022-2023,

40 1.2.16
2023-2024

41 1.2.17 Céc bién ban kiém tra, giam sat cac hoat dong cua trudong cac nam hoc 2021-2022,
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2022-2023, 2023-2024

Bio céo két qua kiém tra, giam sat cac hoat dong cia trudng cac nam hoc 2021-2022,

42 1218 2022-2023, 2023-2024

43 1.3.01 Dinh muc kinh té - k§ thuat nganh, nghé Hudng dan du lich

44 1.3.02 Bang tong hop vé thu chi tai chinh cac nam 2021, 2022, 2023, 2024

45 1.3.03 Bang thong ké chi phi cho cac hoat dong cua truong trong 3 nim

46 13.04 Bao cao téng két nam hoc, béo cdo tai chinh hoi nghi vién churc, nguoi lao dong cac
nam 2021, 2022, 2023

47 1.3.05 Bién ban tu kiém tra tai chinh nim 2021, 2022, 2023

48 1.3.06 Bién ban Hoi1 nghi vién chire, ngudi lao dong nam 2021, 2022, 2023

49 1.3.07 Pé nghi cap phat vat tu thuc hanh cac nam hoc 2021-2022, 2022-2023, 2023-2024

50 1.3.10 Quyét toan tién thuc hanh cac ndm hoc 2021-2022, 2022-2023, 2023-2024

51 1312 Bang thong ké mirc chi tai chinh cho nganh, nghé Hudng dan du lich ctia Truong cac
nam 2021, 2022, 2023

52 1.3.13 Béng thanh toan lvong cho nha gido cac nam 2021, 2022, 2023

53 1.3.14 Bién ban quyét toan ngan sach nim 2021, 2022

54 2.1.01 Quy ché tuyén sinh ciia trudng nam 2019, 2021

55 2.1.02 Giay chung nhan dang ky hoat dong GDNN

56 2 1.05 Quyét dinh thanh 1ap Hoi dong tuyén sinh va cac ban giup viéc Hoi dong tuyén sinh
nam 2021, 2022, 2023, 2024

57 2.1.06 Céc ké hoach tuyén sinh hé chinh quy ciia trudng cac nam 2021, 2022, 2023, 2024

58 2.1.07 Bién ban hop Hoi dong tuyén sinh nam 2021, 2022, 2023, 2024

59 2.1.08 K¢é hoach tu van tuyén sinh cac nam 2021, 2022, 2023, 2024

60 2.1.09 Thong bao tuyén sinh hé chinh quy cic nam 2021, 2022, 2023, 2024

61 5110 H6 so ding ky hoc hé chinh quy cac nim 2021, 2022, 2023, 2024, trang diang ky truc

tuyén
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62 2.1.11 Anh chup web cong khai thong tin dang ky xét tuyén ctia Trudng

63 2.1.12 Bién ban xét tuyén hé chinh quy cac nam 2021, 2022, 2023, 2024

64 2113 Quyét dinh cong nhan trang tuyén va danh sach thi sinh tring tuyén cac nam 2021,
2022, 2023, 2024

65 2.1.14 Anh chup web cong khai thong tin dang ky xét tuyén ctia Truong
Quyét dinh thanh 1ap 16p va danh sach cac 16p hoc ndm hoc 2020-2021,2021-2022,

66 2.1.15
2022-2023

67 2.1.17 Béo cao cong tac tuyén sinh cac nam 2021, 2022, 2023

68 1131 Béo cao két qua thu thap y kién danh gia cac nam hoc 2021-2022, 2022-2023, 2023-
2024

69 2.1.02 Giay chung nhan dang ky hoat dong GDNN

70 1.1.22 Chuong trinh dao tao nganh HDDL ban hanh ndm 2019

71 1.1.23 Chuong trinh dao tao nganh HDDL ban hanh ndm 2022

72 2.2.01 Ké hoach dao tao cac khoa hoc 2020-2023, 2021-2024, 2022-2025

73 2.2.02 Ké hoach dao tao nam hoc cac 16p ndm hoc 2021-2022, 2022-2023, 2023-2024

74 2.2.03 Tién d6 dao tao nam hoc 2021-2022, 2022-2023, 2023-2024

75 2.2.04 Quy dinh h6 so, s6 sach, biéu mau trong ddo tao trinh d6 trung cap, trinh d6 cao dang

76 9115 Quyét dinh thanh 1ap 16p va danh sach cac 16p hoc ndm hoc 2020-2021,2021-2022,
2022-2023
Quyét dinh s6 150/QD-CDDLNT ngay 15/9/2017 ctia Hiéu truong ban hanh Quy ché

77 2.2.05 dao tao trinh d6 cao dang, trung cap theo phuong thirc tich lily tin chi va Quy ché kém
theo
Quyét dinh s6 16/QD-CDDLNT ngay 15/5/2022 ctia Hiéu trudng ban hanh Quy ché

78 2.2.06 dao tao trinh do cao ding, trung cip theo phwong thuc tich liy tin chi va Quy ché kém
theo

79 2.2.07 Ké hoach gido vién cac nam hoc 2021-2022, 2022-2023, 2023-2024
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80 2.2.08 Thoi khoa biéu hoc ky cuia cac 16p cac nim hoc 2021-2022, 2022-2023, 2023-2024

81 2.2.09 S6 1én 16p cua cac 10p ndm hoc 2021-2022, 2022-2023, 2023-2024

82 2.2.10 S6 theo ddi ddo tao tai doanh nghiép cac naim hoc 2021-2022, 2022-2023, 2023-2024

83 2.2.11 S6 quan 1y hoc sinh, sinh vién

" 251 Ké hoach giang day, So gido an, SO tay gido vién cac nim hoc 2021-2022, 2022-2023,
2023-2024

85 2.2.13 Lich day bu

o6 2914 Thong bao diéu chinh ké hoach, tién d dao tao cdc nam hoc 2021-2022, 2022-2023,
2023-2024

o7 1216 Ké hoach kiém tra, giam sat cac hoat dong ciia trudng nam hoc 2021-2022, 2022-2023,
2023-2024

a8 1217 Céac bién ban kiém tra, giam sat cac hoat dong cua trudong cac nam hoc 2021-2022,
2022-2023, 2023-2024

89 1218 Bio céo két qua kiém tra, gidm sat cac hoat dong cia trudng cac nam hoc 2021-2022,
2022-2023, 2023-2024

90 1.1.22 Chuong trinh dao tao nganh HDDL ban hanh ndm 2019

91 1.1.23 Chuong trinh dao tao nganh HDDL ban hanh ndm 2022

92 2.2.07 Ké hoach gi4o vién cac nam hoc 2021-2022, 2022-2023, 2023-2024

93 2.2.04 Quy dinh ho so, so sach, biéu mau trong dao tao trinh d§ trung cép, trinh do cao déng

o 9510 Ké hoach giang day, SO gido an, SO tay gido vién cac nim hoc 2021-2022, 2022-2023,
2023-2024

95 2.3.01 Gido an di¢n tir cac mon hoc, mé dun nam hoc 2021-2022, 2022-2023, 2023-2024

96 2.3.02 Céc video phuc vu giang day chuyén moén cdc mon hoc, mo dun

97 2.3.03 Ké hoach du gi0 cua cac khoa cac nam hoc 2021-2022, 2022-2023, 2023-2024

08 2 3.04 Bién ban du gio, cac phiéu danh gia gio giang ctia nha gido, bao céo két qua du gio va

ké hoach khic phuc ciia cac khoa cac nim hoc 2021-2022, 2022-2023, 2023-2024
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K& hoach kiém tra, giam sat cac hoat dong cua trudng nim hoc 2021-2022, 2022-2023,

%9 1216 2023-2024

100 1217 Céac bién ban kiém tra, giam sat cac hoat dong cua trudong cac nam hoc 2021-2022,
2022-2023, 2023-2024

101 1218 Bio c4o két qua kiém tra, gidm sat cac hoat dong cia trudng cac nim hoc 2021-2022,
2022-2023, 2023-2024

102 2 3.05 Hop dong cung cap phan mém, bién ban ban giao va bién ban thanh 1y hop dong phan
mém dao tao nam 2018

103 2.3.06 Hudng dan st dung phan mém quan 1y dao tao UIS

104 2.3.07 Danh sach tai khoan ctia CBGV sir dung phan mém UIS

105 2.3.08 Hinh chuyp trang thong tin cia sinh vién sau khi dang nhap vao website

106 2.3.09 Hop dong nang cap phan mém thi trac nghiém trén may tinh

107 2310 Da‘nh myc cac phan mém mo phong thuc hanh bai giang, tai liéu giang day co sir dung
phan mém

108 1131 Bio céo két qua thu thap ¥ kién danh gia cac nam hoc 2021-2022, 2022-2023, 2023-
2024

109 1.1.22 Chuong trinh dao tao nganh HDDL ban hanh ndm 2019

110 1.1.23 Chuong trinh dao tao nganh HDDL ban hanh ndm 2022

11 2 4.01 Bién ban théa thudn, hop tac vdi doanh nghiép trong cac nam hoc 2021-2022, 2022-
2023, 2023-2024

112 9 4.02 Ké hoach thuc hanh, thuc tap tai doanh nghiép nam hoc 2021-2022, 2022-2023, 2023-
2024

113 9 4.03 Quyét dinh cur sinh vién thyuc hanh, thuc tap tai doanh nghi¢p cac nam hoc 2021-2022,
2022-2023, 2023-2024

114 2 4.04 Danh sich giang vién huéng dan, giang day sinh vién thuc hanh, thyc tdp nim hoc

2021-2022, 2022-2023, 2023-2024
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Bao cdo két qua thuc hanh, thuc tap ctia sinh vién cac ndm hoc 2021-2022, 2022-2023,

115 2.4.05 2023-2024
116 2 4.06 Bio céo két qua hudng dan, giang day sinh vién thuc hanh, thyc tip cta giang vién cac
nam hoc 2021-2022, 2022-2023, 2023-2024
117 2.4.07 Dé cuong thyc hanh, thyuc tip nghé Hudéng dan du lich cua sinh vién
Danh sach sinh vién du diéu kién xét tot nghi¢p cadc nam hoc 2021-2022, 2022-2023,
118 2.4.08
2023-2024
119 24,09 Quyét dinh cong nhan tot nghiép va danh sach sinh vién tot nghiép cac nim hoc 2021-
2022, 2022-2023, 2023-2024
Quyét dinh s6 150/QD-CDDLNT ngay 15/9/2017 ctia Hiéu truong ban hanh Quy ché
120 2.2.05 dao tao trinh do cao ddng, trung cip theo phuong thire tich liy tin chi va Quy ché kém
theo
Quyét dinh s6 16/QD-CPDLNT ngay 15/5/2022 ctia Hiéu trudng ban hanh Quy ché
121 2.2.06 dao tao trinh d cao dang, trung cip theo phuong thic tich liiy tin chi va Quy ché kém
theo
122 2501 Ké hoach x4y dung ngan hang d¢é thi, bd ngan hang dé thi két thiic mon hoc, mo-dun
cua truong
123 2.5.02 Lich thi hoc ky cac nam hoc 2021-2022, 2022-2023, 2023-2024
124 2.5.05 Bai thi két thuc mon hoc, mé dun cac ndm hoc 2021-2022, 2022-2023, 2023-2024
L5 2 E 06 Bang diém thi két thuc mén hoc, md dun nghé Hudng dan du lich nim hoc 2021-2022,
2022-2023, 2023-2024
126 2.5.07 Ké hoach xét tot nghiép cac nim hoc 2021-2022, 2022-2023, 2023-2024
Quyét dinh thanh lap Hoi dong xét tot nghiép cac nam hoc 2021-2022, 2022-2023,
127 2.5.08
2023-2024
128 2.5.09 Bién ban hop xét cong nhan tot nghiép cac nim hoc 2021-2022, 2022-2023, 2023-2024
129 2.4.08 Danh sach sinh vién du diéu kién xét tot nghiép cac nim hoc 2021-2022, 2022-2023,
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2023-2024

130 2 4.09 Quyét dinh cong nhan tot nghiép va danh sach sinh vién tot nghiép cac nim hoc 2021-
2022, 2022-2023, 2023-2024
Quyét dinh s6 19/QD-CPDLNT ngay 13/02/2020 quy dinh vé mau bang tot nghiép

131 2.5.10 trung cap, cao dang; in, quan 1y, cip phat, thu hoi, huy bo bang tot nghiép trung cip,
cao dang

132 2511 Quyét dinh s6 1 5/QD-CDDLNT ngay 11/02/2020 phé duyét mau phoi bang t6t nghiép
trinh d§ trung cap, cao dang
Quyét dinh s6 09/QD-CPDLNT ngay 14/4/2022 quy dinh vé mau bang tot nghiép

133 25.12 trung cap, cao dang va quy trinh in, quan 1y, str dung, cap phat bang t6t nghiép trung
cap, cao dang stra d6i

134 25 13 Quyét dinh s6 1 0/QD-CPDLNT ngdy 14/4/2022 phé duyét mau phoi bang t6t nghiép
trinh d6 trung cap, cao dang

135 2.5.14 Bio c4o danh gia viéc cap phat van bang nam 2021, 2022, 2023

136 2.5.15 S6 goc cap bang tot nghiép

137 2.5.16 Anh chup thong tin bang cap cta trudng trén website Tong cuc GDNN

138 25 17 Quyét dinh s6 150A/QD-CDDLNT ngay 15/9/2017 ban hanh Quy ché cong tac hoc
sinh, sinh vién

139 25 18 Quyét dinh s6 222/QP-CD DLNT ngay 31/12/2017 ban hanh Quy ché danh gia két qua
rén luyén

140 2.5.19 Phiéu danh gia két qua rén luyén caa HSSV

141 2520 Bién ban hop xét diém rén luyén hoc ky cta cac 16p nim hoc 2021-2022, 2022-2023,
2023-2024

142 2.5.21 Béng tong hop két qua rén luyén hoc ky, nim hoc 2020-2021; 2021-2022, 2022-2023

143 9522 Quyét dinh cong nhan két qua rén luyén hoc ky cac nam hoc 2021-2022, 2022-2023,

2023-2024
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Céc Quyét dinh thanh 1ap Hoi dong danh gia két qua rén luyén caa HSSV nim hoc

144 2523 2021-2022, 2022-2023, 2023-2024

145 2.5.24 Béo cao cong tac HSSV cac nam hoc 2020-2021, 2021-2022, 2023-2023

146 2.5.25 Ho6 so HSSV c4c khéa

147 2.5.26 S6 quan 1y HSSV cac 16p nghé Hudng dan du lich, trinh d6 cao dang
Ké hoach kiém tra, giam sat cac hoat dong cua trudng nim hoc 2021-2022, 2022-2023,

148 1.2.16
2023-2024

149 1217 Céac bién ban kiém tra, giam sat cac hoat dong cua trudong cac nam hoc 2021-2022,
2022-2023, 2023-2024

150 1218 Bio céo két qua kiém tra, giam sat cac hoat dong cia trudng cac nam hoc 2021-2022,
2022-2023, 2023-2024

151 2.6.01 Quy dinh vé cong tac kiém tra, giam sat cua Trudong
K& hoach kiém tra, giam sat cac hoat dong cua truong nam hoc 2021-2022, 2022-2023,

152 1.2.16
2023-2024

153 1217 Céc bién ban kiém tra, giam sat cac hoat ddng cua truong cac nam hoc 2021-2022,
2022-2023, 2023-2024

154 1218 Bio c4o két qua kiém tra, gidm sat cac hoat dong cia trudng cac nam hoc 2021-2022,
2022-2023, 2023-2024

155 2 6.02 Théng bao ctia Hiéu truong vé viéc thuc hién cac dé xuat, kién nghi cia Ban kiém tra,
giam sat cac nam hoc 2021-2022, 2022-2023, 2023-2024

156 2.6.03 Ké hoach khac phuc c4c ton tai cdc nam hoc 2021-2022, 2022-2023, 2023-2024

157 2 6.04 Bio c4o két qua khic phuc cac ton tai cua Khoa cac nam hoc 2021-2022, 2022-2023,
2023-2024

158 9 6.05 Tong hop ¥ kién vé céac ton tai va bién phap khac phuc trong hoat dong day va hoc cac
nam hoc 2021-2022, 2022-2023, 2023-2024

159 2.1.02 Giay chung nhan dang ky hoat dong GDNN
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Quyét dinh s6 194A/QD-CDDLNT ngay 28/11/2017 ban hanh Quy dinh tuyén sinh,

160 2.7.01 dao tao lién thong trinh do cao dang, trung cp hé chinh quy

161 2702 Quyét dinh s6 194/QD-CDDLNT ngay 28/11/2021 sira d6i Quy dinh tuyén sinh, dao
tao lién thong trinh do cao dang, trung cap h¢ chinh quy

162 2705 Q}Jyét dinh tuyén sinh dao tao lién théng nganh, nghé Huéng dan du lich trinh d6 cao
dang

163 2.7.07 Thong bao tuyén sinh dao tao lién thong nam 2021, 2022, 2023, 2024

164 2.7.09 Quyét dinh thanh lap Hoi dong tuyén sinh lién thong nam 2021, 2022, 2023, 2024

165 3101 Vi tri viéc 1am lanh dao, quan 1y va chitc danh nghé nghiép vién chirc, nha gido cta
truong
Danh sach trich ngang vé mén giang day, trinh d6 chuyén mén, nghiép vu ctia nha giao

166 3.1.02 giang day nganh, nghé Huéng dan du lich cc nim hoc 2021-2022, 2022-2023, 2023-
2024
Danh séch trich ngang trinh d6 chuyén mon, nghi€p vu cua can bg, nhan vién tham gia

167 3.1.03 dao tao nganh, nghé Huéng dan du lich cac nam hoc 2021-2022, 2022-2023, 2023-
2024

168 3.1.04 H6 so quan 1y nha gido

169 3.1.05 Ké hoach phan cong giang vién giang day nganh, nghé Huéng dan du lich cic ndm hoc
2021-2022, 2022-2023, 2023-2024

170 1216 Ké hoach kiém tra, giam sat cac hoat dong ciia trudng nam hoc 2021-2022, 2022-2023,
2023-2024

171 1217 Céac bién ban kiém tra, giam sat cac hoat dong cua truong cac nam hoc 2021-2022,
2022-2023, 2023-2024

172 1218 Béo cao két qua kiém tra, giam sat cac hoat dong ciia trudng cac nam hoc 2021-2022,
2022-2023, 2023-2024

173 1.2.07 Bao cao téng két nam hoc cua khoa cac nam 2021-2022, 2022-2023, 2023-2024




152

Bao céo tong két cong tdc nam hoc va phuong phudng nhiém vu ndm hoc mdi cac nam

174 1.2.08 2021-2022, 2022-2023, 2023-2024

175 1.2.04 Quy ché t6 chirc, hoat dong cua trudong nim 2018

176 1.2.05 Quy ché t6 chtrc, hoat dong sira d6i, bd sung cua truong nim 2022
Danh sach trich ngang vé mén giang day, trinh d6 chuyén mén, nghiép vu cua nha gido

177 3.1.02 giang day nganh, nghé Hudng dan du lich cac nim hoc 2021-2022, 2022-2023, 2023-
2024
Danh sach trich ngang trinh d0 chuyén mon, nghi€p vu cta can bg, nhan vién tham gia

178 3.1.03 dao tao nganh, nghé Huéng dan du lich cac nam hoc 2021-2022, 2022-2023, 2023-
2024

179 3.1.04 H6 so quan 1y nha gido

180 3202 Céc hop dong thinh giang va bién ban thanh Iy hop dong cac nam hoc 2021-2022,
2022-2023, 2023-2024

181 1.2.07 Bao cao téng két nam hoc cua khoa cac nam 2021-2022, 2022-2023, 2023-2024

182 1208 Bio céo tong két cong tac ndm hoc va phuwong phudng nhiém vy nim hoc méi cac nim
2021-2022, 2022-2023, 2023-2024

183 2.2.07 Ké hoach gi4o vién cac nam hoc 2021-2022, 2022-2023, 2023-2024

184 951 Ké hoach giang day, SO gido an, SO tay gido vién cac nim hoc 2021-2022, 2022-2023,
2023-2024

185 3.2.03 Phiéu danh gia, xép loai chat luong vién chirc, ngudi lao dong hang nim

186 3204 Tong hop két qua xép loai vién chirc, ngudi lao dong cia trudng cac nam tir 2020 dén
2023

187 1.2.09 Quyét dinh cong nhan danh hiéu thi dua cic nim hoc 2021-2022, 2022-2023, 2023-
2024

188 3.2.05 Phiéu tu dénh gia xép loai nha gido nim hoc 2021-2022, 2022-2023, 2023-2024

189 3.2.06 Téng hop két qua danh gia xép loai nha gido nam hoc 2021-2022, 2022-2023, 2023-
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2024
190 1.1.22 Chuong trinh dao tao nganh HDDL ban hanh ndm 2019
191 1.1.23 Chuong trinh dao tao nganh HDDL ban hanh ndm 2022
Danh sach trich ngang vé mon giang day, trinh d6 chuyén mén, nghiép vu ciia nha giao
192 3.1.02 giang day nganh, nghé Hudng dan du lich cac nim hoc 2021-2022, 2022-2023, 2023-
2024
193 3.1.04 H6 so quan 1y nha gido
194 2.2.02 Ké hoach dao tao nam hoc cac 16p nam hoc 2021-2022, 2022-2023, 2023-2024
195 2.2.07 Ké hoach gido vién cac nam hoc 2021-2022, 2022-2023, 2023-2024
196 2.2.03 Tién d6 dao tao nam hoc 2021-2022, 2022-2023, 2023-2024
Thong béo dicu chinh ke hoach, tién d¢ dao tao cac ndm hoc 2021-2022, 2022-2023,
197 2.2.14
2023-2024
198 3.3.01 Danh sach sinh vién cac 16p hoc phan cac nim hoc 2021-2022, 2022-2023, 2023-2024
Béng thong ké ti 1& quy doi ngudi hoc, nha gido nim hoc 2021-2022, 2022-2023, 2023-
199 3.3.02
2024
200 3.3.03 Bang thong ké gid giang cta nha gido nam hoc 2021-2022, 2022-2023, 2023-2024
201 33.04 Bang thanh toan lwong, thanh toan tién vuot gio ndm hoc 2021-2022, 2022-2023,
2023-2024
202 3.4.01 Danh sach nha gi4o co hitu giang day cdc mon chuyén moén nganh, nghé HDDL
Ho so nghién ctru khoa hoc ndm hoc 2021-2022, 2022-2023, 2023-2024 bao gom: Ké
203 3.4.02 hoach, phiéu ding ky, thuyét minh dé tai; Quyét dinh giao nhiém vy, bao cao NCKH,
san pham, bao cdo tng dung két qua NCKH
Danh sach giang vién tham gia nghién ctru khoa hoc ndm hoc 2021-2022, 2022-2023,
204 3.4.03
2023-2024
205 3.4.04 Luan van thac si nam 2021
206 3.4.05 Luan vin tién s nim 2022




154

207 3.4.06 Céc bai bao khoa hoc ding trén tap chi, ky yéu chuyén nganh
208 3.4.07 K¢é hoach hoi giang cap truong nam hoc 2021-2022, 2022-2023, 2023-2024
Danh sach giang vién tham gia hdi giang cap trudng nim hoc 2021-2022, 2022-2023,
209 3.4.08
2023-2024
210 3.4.09 Bai giang tham gia hoi giang cip trudng nam hoc 2021-2022, 2022-2023, 2023-2024
211 3.4.10 Bio céo két qua hoi giang cip trudng nam hoc 2021-2022, 2022-2023, 2023-2024
212 3.4.11 Danh sach nha gido tham gia hoi giang cap tinh nim 2023
213 3.4.12 Bai giang, két qua hoi giang cap tinh nim 2023
214 3.4.13 Danh sach, bai giang, két qua tham gia hoi giang toan qudc nam 2021
215 3.5.01 Quy ché chi tiéu ndi bé hang nam
Ké hoach boi dudng vién chuc, nguoi lao dong nam hoc 2021-2022, 2022-2023, 2023-
216 3.5.02
2024
217 3503 Quyét dinh ctr vién chirc, ngudi lao dong tham gia bdi dudng nam hoc 2021-2022,
2022-2023, 2023-2024
218 3504 Ké hoach, dé cuong, bao cao khoa boi dudng cua vién chirc, nguodi lao dong nam hoc
2021-2022, 2022-2023, 2023-2024
219 3505 Bang thong ké nha gido tham gia hoc tap, bdi dudng nim hoc 2021-2022, 2022-2023,
2023-2024
990 3506 Tong hop chi phi hé trg dao tao, bdi dudng ctua Nha trudng cho nha gido trong nim
hoc 2021-2022, 2022-2023, 2023-2024
221 3.4.01 Danh sach nha gi4o co hitu giang day cdc mon chuyén mon nganh, nghé HDDL
997 3.6.01 K& hoach thuc tap tai doanh nghiép cua giang vién nam hoc 2021-2022, 2022-2023,
2023-2024
Quyét dinh ctr giang vién di thuc tap tai doanh nghiép nim hoc 2021-2022, 2022-2023,
223 3.6.02
2023-2024
224 3.6.03 Gidy x4c nhan cua doanh nghiép; Béo cao két qua thyc tap tai doanh nghiép cua giang
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vién ndm hoc 2021-2022, 2022-2023, 2023-2024

Bio céo tong két danh gia cong tac thuc tap tai doanh nghiép cua giang vién nam hoc

225 3.6.04 2021-2022, 2022-2023, 2023-2024
Danh sach trich ngang trinh d0 chuyén mon, nghi€p vu cia can bg, nhan vién tham gia
226 3.1.03 dao tao nganh, nghé Hudng dan du lich cac nim hoc 2021-2022, 2022-2023, 2023-
2024
227 3.7.01 H6 so ctia can bd quan 1y, nhan vién
998 3101 Vi tri viéc 1am lanh dao, quan 1y va chitc danh nghé nghiép vién chirc, nha gido cua
truong
Quyét dinh s6 2529/QD-BVHTTDL ngay 17 thang 7 ndm 2019 quy dinh tiéu chuan
229 3.7.02 chtrc danh 1anh dao, quan ly cua cac co quan hanh chinh, don vi sy nghi¢p thudc Bo
VHTTDL
Danh sach trich ngang trinh d0 chuyén mon, nghi€p vu cia can bg, nhan vién tham gia
230 3.1.03 dao tao nganh, nghé Huéng dan du lich cac nam hoc 2021-2022, 2022-2023, 2023-
2024
231 3.2.03 Phiéu danh gia, xép loai chat luong vién chirc, ngudi lao dong hang nim
Tong hop két qua xép loai vién chirc, ngudi lao dong cia trudng cac nam tir 2020 dén
232 3.2.04
2023
Quyét dinh cong nhan danh hiéu thi dua cac nam hoc 2021-2022, 2022-2023, 2023-
233 1.2.09
2024
234 1208 Bio céo tong két cong tc ndm hoc va phuwong phudng nhiém vy nim hoc méi cac nim
2021-2022, 2022-2023, 2023-2024
235 1.1.24 Quy trinh xay dung, diéu chinh, bo sung chuong trinh ddo tao ciia truong
236 4.1.01 Quyét dinh thanh lap Ban sua doi chuong trinh dao tao cac nam 2019, 2022
937 41.02 Quy dinh yéu cau vé ning luc toi thiéu ma ngudi hoc dat dugc sau tot nghiép cua

chuong trinh ddo tao nganh, nghé Hudng dan du lich cac nim 2019, 2022
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Bién ban hop Ban stra d6i chuong trinh dao tao nganh, nghé Huéng dan du lich nim

238 4.1.03 2019, 2022

939 4.1.04 Bién bén~HC)i thao 1ay ¥ kién chuyén gia vé du thao chuong trinh dao tao nganh, nghé
Hudng dan du lich cac nam 2019, 2022
Tong hop vy kién gép ¥ chuong trinh dao tao nganh, nghé Hudng dan du lich ndm 2019,

240 4.1.05
2022

041 1106 QNuyé't dinh thanh lap Hoi dong tham dinh churong trinh dao tao nganh, nghé Hudng
dan du lich 2017, 2019, 2022

242 4107 Phiéu nhan xét, phan bién chuong trinh dao tao nganh, nghé Hudng dan du lich nim
2017, 2019, 2022

243 4.1.08 Bién ban hop tham dinh chuong trinh dio tao nganh, nghé Hudéng dan du lich naim
2017, 2019, 2022

244 1.1.22 Chuong trinh dao tao nganh HDDL ban hanh ndm 2019

245 1.1.23 Chuong trinh dao tao nganh HDDL ban hanh ndm 2022

246 4.2.01 Quyét dinh thanh lap Ban x4y dung chuong trinh dao tao niam 2017

247 41.01 Quyét dinh thanh 1ap Ban stra doi chuong trinh dao tao cac nam 2019, 2022

248 4202 Bién ban hop Ban xay dung chuong trinh do tao nganh, nghé Hudng dan du lich nim
2017
Bién ban hop Ban stra d0i chuong trinh dao tao nganh, nghé Hudng dan du lich nim

249 4.1.03
2019, 2022

250 4.1.04 Bién bén~H(f)i thao 14y ¥ kién chuyén gia vé du thao chuong trinh dao tao nganh, nghé
Hudng dan du lich cac nam 2019, 2022

951 4.1.06 QNuyé't dinh thanh lap Hoi dong tham dinh chuong trinh dao tao nganh, nghé Hudng
dan du lich 2017, 2019, 2022

959 4107 Phiéu nhan xét, phan bién chuong trinh dao tao nganh, nghé Huéng dan du lich nim

2017, 2019, 2022
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Bién ban hop tham dinh chuong trinh dao tao nganh, nghé Hudng dan du lich nim

233 4.1.08 2017, 2019, 2022

254 41.02 Quy dinh yéu cau vé nang luc t(‘)i‘ thiéu ma 1~1gu:(‘yi hoc dat duoc sau tot nghiép cua
chuong trinh dao tao nganh, nghé Hudng dan du lich cac nam 2019, 2022
Bién ban hop Ban stra d6i chuong trinh dao tao nganh, nghé Huéng din du lich nim

255 4.1.03
2019, 2022

256 4107 Phiéu nhan xét, phan bién chuong trinh dio tao nganh, nghé Huéng dan du lich nam
2017, 2019, 2022

957 4.1.08 Bién ban hop tham dinh chuong trinh dao tao nganh, nghé Hudng dan du lich nim
2017, 2019, 2022

258 1.1.22 Chuong trinh dao tao nganh HDDL ban hanh ndm 2019

259 1.1.23 Chuong trinh dao tao nganh HDDL ban hanh nam 2022

260 1131 Béo cao két qua thu thap y kién danh gia cac nam hoc 2021-2022, 2022-2023, 2023-
2024

261 1.1.22 Chuong trinh dao tao nganh HDDL ban hanh ndm 2019

262 1.1.23 Chuong trinh dao tao nganh HDDL ban hanh ndm 2022

263 4107 Phiéu nhén xét, phan bién chuong trinh dio tao nganh, nghé Hudéng dan du lich nam
2017, 2019, 2022

264 4.1.08 Bién ban hop tham dinh chwong trinh dao tao nganh, nghé Hudng dan du lich nim
2017, 2019, 2022

265 1131 Béo cao két qua thu thap y kién danh gia cac nam hoc 2021-2022, 2022-2023, 2023-
2024

266 1.1.22 Chuong trinh dao tao nganh HDDL ban hanh ndm 2019

267 1.1.23 Chuong trinh dao tao nganh HDDL ban hanh nam 2022

268 4107 Phiéu nhan xét, phan bién chuong trinh dao tao nganh, nghé Huéng dan du lich nim

2017, 2019, 2022
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Bién ban hop tham dinh chuong trinh dao tao nganh, nghé Hudng dan du lich nim

269 4.1.08 2017, 2019, 2022
Béo cao két qua thu thap y kién danh gia cac nam hoc 2021-2022, 2022-2023, 2023-

270 1131
2024

271 1.1.22 Chuong trinh dao tao nganh HDDL ban hanh nam 2019

272 1.1.23 Chuong trinh dao tao nganh HDDL ban hanh nam 2022

273 4107 Phiéu nhan xét, phan bién chuong trinh dio tao nganh, nghé Huéng dan du lich nam
2017, 2019, 2022

274 4.1.08 Bién ban hop tham dinh chwong trinh dao tao nganh, nghé Hudng dan du lich nim
2017, 2019, 2022
Bio céo két qua thu thap y kién danh gia cac nam hoc 2021-2022, 2022-2023, 2023-

275 1131
2024

276 1116 Quyét dﬁinh 2071/QD-T"1:g cua Thu tuéng Ch%nh Phu ngay 22/91/2013 pl}é duyét quy
hoach tong thé phat trién du lich viét nam dén nam 2020 va tam nhin dén nam 2030
Nghi quyét s6 103/NQ-CP ngay 06/10/2017 ciia Chinh pht ban hanh chuong trinh

277 1.1.17 hanh dong thuc nghi quyét s6 08-NQ/TW ngay 16/01/2017 ctia Bo Chinh tri vé phat
trién Du lich thanh nganh kinh té miii nhon

278 1118 Quyét dinh so 3066/QD-BVHTTDL ngay 29/9/2011 ciia B6 VHTTDL phé duyét quy
hoach phat trién nhan luc nganh du lich giai doan 2011-2020

279 4107 Phiéu nhan xét, phan bién chuwong trinh dao tao nganh, nghé Hudng dan du lich nim
2017, 2019, 2022

280 4.1.08 Bién ban hop tham dinh chuong trinh dio tao nganh, nghé Huéng dan du lich nim
2017, 2019, 2022

281 1.1.22 Chuong trinh dao tao nganh HDDL ban hanh nam 2019

282 1.1.23 Chuong trinh dao tao nganh HDDL ban hanh nam 2022

283 1.131 Béo cao két qua thu thap y kién danh gia cac nam hoc 2021-2022, 2022-2023, 2023-
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2024

284 9 1.1.22 Chuong trinh dao tao nganh HDDL ban hanh ndm 2019

285 1.1.23 Chuong trinh dao tao nganh HDDL ban hanh nam 2022

286 4.9.01 Quyét dinh phé duyét sir dung gido trinh nam 2019, 2022

987 4.9.02 Danh Séc~h thng ké gido trinh cho tirng mén hoc, mé dun cua chuong trinh dao tao
Hudng dan du lich

288 4.9.03 Bén in cic gido trinh nganh, nghé Huéng dan du lich trinh do cao dang

289 10 4.10.01 Quy trinh bién soan, cap nhat gido trinh giang day

290 4.10.06 Phiéu nhan xét, danh gia gido trinh giang day cac nganh, nghé

291 4.10.07 Bién ban hop tham dinh gido trinh cac nganh, nghé nim 2019, 2022

292 4.9.01 Quyét dinh phé duyét sir dung gido trinh nim 2019, 2022

293 4.10.08 Pé xuat c~ép nhat, bo sung gido trinh giang day nganh, nghé ciia Khoa Quan tri lit hanh,
Hudng dan du lich

294 4.9.03 Bén in cic gido trinh nganh, nghé Huéng dan du lich trinh do cao dang

295 11 4.9.01 Quyét dinh phé duyét sir dung giéo trinh nam 2019, 2022

206 4.9.02 Danh séc~h thong ké gido trinh cho tirng mén hoc, mé dun ctia chuong trinh dio tao
Hudng dan du lich

297 4.9.03 Bén in cic gido trinh nganh, nghé Huéng dan du lich trinh do cao dang

298 4.10.07 Bién ban hop tham dinh gido trinh cac nganh, nghé nam 2019, 2022

299 1131 Béo cao két qua thu thap y kién danh gia cac nam hoc 2021-2022, 2022-2023, 2023-
2024

300 12 4.9.01 Quyét dinh phé duyét sir dung gido trinh nam 2019, 2022

301 4.9.02 Danh SéC}l thong ké gido trinh cho tirng mén hoc, mé dun cua chuong trinh dao tao
Hudng dan du lich

302 4.9.03 Bén in cic gido trinh nganh, nghé Huéng dan du lich trinh do cao dang

303 4.10.07 Bién ban hop tham dinh gi4o trinh cac nganh, nghé nam 2019, 2022
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B4o céo két qua thu thap ¥ kién danh gia cac nim hoc 2021-2022, 2022-2023, 2023-

304 1.1.31 2024
H6 so thiét ké, xdy dung cac khdi cong trinh phuc vu dao tao nganh, nghé Quan tri
305 5.1.01 )
khach san
306 5.1.02 Hb so hoan cong cac khdi cong trinh
307 5.1.03 Bang thé{lg ké s6 luwong, dién tich, vi tri phong hoc, phong thuc hanh nganh, nghé
Hudng dan du lich
308 5.1.04 Dan‘h muc thié~t bi dao tao va yéu cau cong nghé tai cdc phong hoc, phong thuc hanh
nghé Hudng dan du lich
Bién ban kiém keé tai san, thiét bi thuc hanh nghé Hudng dan du lich nam 2021, 2022,
309 5.1.05
2023
310 5.1.06 So do6 bo tri trang thiét bi cac phong thyuc hanh
311 5.1.07 Bao céo dél:lh gia cén% tac quan 1y, str dung thiét bj va phong hoc, phong thuc hanh cho
nganh, nghé Hudng dan du lich nam hoc 2021-2022, 2022-2023, 2023-2024
312 2.2.08 Thoi khéa biéu hoc ky cta cac 16p cac ndm hoc 2021-2022, 2022-2023, 2023-2024
313 5.1.08 So d6 hé thong dién toan trudng
314 5.1.09 So d6 hé thong cap thoat nudc
315 5.1.10 Hop dong cung cap dién, nudc
316 5.1.11 Héa don tién dién, nude cac nam 2021, 2022, 2023
317 5.1.12 So do hé thong thu gom réc thai tai cac phong thuc hanh
318 5.1.13 Hop dong dich vy vé sinh, thu gom rac thai
319 5.1.14 Bao céo cong tac tri, bao dudng cac nam hoc 2021-2022, 2022-2023, 2023-2024
320 5.1.15 S6 quan 1y phong thuc hanh
321 5.1.16 Céc hop dong kinh té vé mua sim trang thiét bi
397 1208 B4o cao tong két cong tac naim hoc va phuong phudng nhiém vy nim hoc méi cac nam

2021-2022, 2022-2023, 2023-2024
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B4o céo két qua thu thap ¥ kién danh gia cac nim hoc 2021-2022, 2022-2023, 2023-

323 1.1.31 2024
Bang thong ké s6 lugng, dién tich, vi tri phong hoc, phong thuc hanh nganh, nghé

324 5.1.03 , x .
Hudng dan du lich

325 5.1.04 Dan‘h muc thiéNt bi dao tao va yéu cau cong nghé tai cac phong hoc, phong thuc hanh
nghé Hudng dan du lich

326 5.1.06 So do6 bo tri trang thiét bi cac phong thyc hanh

327 5.2.01 S6 theo ddi tai san c6 dinh Khoa Quan tri 1it hanh, Huéng dan du lich

398 5202 Béng SO se}nh, ddi chiéu dan‘h muc thiéE bi dao tao cua trudng voi danh muc thiét bi dao
tao to1 thi€u cia nganh, nghé¢ Hudng dan du lich

399 5107 Bao cao dér‘lh gia cén% tac quan 1y, sir dung thiét bi va phong hoc, phong thuc hanh cho
nganh, nghé Hudng dan du lich ndm hoc 2021-2022, 2022-2023, 2023-2024
Bién ban kiém keé tai san, thiét bi thuc hanh nghé Hudng dan du lich nam 2021, 2022,

330 5.1.05
2023

331 5.2.03 Bio céo két qua kiém ké tai san, trang thiét bi cac nam 2021, 2022, 2023

332 1131 Bio céo két qua thu thap ¥ kién danh gia cac nim hoc 2021-2022, 2022-2023, 2023-
2024

333 5.1.04 Dan‘h muc thié~t bi dao tao va yéu cau cong nghé tai cac phong hoc, phong thuc hanh
nghé Hudng dan du lich

334 5202 Béng SO sa}nh, ddi chiéu dan‘h muc thiéE bi dao tao cua trudng voi danh muc thiét bi dao
tao t01 thi€u cia nganh, nghé Huong dan du lich
Bang thong ké s6 luong, dién tich, vi tri phong hoc, phong thuc hanh nganh, nghé

335 5.1.03 . x .
Huodng dan du lich

336 5.2.01 S6 theo ddi tai san co dinh Khoa Quan trj 1&t hanh, Huéng dan du lich

337 5.1.15 S6 quan 1y phong thuc hanh

338 2.1.15 Quyét dinh thanh lap 16p va danh sach cac 16p hoc nam hoc 2020-2021,2021-2022,
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2022-2023

339 3.3.01 Danh sach sinh vién cac 16p hoc phan cac nim hoc 2021-2022, 2022-2023, 2023-2024

340 2.2.08 Thoi khéa biéu hoc ky cta cac 16p cac ndm hoc 2021-2022, 2022-2023, 2023-2024

341 1131 Bio céo két qua thu thap ¥ kién danh gia cac nim hoc 2021-2022, 2022-2023, 2023-
2024

342 5.4.01 Hinh chup cac phong thyc hanh nghé Huéng dan du lich

343 5.4.02 Bang ndi quy thuc hanh tai cic phong thuc hanh, tiéu 1énh phong chay chira chay

344 5.1.06 So d6 bd tri trang thiét bi cac phong thyc hanh

345 5.4.03 Huéng dan an toan, Quy trinh van hanh thiét bi

346 5.4.04 Bién ban kiém tra phong chay chita chdy hang nim

347 5.4.05 Quy trinh bao tri, bio dudng thiét bi

348 5.4.07 Ké hoach, bao cdo két qua bao dudng co so vat chat, thiét bi hang nam

349 5.1.15 S6 quan 1y phong thuc hanh

350 51.03 Béngthéngéséluqng,d@ntkﬁgViniphénghoc,phéngthuchanhngénh,nghé
Hudng dan du lich

351 5.1.04 Dan‘h muc thié~t bi dao tao va yéu cau cong nghé tai cac phong hoc, phong thyc hanh
nghé Hudng dan du lich

352 5.2.01 S6 theo ddi tai san c6 dinh Khoa Quan tri 1it hanh, Huéng dan du lich
Bién ban ban giao tai san cho Khoa Quan tri It hanh, Huéng dan du lich cac nim 2021,

353 5.4.08
2022, 2023

354 1217 Céc bién ban kiém tra, giam sat cac hoat dong cua trudong cac nam hoc 2021-2022,
2022-2023, 2023-2024

355 1218 Bio cao két qua kiém tra, gidm sat cac hoat dong cia trudng cac nim hoc 2021-2022,
2022-2023, 2023-2024

356 1131 Béo cao két qua thu thap y kién danh gia cac nam hoc 2021-2022, 2022-2023, 2023-

2024
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357 5.5.01 Hinh anh kho

358 5.5.02 Quy dinh quan 1y, cap phat vat tu dao tao

359 5.5.03 Quy dinh vé dinh murc vat tu ddo tao cac nganh, nghé cla truong

360 5.5.04 Quy dinh V{% dinh muc kinh té, k¥ thuat trong dao tao trinh do cao dang, trung cap cac
nganh, nghé cta truong

361 5.5.05 Hop dong cung cap vat tu thuc hanh

362 5.5.06 Dé xuét ké hoach vat tu hoc tap cdc nim hoc 2021-2022, 2022-2023, 2023-2024

363 5.5.07 Pé nghi cap phat vat tu thyc hanh cac nim hoc 2021-2022, 2022-2023, 2023-2024

364 5.5.08 Phi€u xuat kho vat tu thuc hanh

365 5.5.09 S6 theo ddi cap phat vat tu thuc hanh cac nam hoc 2021-2022, 2022-2023, 2023-2024
Bio céo két qua thu thap y kién danh gia cac nam hoc 2021-2022, 2022-2023, 2023-

366 1131
2024

367 1.1.22 Chuong trinh dao tao nganh HDDL ban hanh ndm 2019

368 1.1.23 Chuong trinh dao tao nganh HDDL ban hanh ndm 2022

369 4.9.01 Quyét dinh phé duyét sir dung giéo trinh nam 2019, 2022

370 4.9.02 Danh séc~h thong ké gido trinh cho tirng mén hoc, mé dun ctia chuong trinh dio tao
Hudng dan du lich

371 4.9.03 Bén in cic gido trinh nganh, nghé Huéng dan du lich trinh do cao dang
Bang ké danh muyc sach, tap chi, tai liéu tham khao hang nam: tén, nadm xuét ban, don

372 5.6.01 N o . x .
vi xuat ban, s6 lugng ban in, ban di¢n tir cia nghé Hudng dan du lich

373 5.6.02 Hop dong sir dung phan mém thu vién

374 5.6.03 Danh muc gido trinh duoc s6 hoa cac nam

375 5.6.04 Danh muc tai liéu tham khao duge s6 hda cac nam

376 5.6.05 Bang thong ké s6 lugng HSSV ctia nganh, nghé Hudng dan du lich

377 5.6.06 Bao céo hoat dong cua thu vién cdc nam hoc 2020-2021, 2021-2022; 2022-2023

378 1131 Béo cao két qua thu thap y kién danh gia cac nam hoc 2021-2022, 2022-2023, 2023-




164

2024
379 5.7.01 Quy dinh vé hoat dong ctia Thu vién
380 5.7.02 Noi quy Thu vién
381 5.7.03 S6 tay huéng dan st dung thu vién
382 5.6.02 Hop dong str dung phan mém thu vién
383 5.7.04 Hop dong cung cap dich vu Internet
384 5.7.05 S6 theo ddi tai san co dinh tai Thu vién
385 5.7.06 Giao dién phﬁn mém thu vién: PSC zlis 7.0
386 5.7.07 Website tra ctru tai li€u: www.lib.ntc.edu.vn
387 5.7.08 Bio céo thong ké két qua diéu tra nhu cau ban doc hang nim
388 5.6.06 Bao céo hoat dong cua thu vién cac nam hoc 2020-2021, 2021-2022; 2022-2023
Bao céo két qua thu thap y kién danh gia cac nam hoc 2021-2022, 2022-2023, 2023-
389 1.1.31
2024
390 2.3.02 Céc video phuc vu giang day chuyén moén cac mon hoc, mé dun
391 9310 Da‘nh myc cac phan mém mo phong thuc hanh bai giang, tai liéu giang day co sir dung
phan mém
Ké hoach to chitc sinh hoat chinh tri dau khoa nim hoc 2021-2022, 2022-2023, 2023-
392 6.1.01
2024
Trang web cua truong: www.ntc.edu.vn, to roi tuyén sinh, cudn Théng tin sinh vién
393 1.1.27 N
can biét
204 5.1.02 Bai thu hoach tuan sinh hoat chinh tri dau khéa ctia HSSV nam hoc 2021-2022, 2022-
2023, 2023-2024
395 6.1.03 Thong béao thuc hién ché do chinh sach véi HSSV nam hoc 2021-2022, 2022-2023,
2023-2024
396 6.1.04 Huéng dan vay von uu dai cia ngan hang nam hoc 2021-2022, 2022-2023, 2023-2024
397 6.1.05 Ké hoach to chirc di thoai véi HSSV nam hoc 2021-2022, 2022-2023, 2023-2024
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Bién ban ghi ¥ kién HSSV va y kién chi dao cua lanh dao trudng cac nim hoc 2021-

398 0.1.06 2022, 2022-2023, 2023-2024

399 2.5.24 Béo cao cong tac HSSV cac nam hoc 2020-2021, 2021-2022, 2023-2023

400 1131 B4o c4o két qua thu thap ¥ kién danh gia cac nim hoc 2021-2022, 2022-2023, 2023-
2024
Thong béo thuc hién ché do chinh sach v&i HSSV nam hoc 2021-2022, 2022-2023,

401 6.1.03
2023-2024

402 6.1.04 Hudng dan vay von uu dai ciia ngan hang nam hoc 2021-2022, 2022-2023, 2023-2024
Quyét dinh mién giam hoc phi doi véi HSSV nam hoc 2021-2022, 2022-2023, 2023-

403 6.2.01
2024
Quyét dinh cap chinh sach ndi tra d6i voi HSSV niam hoc 2021-2022, 2022-2023,

404 6.2.02
2023-2024

405 6203 Quyét dinh cip hoc bong khuyén khich hoc tip nim hoc 2021-2022, 2022-2023, 2023-
2024

406 6.2.04 Quyét dinh khen thuong sinh vién nam hoc 2021-2022, 2022-2023, 2023-2024

407 6.2.05 Quyét dinh khen thudng sinh vién dat thanh tich xuat sic, tiéu biéu toan khoa nim hoc
2021-2022, 2022-2023, 2023-2024

408 6.2.06 Danh sach sinh vién duoc huong hoc bong doanh nghiép nam hoc 2021-2022, 2022-
2023, 2023-2024

409 1131 Bio c4o két qua thu thap ¥ kién danh gia cac nam hoc 2021-2022, 2022-2023, 2023-
2024

410 6.3.01 Céc ké hoach cong tac nim hoc ctia Phong Cong tic HSSV cac nim hoc 2021-2022,
2022-2023, 2023-2024

411 6.3.02 Ké hoach to chirc tu van viéc lam nam 2021, 2022, 2023

412 6.3.03 Giéy moi doanh nghiép tham du hdi chg viéc lam

413 6.3.04 Danh sach doanh nghiép tham du hoi cho viéc 1am nam 2021, 2022, 2023
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414 6.3.05 Céc thong bao tuyén dung cua doanh nghiép cac nam 2021, 2022, 2023

415 6.3.06 Danh séach sinh vién dugc tuyén dung vao doanh nghiép

416 6.3.07 Bio céo két qua to chirc tu van viéc 1am cho HSSV nam 2021, 2022, 2023

417 6.3.08 Danh séch sinh vién tot nghi¢p co6 viéc lam nam 2021, 2022, 2023

418 6.3.09 Céc cong van cua doEmh nghiép vé viéc phdi hop t6 chirc chuwong trinh tham quan,
huong nghiép va tuyén dung

419 6.3.10 Thong bao hoc tap, tham quan, (g tuyén tai doanh nghiép

420 6.3.11 Danh sach sinh vién g tuyén tai doanh nghiép

421 1131 Béo cao két qua thu thap y kién danh gia cac nam hoc 2021-2022, 2022-2023, 2023-
2024
Anh chup co sé vat chat phuc vu cac hoat dong ctia HSSV: Van phong Poan Thanh

422 6.4.01 nién, phong tap van nghé¢, hdi truong 16n, ban nghiém thu dua vao st dung Nha da
nang...

423 6.4.02 Ké hoach cong tac doan va phong trao thanh nién nam 2021-2022, 2022-2023, 2023-
2024

424 6.4.03 Ké hoach to chitc chuong trinh chao mirng ngay 20-11 nam 2020- 2021, 2021-2022,
2022-2023 va hinh anh

425 6.4.04 K¢é hoach t6 chirc hoi trai, van nghé nim 2023 va hinh anh

426 6.4.05 Ké hoach hoi thi “hoa khéi sinh vién va nhay Flashmod” nam 2023 va hinh anh

497 6.4.06 B4o céo tong két cong tac Hoi sinh vién va phong trao sinh vién cac nam hoc 2021-
2022, 2022-2023, 2023-2024

428 6.4.07 K¢é hoach t6 chirc giai bong da nam 2022

429 1131 Béo cao két qua thu thap y kién danh gia cac nam hoc 2021-2022, 2022-2023, 2023-
2024

430 1131 Béo cao két qua thu thap y kién danh gia cac nam hoc 2021-2022, 2022-2023, 2023-

2024
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Danh sach doanh nghiép thu thap ¥ kién cac nim hoc 2021-2022, 2022-2023, 2023-

431 7.1.01 2024

432 21.02 Danh sach nguoi hoc dang lam viéc tai cac doanh nghiép thu thap ¥ kién cac nim hoc
2021-2022, 2022-2023, 2023-2024

433 2 4.09 Quyét dinh cong nhan t6t nghiép va danh sach sinh vién tot nghiép cac nim hoc 2021-
2022, 2022-2023, 2023-2024
Béo cao két qua thu thap y kién danh gia cac nam hoc 2021-2022, 2022-2023, 2023-

434 1.1.31
2024

435 2301 Danh séach can b quan 1y, nha gido, vién chirc va nguoi lao dong nam hoc 2021-2022,
2022-2023, 2023-2024

436 23,02 Danh sach can bo quan 1y, nha gido, vién chﬁ:c‘: va nguoi lao dong nam hoc 2021-2022,
2022-2023, 2023-2024 tham gia khao sat y kién

437 1131 Béo cao két qua thu thap y kién danh gia cac nam hoc 2021-2022, 2022-2023, 2023-
2024

438 7.4.01 Danh sach sinh vién tham gia khao sat nam hoc 2021-2022, 2022-2023, 2023-2024

439 1131 Béo cao két qua thu thap y kién danh gia cac nam hoc 2021-2022, 2022-2023, 2023-
2024

440 7501 Ké hoach ty danh gia chat lugng chuong trinh dao tao nganh, nghé Huéng dan du lich
cac nam 2021, 2022, 2023, 2024

441 7502 Quyét dinh thanh lap Hoi dong tu danh gia chat luong giao duc nghé nghiép cac nim
2021, 2022, 2023, 2024

442 2503 Bio cao két qua ty danh gia chat lugng chuong trinh dio tao nganh, nghé Huéng dan
du lich cac nam 2021, 2022, 2023

443 7.5.05 Hinh 4nh bao céo két qua ty danh gia trén Website cic nam 2021, 2022, 2023

444 7 5.06 Céc bao cao két qua tu danh gia chat luong gido duc nghé nghiép theo mau phu luc cta

Thong tu 28 cac nam 2021, 2022, 2023




168

Bio céo két qua ty danh gia chat lugng chuong trinh dao tao nganh, nghé Huéng dan

445 7.5.03
du lich cac nam 2021, 2022, 2023
446 7.6.01 K& hoach cai tién, nang cao chat luong chuong trinh dao tao cac nam 2021, 2022, 2023
447 9 4.09 Quyét dinh cong nhan tdt nghi¢p va danh séach sinh vién tdt nghié¢p cac nam hoc 2021-
o 2022, 2022-2023, 2023-2024
Danh sach lién hé s6 dién thoai caa sinh vién tot nghi¢p cac nam 2021, 2022, 2023,
448 7.7.01
2024
449 1131 Bio céo két qua thu thap ¥ kién danh gia cac ndm hoc 2021-2022, 2022-2023, 2023-
o 2024
Danh sach lién hé s6 dién thoai cua sinh vién tot nghi¢p cac nam 2021, 2022, 2023,
450 7.7.01
2024
Bio céo két qua thu thap ¥ kién danh gia cac nim hoc 2021-2022, 2022-2023, 2023-
451 1.1.31
2024
452 7101 Danh sach doanh nghiép thu thap ¥ kién cac nam hoc 2021-2022, 2022-2023, 2023-

2024




