
BOVAN HOA, THE THAO vA DU LICH
TRUONG CAO DANG DU LICH NHA TRANG

CQNG HOA xA HQI CHiTNGHiA VI.¢T NAM
DQc l~p - Tt,r do - H,nh phuc

KE HO~CH nAo T~O

1. NghS dao tao: QUaD tr] khach S~D Ma nghe: 6810201
2. Trinh dQdao tao: Lien thong Cao d~ng
3. B6i tirong tuyen sinh:
a) Ngiroi co bang t6t nghiep trung c~p cling nganh, nghe va b~ng t6t nghiep
trung h9Cph6 thong hoac tuang duong;
b) Nguoi co bang t6t nghiep trung c~p nhung chua co bang t6t nghiep trung h9C
ph6 thong thi phai bao dam dff h9C va thi dat yeu c~u du khdi hrong kien tlnrc
van hoa trung h9Cpho thong thee quy dinh cua BQGiao due va Dao tao;
c) Nguoi co bang t6t nghiep cao d~ng, cao d~ng nghe co nhu c~u h9C lien thong
dS co bang t6t nghiep cao d~ng thtr hai.
4. Muc tieu dao tao: ./~
4.1. Muc tieu chung: . ,/~' TRue

Chuang trinh dao tao Lien thong Cao dang Quan tri khach san nham tran!!{rl: CAO D
bi cho ngiroi h9C cac nang hrc quan tri cac bQ ph~n nghi~p V\l trong khach s~~ ,~ DU 11
co ky nang lam vi~c dQc l~p va _lamvi~c thee nhom, giai quySt cac v~n dS v~~~NHA TE
Quan tri khach s~n, co y thuc ve trach nhi~m cong dan, gift gin dc;toduc nghe ~
nghi~p, dong gop hi~u qua cho SlJphat triSn nganh du lich Vi~t Nam trong thai
ky hQi nh~p qu6c tS.

Chuang trinh bao gam cac mon h9c chung thee quy dinh cua BQ Lao
dQng - Thuang binh va Xff hQi va cac BQ/nganh lien quan, cac mon h9c chuyen
mon, va cac mo dun b~t bUQcva tll ch9n nh~m lam cho nguai h9C d~t cac nang
llJc quan tri khach s~n t6ng quat va chuyen sau. Phuang phap dc;tyva h9C la h9C
t~p trai nghi~m bao gam cac ho~t dQng dc;tyva h9c tren lap, cac bai thlJc haM,
ky thl;rct~p va cac hoc;ttdQng ngo~i khoa ren luy~n mQt cach toan di~n nguai h9C
vS kiSn thuc, ky nang, nang lllC chuyen mon, cling nhu dc;toduc nghS nghi~p,
van hoa doanh nghi~p, tuan thu lu~t phap, tac phong chuyen nghi~p va l6i s6ng
tich ClJC.

Vai nSn tang kiSn thuc ca ban va chuyen sau rna chuang trinh dao t~o
cung c~p, nguai h9C co thS tiSp t\lCh9C hoi, trao d6i kinh nghi~m dS phat triSn
thanh nguai gioi nghS khi ra truang va s~n sang hQi nh~p qu6c tS. Sau thai gian
cong tac, tich lliy kinh nghi~m, nguai t6t nghi~p se thang tiSn dS tra thanh nha
quan ly co uy tin trong nganh Quan tri khach s~n. Ben c~nh do, nguai t6t nghi~p
co kha nang h9C t~p len b~c cao han cua nganh Quan tri khach s~n va cac nganh
lien quan g~n.
4.2. M\lc tieu C\lthS:

KiSn thuc:
- Xac dinh du<),ccac kiSn thuc ca ban vS chinh tri, phap lu~t va van hoa xff

hQi phli hqp vai chuyen nganh nhu: Lu~t du Ijch, Lu~t bao v~ moi truang, Phap
lu~t trong kinh doanh, Lu~t kinh tS....



- Trinh bay diroc nhfrng hieu biSt khai quat vS nganh du lich, t<3ngquan vS
du lich va khach san nha hang.

- Mo ta dircc vi tri, vai tro cua linh vue khach san - nha hang trong nganh
du lich va d~c trung cua hoat d9ng va tac d9ng cua khach san - nha hang vS mat
kinh tS, van hoa, xii h9i va moi tnrong,

- Trinh bay diroc co c~u t<3chirc, vi tri, vai tro, chirc nang, nhiem vu cua
cac b9 phan trong khach san; m6i quan h~ gifra cac b9 phan trong khach san va
dS xuat duoc cac bien phap nang cao ch&t hrong dich vu khach san,

- Trinh bay duoc nguyen ly, quy trinh quan tri noi chung, quan tri qua
trinh diSu hanh khach san, quan tri tai chinh, quan tri nguon nhan Igc, quan tq
co sa V?t ch~t va quan tri cac b9 ph?n nghi~p V\l chuyen mon nhu: LS tan,
bu6ng, Amthgc.

- Mo ta duQ'c cae quy trinh nghi~p V\l co ban cua khach s~n: nghi~p V\lIS
tan, nghi~p V\lphong, nghi~p V\lnha hang, pha chS thuc u6ng va chS biSn mon an.

- Mo ta duQ'c cac quy trinh quan ly cua cac b9 ph?il IS tan, phong, nha
hang, bSp.

- Li~t ke duQ'c cac Io~i trang thiSt bi, d\lng C\l chu ySu t:;tikhach s:;tnva
cong d\lng cua chung.

- Trinh bay duQ'Ctieu chuAn ch~t IUQ'llgdich V\l khach s~n va cach thuc
danh gia ch~t Iuqng.

- Mo ta duQ'cquy trinh I?p kS ho~ch, t6 chuc thgc hi~n, giam sat, kiSm tra
va danh gia kSt qua cong vi~c t:;ticac b9 ph?n cua khach s~n.

- Trinh bay duQ'Ccac nguyen t~c bao dam an ninh, an toan, giai thich duQ'c
Iy do phai tuan thu cac quy dinh vS an ninh, an toan trong khach s:;tndS nh?n
di~n duQ'ccac nguy co va bi~n phap phong ngira.

- Trinh bay duQ'Cnhfrng kiSn thuc cd ban vS chinh tri, van hoa, xii h9i,
phap Iu?t, qu6c phong an ninh, giao d\lc thS ch~t thea quy dinh.

Kynang:
- Giao tiSp t6t v6i khach hang, phil hqp v6i yeu cAuph\lc V\lkhach t~i t~t

ca cac vi tri cua cac b9 ph?n trong khach s~n nhu: b9 ph?n IS tan, b9 ph?n
bu6ng, nha hang ho~c b9 ph?n ySn ti~c, h9i nghi - h9i thao.

- Cham soc khach hang va giai quYStphan nan cua khach hang co hi~u qua.
- Sir d\lng dung, an toan cac Io~i trang thiSt bi khach s:;tn.
- Thgc hi~n dung quy trinh ph\lc V\lkhach hang t:;ticac vi tri cong vi~c cua

b9 ph?n IS tan, bu6ng, nha hang ho~c khu vgc h9i nghi, h9i thao thea tieu chuAn
cua khach s:;tn.

- Thgc hi~n dung quy trinh quan ly t~i cac vi tri cong vi~c cua quan Iy b9
ph?n IS tan, bu6ng, nha hang thea tieu ehuAn cua khach s:;tn.

- Quan Iy nhan sg, tai san, cong C\l va tai chinh t~i cac b9 ph?n IS tan,
bu6ng, nha hang thea dung tieu ehuAnqui dinh cua khach s~n.

- Thgc hi~n danh gia nang Igc va dao t~o nhan vien dam bao dap Ung
duQ'cyeu cAucua doanh nghi~p.

- Chu tri ho~c tham gia xay dgng du<)'cm9t s6 kS ho:;tch cua cac b9 ph?n
nhu: kS ho~ch marketing, kS ho:;tchnhan sg, kS ho:;tchmua s~m trang thiSt bi,
d\lng C\l,kS ho:;tcht<3chuc h9i nghi, h9i thao ho~c st; ki~n.



- Lap duoc cac loai bao cao, soan thao diroc van ban d6i noi, hop d6ng
thong dung cua khach san - nha hang.

- (J'ng dung diroc phan mem quan tri khach san trong cong viec hang ngay,
- Phan tich, danh gia duoc kSt qua hoat dQng kinh doanh cua cac bQphan

hru tru, an uong, hQi nghi, hQi thao va phat hien ra diroc cac nguyen nhan va dS
xwlt diroc cac giai phap nham nang cao kSt qua hieu qua kinh doanh.

- Su dung cong nghe thong tin co ban theo quy dinh; khai thac, xu Iy, irng
dung cong nghe thong tin trong cong viec chuyen mon cua nganh, nghe.

- Str dung duoc ngoai ngit co ban, dat b?c 2/6 trong Khung nang hrc ngoai
ngft cua Viet Nam, irng dung duoc ngoai ngff vao cong vi~c chuyen mon cua
nganh, nghS.

Muc dQt\1'chu va trach nhi~m:
- Co y thuc t6 chuc ky lu?t, tac phong chuyen nghi~p va tinh thcln trach

nhi~m cao trong cong vi~c.
- Ton tn;mg cac tieu chuAn d~o duc nghS nghi~p.
- Than thi~n, cai rna, s~n sang ph\lc V\lva bao dam an toan suc khoe, tinh

m~ng khach du lich.
- Co tinh thcln hqp tac lam vi~c nhom; thi~n chi trong tiSp nh?n y kiSn va

giai qUYStkho khan, vuOng m~c trong cong vi~c.
- Co y thuc t\1'hQc, t\1'b6i duOng, trau d6i kinh nghi~m dS nang cao trinh

d9 chuyen mon nghi~p V\l, thich lIng v6i S\1'phcit triSn cua th\1'c tiSn trong lTnh
vl;tc ho~t dQng dich V\ldu lich.

- Ren luy~n kha nang chiu ap l\1'ccao trong cong vi~c, kha nang thich lIng,
linh ho~t trong xu ly tinh hu6ng, kha nang lam vi~c dQcl~p va lam vi~c thea nhom.

- Co y thuc trach nhi~m trong vi~c su d\lng, bao quan tai san trong qua
trinh tac nghi~p.
4.3. Vi tri vi~c lam sau khi t6t nghi~p:

- LS tan.
- Bu6ng.
- Nhahang.
- Kinh doanh - tiSp thi.
- PhV bar.
- Ph\l bSp.
- An ninh.
- Quan ly IS tan.
- Quan ly bu6ng.
- Quan ly nha hang.

5. Khoa hQc: Khoa 13 (2022-2023)
6. Thai gian khoa hQc: 01 nam (02 hQc ky)
7. Thai gian hQCt?p: 960 gia (36 tin chi).
8. QuySt dinh phe duy~t chuang trinh: QuySt dinh s6 03/QD-CDDLNT ngay
29/9/2020 cua Hi~u truang Truang Cao d~ng Du ljch Nha Trang.
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so VAN H6A, HIE THAO vA DU LlCH
TRUONG CAO DANG DU LICH NHA TRANG

CONGHOA xA HOI CHi;NGHiA VI~T NAM
Dqc I~p - Til do - Hl}nh phuc

KE HO~CH BAoT~O
Nganh Quan tr] khach san - Trinh dQ Lien thong Cao ding - Kh6a 13 (2022 - 2023)

HQcGDQP&AN MHlMD dao tao nganh, nghS On va thi kSt thuc MHlMD HQc ky phu
(HQcvuot/Hcc I~i)

II.P oHANB THO'I GIAN HQC TAp
ThlfC K~ hoach giaog day
hanh/ Nam 1

Mii s6 TAng

th~~~t

thuc Ki~m Hoc ky 1 HQc~2
MHI Ten mon hoc/ me-dun tin ~ t~p/ hiliTT so traMD chi gii'r t~p/

s6 tin chi TAng s6 gii)' s6 tin chi TX ~"'thao ong so gur
luan

I Cac mon hoc chung 8 180 63 107 10 5 105 3 75
1 MHOI Giao due chinh tri 2 45 26 16 3 2 45
2 MH02 Phap luat 1 15 9 5 1 1 15
3 MH03 Giao due the chat 1 30 I 27 2 1 30
4 MH04 Giao due quoc phong va an ninh 1 30 15 14 I 1 30
5 MH05 Tin hoc 1 30 0 29 I 1 30
6 MH06 Tieng Anh 2 30 12 16 2 2 30
II Cac mfin hoc, mo dun chuyen mon 28 780 285 473 22 13 300 15 480
II.1 Mon hoc, mo dun cO'sO' 4 90 60 26 4 4 90 0 0
7 MH07 Marketing du lich 2 45 30 13 2 2 45
8 MH08 CMm s6c khach hang 2 45 30 13 2 2 45

11.2 Mon hoc, mo dun chuyen mon 24 690 225 447 18 9 210 15 480
9 MH09 Tieng Anh chuyen nganh 3 75 30 42 3 3 75
10 MDl 0 To chirc S\I' kien 3 75 15 57 3 3 75
11 MHll Qulin tri tien sanh 2 45 30 13 2 2 45
12 MHI2 Qulin tri buong 2 45 30 13 2 2 45
13 MH13 Quan tri nguen nhan hrc 2 45 30 13 2 2 45
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14 MHl4 QUlin trj C(J sa v~t chat va an toan, an ninh co sa luu tm 2 45 30 13 2 2 45
15 MHI5 Quan ly doanh thu co sa luu tru 2 45 30 13 2 2 45
16 MHl6 Quan Iydich V\I am thtrc 2 45 30 13 2 2 45
17 MDl7 Thuc t~p tot nghiep 6 270 / 270 / 6 270

Nam 1
TONGCQNG 36 960 348 580 32 11"1c Icy 1 H_2_c__I{i 2

S6 tin chi Tong s6_gi<r So tin chi T61_!g_sa__g_i<r- 18 405 18 555(/"< T"~
TRu'O~G:) TRUONG PT. PHONG DT, ot.xn & HTQTt,

Khdnh Hoa, ngay O~thimgOLniim 2023
TRUONG KHOA QTKS:r CAODANG 0

_-,iL,:i DUL!~C~ ~'1lt~"7 NHATRA .~ .____,c;.

P(T. ~t.-.* y~n Doan Thanh U Van Trong Truong Thj Ha


